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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE APPLUS SERVICES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL
EJERCICIO 2021

A los accionistas de Applus Services, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, de la Memoria de Informacién Financiera y no Financiera (ESG), que
contiene el Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Applus Services, S.A. y Sociedades Dependientes
(en adelante “Applus” o “el Grupo”) los cuales conforman el Informe de Gestidn Consolidado de

Applus.

La Memoria de Informacion Financiera y no Financiera (ESG) incluye informacidn adicional a la
requerida por la normativa mercantil vigente en Espafia en materia de informacién no financiera
y por los Estandares Global Reporting Initiative para la elaboracidn de informes de sostenibilidad
en su opcidn esencial (en adelante, estandares GRI), que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacién identificada en la “Tabla de referencias cruzadas: GRI y Pacto Mundial” y la “Tabla de
referencias cruzadas: Contenidos de la Ley Espafiola 11/2018” de la Memoria de Informacion
Financiera y no Financiera (ESG).

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién de la Memoria de Informacion Financiera y no Financiera (ESG) de Applus, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Applus. La Memoria
de Informacién Financiera y no Financiera (ESG) se ha preparado de acuerdo con los Estandares
GRI en su versién esencial. El EINF incluido en la Memoria de Informacién Financiera y no
Financiera (ESG) se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios fijados para los estandares GRI seleccionados, asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabla de
referencias cruzadas: Contenidos de la Ley Espafiola 11/2018” de la Memoria de Informacién
Financiera y no Financiera (ESG).

Estas responsabilidades incluyen asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que la Memoria de Informacién
Financiera y no Financiera (ESG) y el EINF estén libres de incorreccién material, debida a fraude o
error.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantit de Madrid, tomo 13.650, seccién 8, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 96* CLF.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Los administradores de Applus son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestidon de los que se obtiene la informacidon necesaria para la
preparacion de la Memoria de Informacion Financiera y no Financiera (ESG) y del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacién
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacion Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza 'y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.



Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades de Applus que han participado en la elaboracion de la Memoria de Informacion
Financiera y no Financiera (ESG), que incorpora el EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacidn presentada en la Memoria de Informacién Financiera y no
Financiera (ESG) y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal de Applus para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revisidn externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en la Memoria de
Informacidn Financiera y no Financiera (ESG) del ejercicio 2021 en funcién del analisis de
materialidad realizado por Applus y descrito en el apartado “Compromiso con nuestros grupos
de interés y materialidad” del capitulo 3 de la Memoria de Informacion Financiera y no
Financiera (ESG), considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la Memoria de
Informacidn Financiera y no Financiera (ESG) del ejercicio 2021.

= Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

= Comprobacién, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos identificados en la “Tabla de referencias cruzadas: Espafia Ley
11/2018” de la Memoria de Informacidn Financiera y no Financiera (ESG) del ejercicio 2021 y
su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

= QObtencidon de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.



El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la
obligacién de divulgar informacidn sobre la manera y la medida en que las actividades de la
empresa se asocian a actividades econdmicas que se consideren medioambientalmente
sostenibles en relacidn con los objetivos de mitigacion del cambio climatico y adaptacion al
cambio climatico por primera vez para el ejercicio 2021 siempre que el estado de informacién no
financiera se publique a partir del 1 de enero de 2022. En consecuencia, en la Memoria de
Informacion Financiera y no Financiera (ESG) y el EINF no se ha incluido informacion comparativa
sobre esta cuestion. Adicionalmente, se ha incorporado informacién para la que los
administradores de Applus han optado por aplicar los criterios que, en su opinidn, mejor permiten
dar cumplimiento a la nueva obligacidn y que estan definidos en el apartado Taxonomia Europea
del capitulo 9 de la Memoria de Informacién Financiera y no Financiera (ESG) y el EINF. Nuestra
conclusion no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

a) Lainformacion no financiera identificada en la “Tabla de referencias cruzadas: GRi y Pacto
Mundial” de Applus correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021
no ha sido preparada, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los estandares GRI

en su opcion esencial.

b) El EINF de Applus correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la “Tabla de referencias cruzadas: Contenidos de la Ley Espafiola 11/2018”"
de la Memoria de Informacidn Financiera y no Financiera (ESG).



Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y
jurisdicciones.

DELOITTE, S.L. INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA
DELOITTE, S.L.
Ana Torrens Borras 2022 Nam. 01/22/02409
30,00 EUR
24 de febrero de 2022 v Iy e——
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01. ACERCA DE APPLUS+

GRI-102-2 GRI 102-4 GRI 102-6 GRI 102-7

Applus+ es una de las empresas lideres mundiales en el sector de la inspeccidn, los ensayos y la
certificacién. Somos un partner de confianza reconocido en el mercado, que ayuda a sus clientes
a potenciar la calidad y la seguridad de sus activos, infraestructuras y operaciones, asi como a
mejorar su desempeno medioambiental. Nuestra capacidad técnica, de innovacion y nuestro
equipo humano altamente cualificado y motivado de mas de 25.000 empleados nos permiten
asegurar la excelencia operacional en sectores muy diversos en mas de 70 paises.

Ofrecemos una amplia cartera de soluciones para una gran variedad de necesidades que van
desde la gestion integral de activos hasta las inspecciones reglamentarias mas habituales. En
Applus+ mantenemos un firme compromiso con el desarrollo tecnoldgico, la digitalizacion, la

innovacion y la actualizacion constante de nuestro conocimiento de las normas y los requisitos
obligatorios.

&% Personas 25.278

M Ingresos totales (M€) 1.776,7
@ Paises en todos los continentes +70

Acreditada por las principales organizaciones internacionales

INGRESOS TOTALES POR INDUSTRIAS

tréleo

CAPE
4%



Nuestra presencia geografica

« Espana
Personas 8.445
Total de ingresos (%) en 2021 24%

+ Resto de Europa
Personas 3.965
Total de ingresos (%) en 2021 28%

Estados Unidos y Canada «
Personas 2.068
Total de ingresos (%) en 2021 17%

Latinoameérica -
Personas 5.820
Total de ingresos (%) en 2021 11%

+ Asia Pacifico
Personas 1,753
. Total de ingresos (%) en 2021 12%

Oriente Medio y Africa
Personas 3.227 _
Total de ingresos (%) en 2021 8%




Nuestras divisiones e industrias en las que operamos

Estamos presentes en los principales sectores industriales a través de nuestras cuatro divisiones.

DIVISION ENERGY & INDUSTRY

DIVISION LABORATORIES

DIVISION AUTOMOTIVE

DIVISION IDIADA

Ayudamos a nuestros clientes a desarrollar y
controlar procesos industriales, a proteger activos y
a aumentar la seguridad operacional y ambiental a
través del desarrollo e implementacion de tecnologia
propia y proporcionando conocimientos industriales
en varios sectores.

Proporcionamos servicios de ensayo, certificacion e
ingenieria de desarrollo para mejorar la
competitividad de los productos y fomentar la
innovacion. La Division dispone de una red de
laboratorios multidisciplinares en Europa, Asia y
Norteamérica.

Prestamos servicios de inspeccion técnica de
vehiculos a nivel global en paises donde el
transporte y los sistemas deben cumplir la
regulacion obligatoria en materia de seguridad
técnica y medioambiental. Contamos con mas de
30 programas repartidos en 14 paises. En 2021,
realizamos mas de 15 millones de inspecciones de
vehiculos y, adicionalmente, mas de 10 millones
de inspecciones fueron ejecutadas por terceros.

IDIADA A.T. (80% propiedad de Applus+ y 20%
de la Generalitat de Catalufia) opera bajo un
contrato exclusivo desde el centro tecnoldgico de
351 hectareas cerca de Barcelona desde 1999. El
contrato para gestionar el negocio y utilizar el
centro tecnolégico (que pertenece a la
Generalitat de Catalufa) se extiende hasta
septiembre de 2024. Aunque el contrato tiene la
posibilidad de renovaciones en periodos de cinco
afos hasta 2049, se ha decidido que no habra
mas extensiones del contrato vigente, sino una
licitacion para una nueva concesion de 20 o 25
afos.

Servicios clave:
. Inspeccion
. Ensayos no destructivos
. Ingenieria y consultoria
. Servicios de certificacion
. Supervision y gestion de la calidad
. Ensayos y analisis
. Inspeccion en origen
« Eficiencia energética

Principales tecnologias:
. Mecanica y estructuras
. Electrénica (EMC)
. Ciberseguridad
. Fuego y materiales de la construccion
. Metrologia y calibracion
. Certificacion de sistemas

Servicios clave:

. Inspeccion técnica de vehiculos para
programas gubernamentales

. Examen de conduccion asistida

. Inspeccion de vehiculos de servicios
publicos

. Inspecciones voluntarias

. Inspeccion técnica tras la
fabricacion/reparacion, de emisiones
de vehiculos y previas a la
matriculacion

*  Educacién en seguridad vial

Servicios clave:
. Servicios de ingenieria y ensayo
. Homologacion y certificacion de
producto
. Pistas de prueba
i Servicios de disefio de instalaciones de
ensayo

Industrias principales:

Industrias principales:

Industrias principales:

Industrias principales:

= &%
Administracon Ag Automocidn
a6
5322 (v, |4568ME G | 2.616 “’--%’ﬁ‘- 224,3M€ ]




02. CARTA DEL CHAIRMAN Y DEL CEO

Bienvenidos a la Memoria de informacion financiera y no financiera de Applus+. Nos satisface
presentar los progresos de nuestra compafiia en la integracion de las practicas ESG en todos los
negocios del Grupo Applus+.

Aunque el impacto de la pandemia del coronavirus ha seguido causando situaciones dificiles en
2021, estamos orgullosos de la capacidad de nuestros profesionales para adaptarse, innovar y
ofrecer a nuestros clientes servicios TIC esenciales para distintos sectores industriales a nivel
mundial. A través de su dedicacion y de la confianza de nuestros clientes, en Applus+ hemos
avanzado en nuestro compromiso de proporcionar servicios mas sostenibles y en el desarrollo en
nuestras practicas ESG.

Aprovechando este impulso, en 2021 hemos desarrollado un nuevo plan estratégico para el
periodo 2022-2024, enfocado a nuevos objetivos en ESG que han sido vinculados a la
remuneracion del equipo directivo del Grupo. Las metas ambientales incluyen reducir en un 30%
nuestras emisiones de alcance 1y 2 en 2024, ser neutros en carbono en 2023 y compaiiia net
zero antes de 2050. Estos objetivos estan alineados con las tres megatendencias mundiales que
estan transformando la economia y que han sido identificadas en la planificacion estratégica del
Grupo para 2022-2024: transicion energética, electrificacion y conectividad.

Seguiremos potenciando el talento de nuestros profesionales para lograr soluciones tecnoldgicas,
incorporando la innovacion y la digitalizacién tanto a nuestra cartera de servicios, como a nuestros
procesos empresariales, a través de un continuo crecimiento organico y de adquisiciones muy
selectivas. Estas acciones continuaran reduciendo los riesgos en todo el Grupo, aportando
resiliencia a nuestra cartera de servicios TIC.

En 2021, el Grupo tuvo un soélido desempenio financiero con una mejora progresiva a lo largo del
ano. Ademas, el apalancamiento, el flujo de efectivo y la liquidez estan saneadas y respaldan la
estrategia de inversion creciente como se describe en el plan estratégico 2022-2024. En 2021 se
realizaron cuatro adquisiciones de empresas que prestan servicios para los sectores de energia
renovable y movilidad sostenible. Se generaron 1.777 millones de euros de ingresos, un 14%
mas que en 2020 y en linea con los ingresos generados antes de la pandemia en 2019. El
resultado operativo ajustado fue de 175 millones de euros, lo que supone un margen del 9,9 %,
significativamente por encima del afo anterior que se vio afectado por la pandemia de
coronavirus. El resultado ajustado por accion fue de 0,65 €, el doble del ano anterior. Este sélido
desempeno permitira al Consejo recomendar el pago de un dividendo de 0,15 euros por accion
en la Junta de Accionistas del 31 de mayo de 2022.

Este desempefio se apoya en mejoras alineadas con nuestros programas ESG, definidas dentro
de iniciativas de gran alcance. El progreso del Grupo se detalla a lo largo del informe, y en esta
carta nos gustaria destacar algunos éxitos clave para transmitir practicas ESG a toda nuestra
cadena de valor.

Medio ambiente (£nvironmental):
Nuevos servicios sostenibles, como inspecciones con robots y en remoto.

Novedades en innovacion para reducir los impactos de nuestros clientes, como el uso de
drones para inspeccion en remoto.

Mejora de la eficiencia energética y reduccion de la intensidad de emisiones de COz en nuestras
instalaciones: ahorro de energia de un 40% en Australia con la instalacion de paneles
solares y una reduccion de emisiones de un 27% en Espaiia



Sociedad (Social):

Proyectos para fomentar la diversidad y la igualdad: programas de mentoring /
shadowing para mujeres y el 60% de nuestra plantilla esta representada en
Consejos de Diversidad e Igualdad.

Iniciativas para integrar personas con capacidades diversas en el Grupo, como el
programa “Sin limites”.

Formacion y sensibilizacion sobre seguridad y salud, como la celebracion anual del
Safety Day y las Reglas de Oro de la Seguridad.

Logros en la gestion de los recursos humanos, con 15 premios entre ellos “Best Use of
Blended Learning” y “Best Leadership Development Programme”.

Gobernanza (Governance):

Continuo desarrollo de programas en linea con nuestro compromiso con el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Compromiso con la igualdad en el Consejo de Administracion, 40% de mujeres en
2021 antes de la fecha prevista.

Nuevas politicas y procedimientos de seguimiento para asegurar una gestion
responsable, como la nueva politica de remuneracion ligada a objetivos ESG.

Desarrollo de politicas, procedimientos de seguimiento y formacion para asegurar
el despliegue y cumplimiento en Applus+ de nuestros principios éticos, y a través de nuestra
cadena de suministro, como nuestro Cédigo ético y su formacion anual.

Reconocimientos en ESG de agencias externas: MSCI ESG Ratings (AA), Gaia Rating
(71/100), the CDP (B) la inclusion en FTSE4GoodIBEX ademas de un nuevo
reconocimiento por parte de Sustainalytics que nos ha asignado una valoracion de “riesgo
bajo”.

En 2021 estos avances demuestran los sdlidos principios de nuestra gestion para incorporar las
practicas ESG en los servicios y operaciones del Grupo Applus+. De hecho, este enfoque
directamente sostiene e impulsa nuestro modelo de negocio de alto rendimiento dirigido a crear
valor para todos nuestros grupos de interés, en cualquier lugar donde operemos.

Gracias a los esfuerzos de los profesionales del Grupo, bajo el liderazgo efectivo del Grupo, para
desarrollar mejores servicios mas sostenibles en las condiciones mas dificiles en 2021, y con la
confianza de nuestros clientes y la colaboracion de nuestros partners, estamos seguros de que
nuestra compafiia se encuentra bien posicionada para aprovechar al maximo las oportunidades
en los nuevos negocios emergentes y el nuevo entorno econémico.
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NUESTRA COMPANIA

EconomMicos/NEGOCIO

ENVIRONMENT

SOCIAL

GOVERNANCE

14%

Incremento de los ingresos

4

adquisiciones en el sector de
renovables e industrias de mayor
valor anadido

47

nuevas patentes

ADHESION SBTI
Desarrollo de objetivos a medio
plazo de reducciéon de emisiones
para limitar el aumento de
temperatura global a 1,5°C, y
compaiia net zero en 2050

22%
Energia total consumida que
procede de fuentes renovables

9%
reduccion de nuestras emisiones
GEI por empleado

74%

empleados comprometidos con
la compaiiia, 25% mas que la
encuesta anterior

>60%

plantilla representada en los
Consejos de Diversidad e
Igualdad

15

reconocimientos a nuestra
gestion de recursos humanos

20%b reduccién de la tasa de
accidentes registrables desde el
afno base (2017)

40%

mujeres en el Consejo de
Administracion

100%

empleados formados y
comprometidos con el Cédigo
Etico

INDICES ESG
mantenimiento y mejora en
nuestras calificaciones ESG.
Nuevo reconocimiento,
Sustainalytics, con calificacion de
riesgo bajo

OBJETIVOS ESG

Vinculados a remuneracion

ESG. Del inglés Environment, Social and Governance




Modelo de negocio y creacion de valor
GRI 102-11 GRI 102-16 GRI 103-2

NUESTROS INPUTS

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

NUESTROS OUTPUTS

INUESTROS VALORES PARA LA SOCIEDAD

Nuestra mision es ayudar a la
sociedad a mitigar los riesgos
evaluando la calidad y seguridad de)
productos, activos y operaciones.
lAspiramos a ser lideres en nuestros
mercados escogidos dando a nuestros
clientes las mejores  soluciones|
ltécnicas y servicios.

1.776,7ME€ de ingresos totales

175,2M€E de resultado operativo ajustado
177,5M€ de flujo de efectivo ajustado de las
operaciones

82M€ en adquisiciones

21,5M€ distribuidos a los accionistas

Somos una compafiia solvente que
ofrece confianza a nuestros grupos
de interés.

Nuestros valores son: integridad,
transparencia, imparcialidad €
independencia y responsabilidad.

313.380 horas invertidas en innovacion
146 patentes

+80% de las Operaciones acreditadas o
certificadas por un tercero

Nuestros proyectos contribuyen al
avance tecnoldgico, la proteccion
lambiental y el desarrollo social en
muchos paises.

Q) (¥

Ensayo  Certificadion  Inspeccidn

Innovacidn  Asistencia Tecnica

Intensidad de emisiones GEI de 2,21 t CO2
eq/empleado

23% de reduccién de emisiones con respecto al
afio 2019

Estamos comprometidos con la
reduccion de impactos ambientales,
la transicion energética y la lucha
contra el cambio climatico.

4 DIVISIONES
+10 SECTORES INDUSTRIALES

+70

paises en fodos
los continentes

Econdmi |Activos
cos totales 2.306,5M€
Flujo de efectivo ajustado
de 226,2 M€ en 2020
De +750 oficinas y
negocio |laboratorios
60,3ME CAPEX
+44.000 proveedores
Environ 1901.978 GJ de energia
ment  consumida, 22%
procedente de fuentes
renovables
1.092.500ML agua
consumidos
Compromiso SBTi
Social [ 25.278 empleados
11 Reglas de Oro de
Seguridad y Salud
Governa |10 consejeros
nce

70% consejeros
independientes
40% mujeres consejeras

23 horas de formacién/empleado

86% de empleados son personal local

20% reduccion de la tasa de accidentes con
respecto al afio 2017

65.685€ donaciones

Tenemos un firme compromiso con
la diversidad, inclusion e igualdad de
oportunidades. Apoyamos a grupos
desfavorecidos en todo el mundo a
través de distintas iniciativas.

B (7~
i,l\??',\:‘?

Enfoque ESG

100%% empleados formados en Cddigo ético
93% cumplimiento recomendaciones de la CNMV

MSCI :

4
ESG RATINGS e

R I -+ T FTSE4Good

C SUSTAINALYTICS
Gaia

cec B

Nos adherimos a la Declaracion de
lideres empresariales promovida por
la ONU para renovar la cooperacion
internacional, reforzar la seguridad y
la paz, los derechos humanos y el
desarrollo, y alcanzar los ODS.

L

¢
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Enfoque de sostenibilidad

CONTEXTO EMPRESARIAL

El sector TIC ha experimentado un importante impulso en 2021 debido a las tendencias
globales que se prevé se mantendran en 2022.

Applus+ identificado las tres megatendencias que mas influyen en nuestro sector a nivel
mundial, y que suponen nuevos retos y oportunidades para desarrollar nuestro negocio a corto,
medio y largo plazo. En consecuencia, Applus+ ha formulado su estrategia para los proximos
anos en linea con estas tendencias:

1. 2. 3.
[Transicidn energética Electrificacién Conectividad
2-3x Incremento en inversion en 100bn$ [nversion en electrificacion| 5,5-12,6trn$ [Valor econémico a nivel
renovables hasta 500- del sector de la movilidad global debido al Internet
750bn$ p.a. (1) desde 2020 (5) de las Cosas para 2030
(9)
~2,2trn$  [Media anual de inversion y ~33% ICAGR 2020-2025 en 10,5trn$ Costes anuales globales
financiacion en energias \ventas globales de debidos a ciberdelitos para
limpias 2026-30 (2) vehiculo eléctrico (6) 2025 (10)
300bn$ Inversiones totales en ~75% ICuota de mercado de ~24%, ICAGR 2018-2023 en
hidrégeno para 2030 (3) vehiculo eléctrico en ingresos por plataformas
Europa (BEV, PHEV y que adaptan los
FCEV) como % del total dispositivos al Internet de
para 2030 (7) las Cosas y Tecnologias de
la Informacion (9)
6X Incremento Inversiones 20x Incremento de la ~37% ICAGR 2020-30
totales en hidrégeno en 2025 lcapacidad de produccion de aplicaciones
(4) de baterias en Europa par3 practicas del Internet de
2030 (8) las Cosas en vehiculos
auténomos (9)

under the most

Estas megatendencias se ven potenciadas con los aspectos que definen el largo plazo del sector
TIC: el incremento de las exigencias de regulacion, la complejidad en las operaciones en un
contexto cada vez mas globalizado y la externalizacion para facilitar que los clientes se focalicen
en los aspectos claves de sus negocios.

El Grupo Applus+ afronta estos desafios adaptando su estrategia de negocio y asignando los
recursos personales y materiales necesarios para orientar nuestros servicios a las
necesidades globales. Somos conscientes del potencial humano y empresarial que tenemos
para contribuir a la transicién que la sociedad esta reclamando.

GESTION FINANCIERA

La responsabilidad de la gestion de los resultados econémicos del Grupo Applus+ recae en
el Consejo de Administracion, el Chief Executive Officer (CEQ), el Chief Financial Officer (CFO) y
los vicepresidentes de las divisiones.

A través de las reuniones periddicas del Comité Ejecutivo, se analiza la informacion y los

resultados econdmicos de las divisiones, asi como el grado de cumplimiento del plan estratégico
del Grupo.
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Applus+ elabora sus estados financieros consolidados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aprobadas por la Unidon Europea (IFRS-EU), y
de conformidad con el Reglamento CE 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo.

El Grupo cuenta con un Manual IFRS con el objetivo de aplicar los principios y normas contables,
asi como sus criterios de valoracién, de modo homogéneo en todas nuestras compaiias.
Asimismo, también existe un paquete de reporting inico con un sistema de cuentas
homogéneo aplicable a todas ellas.

Ademas, hemos disefiado y desarrollado un Sistema de control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF), para garantizar la calidad y la fiabilidad de la
informacién publicada. Es el Consejo de Administracion delegando en la Comision de
Auditoria quien tiene la responsabilidad final sobre la existencia y mantenimiento del
SCIIF. El modelo implantado por el Grupo Applus+ se describe en detalle en el apartado F
del Informe anual de gobierno corporativo. En este sentido, solicitamos voluntariamente al
auditor externo que compruebe la correcta implantacion del SCIIF, constatando su
cumplimiento desde que la compaiiia empezd a cotizar en bolsa en 2014.

ENFOQUE AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBIERNO CORPORATIVO (ESG)

En Applus+ creemos que nuestra responsabilidad empresarial va mas alld del rendimiento
financiero de nuestros servicios.

Somos conscientes del potencial de nuestra actividad para generar valor para nuestros clientes,
nuestros empleados, las comunidades en las que operamos y el planeta en su conjunto, y estamos
firmemente comprometidos en aportar a la sociedad lo mejor de nosotros mismos.

Este compromiso se define en nuestra Politica de ESG, que se fundamenta
en nuestros principios basicos, se implementa en todas las regiones y divisiones del Grupo y nos
permite gestionar mejor los riesgos no financieros en un marco de doble materialidad.

Desplegamos esta Politica mediante lineas de accién relacionadas con cada uno de los cinco
pilares que la sustentan, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

5 i e
¢

+ Fomentamos condiciones de trabajo adecuadas basadas en programas de Seguridad y
Salud Laboral efectivos, principios de no discriminacion y Derechos Humanos vy
Laborales.

* Procuramos un entorno justo y competitivo que permita generar oportunidades de
desarrollo y crecimiento profesional a la vez que retenga y atraiga profesionales de
talento.

« Fomentamos la diversidad entre nuestros empleados basandonos en la Politica
Global Antidiscriminacion y la Politica de Diversidad e Igualdad.

NUESTROS EMPLEADOS
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+ Formamos a nuestros profesionales para mejorar sus competencias y adquirir nuevas
habilidades.
+ Trabajamos para hacer crecer su nivel de satisfaccion y compromiso.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA EMPRESARIAL M (] g

DRI
1S DRIV

« Nos regimos por normas corporativas, politicas y procesos que definen nuestro modelo
de gobierno corporativo.

«  Velamos por el cumplimiento de nuestro modelo de gobierno corporativo a través de
nuestro Consejo de Administracion, Comisic'),n ESG y Chief Compliance Officer.

«  Aseguramos la difusion de nuestro Cédigo Etico y promovemos su observancia a través
de nuestras divisiones, socios y proveedores.

+  Gestionamos los riesgos internos con politicas en areas como anticorrupcion y otras para
prevenir malas practicas, y las monitorizamos a través de nuestro departamento
de Auditoria Interna.

COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES 10 30"

-~

=)

v

« Trabajamos para proporcionar a nuestros grupos de interés los mejores resultados
operando de forma ética y responsable.

+ Fomentamos una comunicacion cercana con nuestros clientes que nos permita
comprender y prever sus necesidades y cumplir con sus expectativas.

« Desarrollamos una estrategia de relacién con inversores transparente, gestionando sus
expectativas y proporcionando un didlogo bidireccional sobre sus inquietudes.

« Impulsamos alianzas que permitan crear sinergias para amplificar nuestro desempefio
financiero y no financiero. Transmitimos nuestros principios a nuestra cadena de
suministro.

« Formamos parte de las comunidades locales en todos los paises donde desempefiamos
nuestros servicios, impulsando su desarrollo y colaborando para mejorar sus
oportunidades.

+ Trabajamos para mejorar los canales de comunicacion para proporcionar respuestas
rapidas y efectivas a todos nuestros grupos de interés.

INNOVACION

v

+ Fomentamos la innovacién mediante la incorporacion de los principios de ESG a los
conocimientos técnicos de nuestros empleados y a los servicios que desarrollamos.

« Creamos un entorno de trabajo que fomenta la innovacion, incorporando la digitalizacion
como parte inherente en cualquier desarrollo nuevo, aportando los recursos necesarios.

« Integramos programas de innovacién en las diferentes unidades de negocio,
estimulando y organizando iniciativas para promover el pensamiento innovador entre

nuestros empleados.

DESEMPENO SOSTENIBLE

«  Estamos implicados en la preservacion de nuestro entorno y firmemente comprometidos
en la lucha contra el cambio climatico.

«  Aplicamos politicas y procedimientos para gestionar nuestras operaciones basandonos
en la prevencion de posibles impactos ambientales.

» Definimos exhaustivos controles para garantizar el cumplimiento de las leyes
ambientales que nos aplican en todos los paises donde operamos.

» Desarrollamos servicios innovadores que ayudan a reducir los potenciales impactos
ambientales de nuestros clientes en todo el mundo.

ALIANZAS ESG
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Somos conscientes de que, a través de la colaboracion con entidades v la participacion en diversas
iniciativas, podemos llevar mas lejos nuestro compromiso ESG.

INSTITUCION/ OBJETIVO POSICION
PROGRAMA DE Applus+
Pacto Mundial de las Naciones | Iniciativa que persigue alinear las | Firmante
Unidas estrategias de las organizaciones

con 10

principios universales, relativos a

derechos humanos, trabajo, medio

ambiente y anticorrupcion
FORETICA Asociacidn lider en ESG enfocada a | Colaborador

negocios y profesionales en
Espafia y Latinoamérica, en Ila
certificacidén de sus esquemas.

Fundacion ADCOR

Organizacion sin  animo de
lucro que apoya la igualdad de
oportunidades laborales para

gente con capacidades diversas en
A Corufia.

Patrocinador

Red de empresas inclusivas Iniciativa del Gobierno de Andorra | Miembro  desde
parala  incorporacion laboral de | 2021
personas con discapacidad.

Fundacién Prodis, Sindrome de

Down, Fundaciones y asociaciones para

Aura, Fademga, Asindown, Aspanri, | impulsar el talento con | Colaborador

Corporacion Matamoros de | capacidades diversas.

Colombia y ONCE

Portalento e Incorpora Plataformas de
empleo de trabajadores con
capacidades diversas | Colaborador
para incorporarlos alas
empresas.

Programa Sin Limites In|C|aF|va para incorporar personas Colaborador
con discapacidad intelectual.

Charter de Diversidad de la | Carta europea de principios que

Comision Europea firman las organizaciones para | Miembro

visibilizar su compromiso con la
diversidad y la inclusion en el
ambito laboral.

(renovacién 2021-
2023)

“"Mas mujeres, mejores empresas”

Iniciativa del Ministerio de Ia
Presidencia de Espaia
para favorecer una participacion
equilibrada de mujeres y hombres
en la toma de decisiones del
ambito empresarial y econdmico.

Participante enel
Programa
Promociona en
2021

Principios de Empoderamiento de
las Mujeres definidos por las
Naciones Unidas

Iniciativa que tiene como objetivo
promover la igualdad de
oportunidades, la integracion vy la
no discriminacion dentro de una
organizacion.

Estamos
adoptando
principios

los

14



CASO PRACTICO: IMPULSO A NUESTRAS CALIFICACIONES ESG

7720
==F
OBIJETIVE:S
—'tlle

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Este afio el desempefio del Grupo Applus+ en ESG ha recibido un gran
impulso a través de un nuevo reconocimiento.
Sustainalytics ha calificado en 15,6 el nivel de riesgo ESG
de Applus+, lo que sitia a nuestra Compaiiia en el grupo de empresas
de «riesgo bajo». De todas las empresas analizadas en el
mundo, hemos quedado entre el 11% con mejor valoracion. Ademas,
hemos mejorado la valoracion de MSCI de 6,2 a 6,7 manteniendo la
calificacion AA junto a otros reconocimientos como la calificacion B en
CDP, por encima de la media del sector o la calificacion Gaia Rating,
con una valoracién de 71 sobre 100, gue nos coloca en el 20% de las
empresas mejor valoradas por Gaia Rating, por superar la calificacion
de 70 sobre 100.

Estas calificaciones, asi como el resto que hemos
conseguido en el ambito ESG, nos animan a seguir mejorando

. RN "_4-'-.
MSCI ’ .
ESG RATINGS ¥

ccc| B | BB [BBB| A AAA

Gaia SUSTAINALYTICS

FTSE4Good
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Plan estratégico 2022-2024

GRI 102-16

Definimos la nueva estrategia en el marco de una gestion empresarial responsable y sostenible
que contribuye a la sociedad.

La estrategia se construye sobre tres pilares:

1. 2. 3.

Liderazgo Innovacién y tecnologia Partner de confianza

Buscamos ser lideres en Debemos ser capaces de ofrecer Nuestros clientes deben poder
nuestros mercados siempre las mejores soluciones confiar en nosotros en el ambito
clave, locual es critico en técnicas a nuestros clientes de la calidad, la evaluacion técnica
nuestro sector. Esto nos buscando formas de y la reduccién del riesgo en sus
aporta capacidad de inversion y mejorar la precisién e operaciones. Por ello, la integridad
alcance regional y global que informacion, reducir los es crucial para nuestro negocio,
atrae al mejor talentoy tiempos de baja actividad y los sosteniendo la capacidad para
respalda la reputacion vy costes y mejorar la aportar constantemente valor al
confianza seguridad del proceso  de cliente junto con un buen servicio.
que poseemos. Proporcionamos ensayo. Este pilar sostiene Estos aspectos de confianza en el

servicios en tareas criticas para
los clientes que quieren trabajar
Unicamente con las empresas

nuestra posicion de liderazgo.

servicio han ayudado al Grupo a
construir y mantener relaciones a
largo plazo con nuestros clientes.

mas fiables.

Alta Inversion
e innovadan

Posicionamisnto de lide-
razoo en mercados dave

Salida reputadion con
cartera de clientes
a largo plazo

Estos tres pilares, unidos a las practicas de responsabilidad ambiental, social y de buen gobierno
(ESG) que lideran el mercadoy que alinean nuestros servicios a las megatendencias de
sostenibilidad, fortaleceran las relaciones a largo plazo con nuestros clientes y generaran buenos
resultados financieros y una creacion de valor sostenible.

NUESTRO PLAN ESTRATEGICO TRIENAL 2022-2024

Con fecha 30 de noviembre de 2021 se comunicé al mercado un nuevo plan estratégico para los
proximos tres afos, que incluia objetivos financieros. Los objetivos fijados en el anterior plan
estratégico comunicado al mercado para el periodo 2018-2020, se consiguieron ampliamente
durante los dos primeros afios y se cumplieron en el 2020 hasta el primer trimestre, momento en
el cual se dio el impacto del COVID-19.

El principal objetivo de este nuevo plan es la “Puesta en valor del Grupo” en beneficio de nuestros
accionistas y otros grupos de interés. El Grupo ha logrado avances importantes durante los
Ultimos 12 meses en la mejora de nuestra cartera de servicios hacia mercados de mayor
crecimiento y, al mismo tiempo, emprendiendo acciones para mitigar ain mas los riesgos del
negocio.

Los principios clave del Plan son:



f;ﬁ 5

e o]

it

=unL';-a' ION ACELERAR EL CRECIMIENTO ALINEADO A
DEL PORTFOLIO LAS MEGATENDENCIAS GLOBALES
Hacia mercados de mayor crecimiento Transicion energetica,
Y margen con menores riesgos Electrificacion, Conectividad
()
=
—
| s ™ '—:»’,
L '#—\_
ENFOQUE ESG MEJORAR LOS RENDIMIENTOS
PERMANENTE p,ﬂlr' LOS ACCIONISTAS
Objetivos en 2024 vinculados a Inversion continua en crecimiento
remuneracion a partir de 2022 organico € inorganico.
Distribucidn de dividendes y recompra
de acciones

El principal objetivo del plan se centra en el incremento del retorno para nuestros
accionistas basandonos en el potencial de nuestros tres pilares estratégicos, asi como a través
de la evolucién de nuestra cartera de servicios hacia mercados de mayor crecimiento y margen y
con menores riesgos, combinando la gestion activa de la cartera y un crecimiento acelerado en
segmentos atractivos, que se alinean con las megatendencias globales de transicion energética,
electrificacion y conectividad. El creciente incremento de la regulacion, la complejidad de los
servicios y los niveles de externalizacion hacia proveedores especializados como Applus+,
impulsan el crecimiento en los mercados de ensayo, inspeccion y certificacion. La vinculacion de
los objetivos ESG a la remuneracion de los directivos asegura el compromiso del Grupo para la
consecucién de los mismos en beneficio del Grupo y de todos los grupos de interés. El retorno a
los accionistas se potenciara a través de estas acciones, incluyendo la distribucion anual de
dividendos y un plan de recompra de acciones.

La megatendencia global de transicion energética estd impulsando muchos segmentos de la
cartera de servicios de Applus+ desde el crecimiento en ensayo e inspeccidon necesario en el
sector de renovables e infraestructuras hasta el ensayo e inspeccion de vehiculos verdes. La
electrificacion y conectividad son también potentes impulsores de todos los elementos
eléctricos, desde el transporte de personas y las baterias, hasta los riesgos de ciberseguridad que
derivan de ellos. Las cuatro divisiones del Grupo Applus+ cuentan con porcentajes significativos
de sus negocios alineados con estas megatendenciasy el marketing, los recursos y la
inversion se dirigen a estas areas potencialmente mas beneficiosas.

La gestion activa de la cartera de servicios incluye un objetivo, para el periodo del plan 2022-
2024, de adquisicion de nuevas compaiiias de entre 300-400 millones de euros (parcialmente
financiado con la desinversion de determinados negocios). Esto resultard en un negocio mas
valioso y equilibrado.
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NUEVOS OBJETIVO FINANCIEROS

Los obijetivos financieros para los proximos tres afios que derivan del plan estratégico son:

Crecimiento de los ingresos alrededor del 1096 CAGR2 2021-2024
« Qrganico® de alrededor del 6-8%
» Adguisiciones

5 Mejora del margen del resultado operativo ajustado® hasta
alcanzar el 12%°

OBJETIVOS Crecimiento del beneficio por accion ajustado®*del 13% CAGR?
EINANCIEROS 2021-2024 antes de la recompra de acciones

Ratio de conversion de caja promedio por encima del 70%

Retomo sobre el capital invertido en 2024 superior al 12%

Excluyendo operaciones discontinuadas

Tasa de crecimiento anual compuesto

Organico a tipos de cambio constantes

Ajustados por Otros Resultados, la amortizacion de [os intangibles de las adquisiciones y deterioros
Excluyendo la deprediadion acelerada de la division de IDIADA (B0 bps en 2024)

Excluyendo el impacto de [3 NIIF 16

il S o

NUEVA POLITICA DE ASIGNACION DE CAPITAL
El objetivo de la asignacion de capital es optimizar el retorno para los accionistas manteniendo

una fuerte generacion de flujo de efectivo y siguiendo una estrategia de asignacion de capital de
valor afiadido que incluye:

> o &

Continuar con |as adquisiciones Continuar invirtiendo Distribucion de dividendos
(300-400 millones de euros para el crecimiento del de por lo meneos €| 20% del
en el periodo de tres afos, negocio organico® resultado neto ajustado?

parcalmente financiado con la
desinversidn de determinados

negocios)
Ratio de endeudamiento Objetivo del 5% de recompra
financiero® (Deuda Netaf de acciones en 2022

EBITDA) por debajo de 3,0x
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Metas de sostenibilidad
GRI 103-2 GRI 103-3

Los resultados obtenidos en 2021 avalan nuestro desempefio en ESG, superando con éxito la
mayoria de las metas definidas para este afio.

OBJETIVO ESG Objetivo 2021
Gobierno corporativo y ética empresarial

Mantener los principios de buen gobierno y operar ética y responsablemente para proporcionar
a nuestros grupos de interés los mejores resultados

% Cumplimiento con las recomendaciones aplicables de
CNMV

% Empleados formados en Cédigo Etico (induccién
y renovacion anual) y firma del compromiso con el Codigo | >98% 100%
Etico

Nuestros empleados

>85% 93%

Atraer una plantilla diversa, comprometida y con talento, proporcionando un lugar de trabajo
seguro y saludable bajo la vision del Grupo de cero accidentes

Ratio de rotacion voluntaria <12% 11,03%
Ratio de promocién interna de vacantes en puestos de >75% 73.2%
gestion = '

% Empleados cubiertos por Consejos para promover la >50% >60%
diversidad e igualdad -

Ratio de empleo local >86% 86%
Ratio de personas con capacidades diversas en la plantilla >1.7% 1.11%
de Applus+ T !
Accidentes mortales 0 0

Frecuencia del total de casos registrables (reduccién del
26% desde el 2017)

Medio Ambiente

Minimizar nuestra huella ambiental, fomentar la resiliencia frente a los impactos relativos al
cambio climatico, y reducir los impactos ambientales de las operaciones de nuestros clientes a
través de los servicios que ofrecemos

% Energia de fuentes renovables en el consumo de
electricidad y reducir los impactos ambientales de las
operaciones de nuestros clientes a través de los servicios
gue ofrecemos

% Reduccion del ratio de intensidad de emisiones por
empleado (Alcances 1y 2) en relacion al 2019

<0,95 1,02

>20% 70%

>7% 9%

Tras la experiencia de este primer afio, hemos decidido definir objetivos vinculados al nuevo plan
estratégico, reduciendo el nimero de los mismos para enfocarnos en los aspectos mas relevantes
para la compania. Al mismo tiempo, hemos incorporado estos objetivos a nuestro esquema
retributivo, de forma que el nivel de compromiso ESG (Environment, Social and Governance) sea
extensivo a toda la organizacion.
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VISION METAS 2024
ENVIRONMENT Contribuir al medio ambiente | Reducciéon del 30% de las
mejorando tanto nosotros | emisiones de Alcance 1 y 2 en
como nuestros clientes vy | relacion a los resultados del 2019
mitigar el impacto negativo del | Ser neutros en carbono en
cambio climatico en nuestro | Alcance 1y 2 en 2023
negocio. Plan para ser netzeroen 2050
segun SBTi
SOCIAL Atraer personas diversas, | > 40% de puestos de gestion vy
comprometidas y con talento, | puestos en Servicios Corporativos
y capacitarlas para alcanzar su | del Grupo cubiertos por mujeres
maximo potencial en un | Reduccion del 10% del indicador
entorno de trabajo seguroy | de Frecuencia de Accidentes
satisfactorio. con Tiempo Perdido
GOVERNANCE Respetar nuestros principios | > 90% de cumplimiento con las
de buen gobierno y operar | recomendaciones aplicables de la
ética y responsablemente, con | CNMV
la mayor integridad que | > 98% de
nuestros grupos de interés | profesionales que completan el
esperan y merecen. curso y firman el compromiso con el
Cddigo Etico
RECONOCIMIENTOS e Indice MSCI ESG e Gaia (71/100) - Quintil
(AA) superior de su categoria
e CDP (B) — Por encima e FTSE4Good IBEX =
de la media y en la Inclusion
categoria de
“Gestion”
e Sustainalytics — 15,6
Riesgo bajo
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Adquisiciones y diversificacion

En Applus+ continuamos con nuestra estrategia de crecimiento orientada a diversificar nuestros
servicios hacia sectores mas sostenibles (renovables e infraestructuras) y de mayor valor
afnadido, y hacer posible la transicion hacia un modelo de desarrollo que dé respuesta a los
desafios que representa el cambio climatico.

Incorporamos Inecosa y Adicora, dos filiales
del Grupo Iberdrola, a nuestra Division Energy
& Industry en Espafia.

Estas compafias ofrecen servicios de
ingenieria y consultoria centrados en la
generacion, transmision vy distribucion de
electricidad, y desarrollan grandes proyectos
de construcciéon, tanto industriales como
civiles.

Con esta adquisicién, aumentamos nuestras
capacidades en el sector de las energias
renovables.

IMA Dresden es un laboratorio
independiente europeo de ensayos
estructurales y de materiales para desarrollo
de producto, ubicado en Dresde (Alemania).
Con la incorporacién de IMA Dresden a
nuestra Divisién de Laboratories,
complementamos nuestra oferta de servicios
para ayudar a nuestros clientes industriales en
la evolucion de los sistemas de
transporte hacia modelos mas eficientes
y sostenibles.

Enertis es una compafiia espafiola que opera
en los sectores de energia solar fotovoltaica y
almacenamiento energético, con presencia en
Espana, Estados Unidos y Latinoamérica.
Incorporandose a nuestra Division Energy &
Industry, esta adquisicion supone un refuerzo
importante en los servicios de
Applus+ dirigidos al sector de energias
renovables.

El Area de Instrumentacion y Laboratorio
de Metrologiade la empresa Mipel,
S.A., ubicado en Leganés (Madrid), se integra
en nuestra Division Laboratories.

Esta adquisicion se engloba dentro del plan
estratégico de desarrollo del éarea de
- Metrologia de Applus+ y nos permite ofrecer
Egr una gama mas amplia de serviciosen
iy el sector de la metrologia en Espafia.

Marzo

Mayo

Julio

Octubre

= _r.u;u

&
\\mu}llﬂll!!!!!!
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Viviendo con el COVID-19

En 2021,

empresar

la pandemia ha seguido condicionando nuestras vidas y nuestras actividades
iales. En Applus+ hemos seguido implementando medidas alineadas con nuestra

estrategia de negocio y compromiso ESG, centrando nuestros esfuerzos en tres ejes de
actuacion:

* P

roteger la salud de nuestros empleados

« adaptar nuestras actividades y servicios

* d

portar el maximo apoyo a la sociedad

Proteger la salud de nuestros empleados

" ||I | - —Tr—
[ E 1=

Directrices corporativas y protocolos de seguridad definidas en funcién de la situacion
de la pandemia en cada momento.

Planes de accion para la prevencion y control del riesgo de contagio en nuestro entorno
laboral, siguiendo las directrices y protocolos.

Seguimiento y monitorizacion del impacto de la pandemia a través del reporte de casos
en nuestra herramienta Governance Risk Compliance (GRC).

Formacion especifica como herramienta fundamental para evitar la transmision del
virus durante el desarrollo de nuestras actividades.

Limitaciones a la realizacién de viajes en linea con la situacion de la pandemia
en cada geografia.

Flexibilizacion del ~ trabajo  desde casapara facilitar la  conciliacion,
especialmente durante los momentos mas criticos de la pandemia.

Campafas periddicas de Test de Diagndstico rapido de COVID-19 en el Centro
Tecnologlco de Bellaterra (Espana) y en el de la Division IDIADA.
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Adaptar nuestras actividades y servicios

Hemos seguido impulsando la transformacion digital para revolucionar la forma en que
desempefiamos nuestros servicios y nos relacionamos con nuestros clientes.

Seguimos desarrollando soluciones remotas, como inspecciones con drones, vehiculos
robotizados y otros dispositivos automatizados que incorporan camaras Yy
sensores adaptados a los elementos e infraestructuras a inspeccionar.

Como entidad de certificacién y ensayos, la Division Laboratories ofrece servicios
de homologacion de mascarillas higiénicas. Este afo nos hemos adaptado a los nuevos
requerimientos para estas mascarillas del Gobierno Espafiol (Orden-CSM-115-2021).

Aportar el maximo apoyo a la sociedad

Proporcionamos apoyo en distintos paises a los colectivos que han sufrido de forma
mas grave las consecuencias de la pandemia. Como ejemplo, en Costa Rica:
« El programa de voluntariado de Applus+ ha repartido alimentos a familias
vulnerables.
+ A través del proyecto "Remanga2”, seinstalaron lavamanos y estaciones de
desinfeccion en escuelas para poder reabrir sus puertas con protocolos que
garantizaran la seguridad sanitaria de los alumnos.

23



Compromiso con los grupos de interés y materialidad

GRI 102-40 GRI 102-42 GRI 102-43 GRI 102-44 GRI 102-47 GRI 102-49 GRI 103-1 GRI 203-2
GRI 207-2
MODELO DE RELACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Somos conscientes de la importancia que tienen nuestros grupos de interés en el desarrollo de
nuestro negocio. Sus necesidades y expectativas son una prioridad al definir y desplegar
nuestra estrategia empresarial, por lo que mantenemos con ellos un dialogo fluido basado en
la confianza, y rendimos cuentas con transparencia para que conozcan puntualmente los
resultados de nuestro desempefio.

Definimos tres niveles de relacion de mayor a menor importancia para Applus+: nivel 1, nivel

2 y nivel 3.
e ; (& -
M ___..-/ . — l'“-\-\_ A
a Nuestros clientes nos 5 Muestros empleados 6 Nuestros invessores
valoran por iz calidad quieren trabajar en ESDEFEN OUE SEaMmos
en &l senvicio, el es- una compariia punte- competitivos desde
fusrzo en innovacion I3, seguia, COMpro- un punto de vista em-
y la integracion de Ia metida y sostenible, presarnial, gestionando
perspectiva ESG en los rfiesgos de forma
nuestia estrategia adequada y desamo-
de negodio. llanda un modelo de
negodio solidario
y sostenible.

Gobiemos y orga-
nismas reguladores

# Los marcados financeios

é Los gobiernos y orga-

fismas reguladores esperan gue tengamos Nosotras que promo-
ESpEfan Que S2amos un modelo de negoco vamos el desarmollo
ejemplo de exito sostenible, una estategia BsConoGmico v sodal,
empresarial a fraves que integre [a gestion ¥ nos impliguemos

en la lucha contra el
cambia climatico.

finandera v no finandera,
unos resultados econdmi-
05 ¥ de ESG excelentss,

del cumplimiento nor-
mativo y la aplicacion
de estandares ESG.,

ﬁ_g.f; Proveedores @ Partners @' Competidores
ﬁ MNuestros proveedores é MNuestros partners h Muestros competido-
guieren formar parte guieren colaborar res valoran nuestoo
de una cadena de CON UMa empresa modelo de negodo:
suministro sostenible, eticamente respon- ¥ nuesta marca, y
basada en la ética sable, comprometida egperan de nosotros
empresarial, por la innovacicn un comportamiento
y consciente de 3 integro y ébicaments
necesidad de tender responsable.
puentes para logar
soluciones exitosas.

24



ANALISIS DE MATERIALIDAD

En 2021, implementamos una metodologia objetiva para conocer qué temas concretos son
considerados mas relevantes por nuestros grupos de interés.

1. Identificacion de temas relevantes: Mediante andlisis de contexto y comparacién con
competidores del sector TIC y otras empresas de sectores relevantes.

Hemos identificado 23 temas organizados en cuatro areas: Gobierno, operacion, sociedad
y medio ambiente.

2. Mediante encuesta a los directores de la compaiiia (funciones divisionales y corporativas) y
responsables regionales de todas las areas geograficas, evaluamos cada tema segun su
importancia considerando, tanto el punto de vista de Applus+, como el punto de vista de las
principales partes interesadas.

3. Los resultados de las encuestas dan lugar a la nueva Matriz de Materialidad que sintetiza

la importancia de los temas materiales para Applus+, frente a la importancia para nuestros grupos

de interés.
3,0

&

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
&

IMPORTANCIA PARA Applus+

i) Gestion de riesoos (3 Innovacdion y tans- Seguridad ysalud &) Transicidn ener-
formacion digital gética y cambio
By Moddlo v eshateia o Gestion del Elento climatico
de negodio sostenible Calidad del servido v
relacion con & diente Compromiso ¢ Biodiversidad y
) Mara del empleado proteccion de
i Competitividad areas naturales
) Desempeno eoondmico Diversidad, inciu-
Privacidad y protec- sidn e igualdad & Servicdos
5 Gobiemo corporativo gon de datos | sostenibles
_ i Respeto por los
3 Reputacion ) Gestidn sostenible derechos humanos  gn Gestion
y Compliance de la cadena T de residuos
_ de suministro 5 Impacto local
B Compromiso con kos y contribucion
grupos de interss ) Estrategia TI socioeconomica
vy dberseguridad
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DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Identificamos los principales temas de preocupacion seleccionando los seis temas con mayor
puntuacion por grupo de interés. Para dar la mejor respuesta en relacion con dichos temas, les
proporcionamos canales de comunicacion especificos.

’ ™)
f o

II‘-\"L
, ;

y L

oy )

Temas gue preccupan

= Gobiemo corporativa

= Calidad del sarvicio y relacion
con 2l diemte

» Innovacion y
transformacion digital
Seguridad y salud
Respeto par los derechos

humanos
w = Servicios sostenibles

Canales de comunicacidn
= Encuests de satisfaccidn de
dientes

= Reuniones de proyecio

= Jomadas de puertas abiertas
y reuniones periodicas.

= Conferencias y foros

= Quejas de clentes

= Canaf de Comunicacion d=
Etica y Compliance
de Applus+ 7

*  Memoria de Informacidn
Finandera y Mo financers ©

* Asociaciones y otros foros

= MNuastra pagine web 10
¥ correo electrdnico

Gobiemo y arganismas reguiadores

Temas fue preccupan

= Gobemo corporativo

» Compliznce y reputacon

= Compremiso con los grupos
de interss

= Innowacon v endormecon digitd

= Cafidad del servicio y relacion
con el clients

i = Competitvidad

Canales da comunicacidn

= Canales oficizles indicados por
las autoridadas
Infarmes oficiales

= MNussira pagine web 0y
corren electronico

= Memoria de Informacion
Finandiera y Mo finsncera

&)

transformacion digital

« Drivacdad y 5
de datos

* Seguridad y salud

= Transicion energetica ¥
cambio climatico

Canales de comunicacidn

+  Encuesta de satisfeccidn de
empleados

* Canal de Comunicacion de
Ftica y Compliance
de Applus+

+ Direchores de recursos
humanes locales

*  Opganizacones sindicales

*  Memoria de Informacidn
Fimangiera y Mo finenciera ©

= MNuestra intranet, correo
slectrdnico ¥ pagina web 12

Temas que preccupan

=  Modeio de negocio sostenible
y estrategis

*  Desempefio economico

* Compliance y reputacidn

« Innovacidn y
transformacion digital

*  Competitividad

* Estrategia TI y dberseguridad

Canales de comunicacicn

*  Mercados bursatiles ¢

+  Indices eronémians y de mermado

«  Vice-Presidents de relaciones.
oo iMversores

+ Memona d= Informadon
Fnanciers y Mo financen

=  Nuesta pagine wen 10
y comeo slecronico

6 Temas que preccupan

Desempefio econdmico
Compromiso con los grupos
de interés

Innovacion y
transformacion digital

Respeto por los derechos
humancs
Servitios sostenibles

Canales de comunicacidn

Vice-Presidente de relaciones
COn inyersores

Reunion General Anual (RGA)
Gira informativa anual para
imversores instfudonates y
asesnres de voin |

Nuestra pagine web Ty
corres electronico

husshio blog -y redes sodides

Finanders y Mo finsncisrs =

& Temas que preccupan

Marca

Desempefio econtmico
Gobierma corporativa
Compromise con los grupas
de interés

Transicidn energetica y
cambia dimabico

Canales de comunicacion

Finandera y Mo financkers 75
Nuestra pagins wab 10y
comea seconico “F

Nussho biog ' y redes sodakes
Acoriaciones y obros foros
Canal de Comunicacidn de
Etica y Compliance

de Apphys+ 0
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|
v ] Temas que prescupan

Modelo de negocio sostenible
¥ estrabegia

Desempefic sconomico
Compromiso con los grupos
de mterés
Privacidad y protecridn de datns
Geshiin sostenible de |a
cadena de suministra

Temas que preccupan

Madelo de negocic sostenible
¥ estrategia

*  Desempefio econdmico
Gestion sostenible de ka
cadena de suministro
Impacto local y contribucidn
SOCIoeCOnGmiIcs

":.[:_j;\f Competidores

é Temas que preocupan

Marca

Medelo de negocio sostenible
e ——

Gesticn del lemto

Transicidn energetica y
cambio climatico

Respeto por kos derschos

Estrategia T1 ¥ cibersegundad
[+ ] Canales de comunicacidn

Ferias y exposiciones
Canal de Comunicacion de
Etica y Compliance

de Applus+

Portal de proveadores
Nuestra paging web
y cormeo elechonico

EVALUACION DE IMPACTOS

GRI 203-2

Compliance y reputacon humanos
Gobiema Corporativa Diversidad, nchusion
e igualdad

O Canales de comunicacion Q
Canales de comunicacion

Ferias y exposiciones
Canal de Comunicacion de
Etica ¥ Compliance
de Applus+

= Reuniones de proyecto

*  Asociaciones ¥ otros foros
Muestra i

Muesho b

Ferias y exXposicionss
MNuestra paginag web oy
cormen electrinico
Banchmarking y estudios de
mercado

Asacizciones y obros foros

Nuestras actividades generan impactos en las distintas geografias en las que operamos. Estos
impactos, que en muchos casos son positivos, estan vinculados a los temas analizados en el

analisis de materialidad.

Para analizar los 1MPACTOS DIRECTOS de nuestras actividades, consideramos los 11 temas
materiales. La metodologia empleada se basa en la utilizacion de indicadores de
desempeiio relativos a cada tema material. Cada tema se pondera de 0% a 100% utilizando los

siguientes criterios:

+  Priorizacion de temas materiales por parte de los grupos de interés.

+  Priorizacion de temas materiales por parte del Grupo Applus+.

Los indicadores utilizados son los siguientes:

TEMA

INDICADORES

Gestidn de riesgos

Sistema de gestion de riesgos, que integra cuestiones econdmicas,
sociales y ambientales.

Gobierno corporativo

Normas que rigen el comportamiento

Reputacion y Compliance

Cumplimiento y compromiso con el cddigo ético

Compromiso con los grupos de
interés

Comunicacion bidireccional eficaz con los grupos de interés.

Innovacién y transformacion digital

Horas dedicadas a innovacion, patentes.

Calidad del servicio y relacion con el
cliente

Clientes a medio y largo plazo.

Competitividad

Posicion en los mercados en los que decidimos operar

Seguridad y salud

Ratio de accidentes, horas dedicadas a formar en Seguridad y
Salud

Diversidad, inclusion e igualdad

Programas de integracion laboral, nimero de mujeres/hombres en
el Grupo y en puestos de Direccion.
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En primer lugar, cada valor obtenido para cada tema material se pondera segin su
importancia para Applus+ y los grupos de interés. Se consideran las expectativas de los grupos
de interés y el contexto externo como parte del proceso de evaluacion.

Por ultimo, se obtiene un valor del 1 al 5 para cada indicador asignando criterios cuantitativos
o cualitativos teniendo en cuenta el desempefio de nuestra empresa en el marco definido
por las expectativas de los grupos de interés.

Los principales 5 impactos son los siguientes:

Desempeno econdmico

Innovacion y transformacion digital
Compliance y reputacion

Competitividad

Calidad del servicio y relacion con los clientes

ik e

Si analizamos la informacion segun los diferentes bloques a los que pertenecen los distintos temas
materiales, observamos que las areas de Gobernanza, Operacion y Medio Ambiente son las
de mayor impacto (valores superiores al 70%), seguidas por el area social con un impacto
medio (>60%).

Para analizar los 1IMPACTOS INDIRECTOS de nuestras actividades en nuestros principales grupos
de interés, nos centramos en los nueve temas que han resultado materiales en el analisis de
2021.

>0
7))
3 4 w@ 4,0
< @ = o 29 o035
TEMA IMPACTO INDIRECTO 8 9 8 g = g -g ]
- [ a‘, 2 2 S| O c
£ 2 > g 'g o o g
w (@] = ") 0 =
Nuestra gestion del riesgo nos permite
Gestion de riesgos adelantarnos a un contexto cambiante y ser una X X X X

compaiiia estable y resiliente.

Nuestras reglas de comportamiento ético y
responsable fomentan una relacién basada en X X X X X X
la confianza con nuestros grupos de interés.

Gobierno corporativo

La integridad y responsabilidad que rigen nuestro
comportamiento  empresarial, contribuyen a X X X X X X
extender estos valores a nuestro entorno.

Reputacion y Compliance

El didlogo permanente con nuestros grupos de
interés facilita la toma de decisiones considerando X X X X X
todos los puntos de vista.

Compromiso con los
grupos de interés

Nuestro intenso trabajo de innovacion impulsa el
desarrollo y crecimiento en diferentes campos X X X
en mas de 70 paises.

Innovacion
transformacion digital

extender estos valores en muchas

comunidades en todo el mundo.

Calidad del servicio y | Nuestros servicios contribuyen al desarrollo de

relacién con el cliente empresas y sectores industriales en todo el X X X
mundo.

Competitividad Somos capaces de incluir en nuestro portfolio de
servicios aquellos que aporten mayor valor a X
nuestros clientes.
Nuestras practicas en Seguridad y Salud

) contribuyen a crear una cultura de seguridad

Seguridad y salud entre nuestros trabajadores y nuestros X X X X
colaboradores.

Diversidad, inclusion e | Con la aplicacion de los principios y practicas de

igualdad diversidad, inclusion e igualdad, contribuimos a X X X
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Gestion de la cadena de suministro

Objetividad e independencia en las decisiones de compra, integridad, transparencia, asi
como una actuacion ética y responsable en las relaciones con nuestros proveedores, son
nuestros principios basicos en los procesos de compra.

Nuestro proceso de compra abarca:

Definicion de las reduccion de

La gestion de los

La optimizacion de los | La

politicas dirigidas a | contratos mecanismos de | tecnoldgica que nos | riesgos y el
nuestros corporativos de los | comunicacion con | ayude a reducir | desarrollo de
proveedores, proveedores nuestros proveedores | tiempos de ciclo y | relaciones exitosas.
alineadas con los | estratégicos para | para el desarrollo | nos proporcione un

objetivos definidos | cubrir las | constante de nuevas | proceso de compras

para la actividad de | necesidades de toda | capacidades que | mas eficiente.

compras. la compaifiia. tiendan a mejorar su

implementacion | La

relacion calidad-precio.

Todos los proveedores del Grupo Applus+ se someten a un proceso de evaluacion objetiva antes
de trabajar con nosotros, que incluye el cumplimiento de derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente, ética en los negocios y lucha contra la corrupcion.

Una vez aprobados, los proveedores deben cumplir con nuestros compromisos relativos a nuestro
Cadigo Etico, nuestra Politica Anticorrupcion, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud.
Nuestro Departamento de Compras Corporativo es responsable del proceso de planificacion,
implementacion, evaluacion y control de las decisiones estratégicas y operativas de compras.

= Trabaja para asegurar un optimo despliegue de nuestras politicas en todos los
paises donde operamos, supervisando el rendimiento de los equipos responsables de su
cumplimiento a nivel divisional/regional/local.

= Monitoriza la correcta aplicacion de la Politica de Proveedores a través de la
herramienta QSens, que proporciona indicadores muy Utiles relacionados con
cualificacion de todos los proveedores del Grupo.

Los grandes retos derivados de la coyuntura mundial como consecuencia de la escasez de
materias primas y la crisis energética en 2021 nos han obligado a buscar alternativas de
fuentes de suministro, pero siempre manteniendo los estandares que definen el proceso de
compra del Grupo Applus+.

Este afo, hemos trabajado en la optimizacion de los mecanismos de comunicacién con
nuestros proveedores, a través de una mayor digitalizacion, para transmitir mejor nuestros
compromisos relativos a Codigo Etico, Anticorrupcion y Medio Ambiente.

Hemos ampliado el marco de nuestro proceso de cualificacidn para incorporar aspectos de
ciberseguridad que garanticen la proteccion y seguridad de la informacion a lo largo de toda
nuestra cadena de suministro. Asimismo, para asegurar la proteccion de nuestros datos,
hemos incorporado preguntas a este respecto en nuestro proceso de cualificacion.
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Conscientes de la amplitud y diversidad de nuestra cadena de suministro en todo el mundo, en
2021 hemos centrado nuestros esfuerzos en mejorar la gestion de nuestra cartera de
proveedores, de forma que nuestras necesidades en cuanto a flexibilidad y agilidad puedan
ser cubiertas, tanto a nivel de negocio como de Compliance.

Por este motivo hemos disefiado un nuevo modelo de gestion de proveedores basado en
nuevas funcionalidades de la plataforma Ariba. Este modelo nos permitira tener una cartera
centralizada y Unica para todo el Grupo, a la que puedan incorporarse nuevos proveedores de
una manera sencilla e intuitiva, cumpliendo los criterios definidos en nuestras politicas de
compras. El despliegue en todas las compariias del Grupo se esta realizando progresivamente;
durante este ano, el 40% de paises cuentan ya con esta nueva herramienta.

En Applus+, estamos firmemente comprometidos con el impulso del desarrollo socioeconémico
de los paises donde operamos, por lo que seguimos desarrollando una politica basada en el uso
preferente de proveedores locales.

Gasto Total con proveedores (M€) 539 569
% de productos y servicios adquiridos localmente 95% 96%
Numero total de proveedores 61.325 44.113
% de nuevos proveedores estratégicos

homologados mediantes criterios sociales y 100% 100%
ambientales

% empresa con SAP 41% 40%

Incidencias relevantes en a gestion de
proveedores
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Applus+ estamos alineados con la Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas en su propdsito de impulsar que los paises y sus sociedades emprendan un
camino que mejore la vida de todos, sin dejar a nadie atras.

Contribuimos a generar un impacto positivo en muchos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), y nos sentimos especialmente comprometidos con nueve de ellos, por ser éstos los mas
relacionados con nuestras actividades.

SaLUD
T ¥ BIEMESTAR Tl

Protegemaos |z salud v fomeantz-
mes &l bienestar fisico y emao-
cional de nueshos empleados, v
cantribuimos a la safud de las co-
munidades donde operamos. En
2021, seguimos aportando nues-
tros conocimientos y recursos &n
la lucha contra la pandemia.
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INDUSTRIA,
= THNDVACIDN E
INFRAESTRUCTURA

Contribuimos a la creacidén de in-
fraestruciuras y servicios basicos
en muchos paises que posibili-
tan su desarmollo, ¥ al progreso
mundial & traves de |z nnovacon
onentada hacia la sostenibilidad.
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IGUALDAD
DE GENERD

Trabajamos para hacer realidad

la igualdad d= genero en nuestra
compafiia, desde of Conseio de
Administracion hasts alcanzar
todos los niveles organizativos,
Promovemos la igusldad en todos
los paises y regiones donde tene-
mos presencia.
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= 12{'._"*#'3!!!-11.1 =]
RESPONSABLE
Musshros técnicos disefian pro-
ductos ¥ servickos qQue incremen-
tan la eficiencia en &l uso de
recursos naturales, reduciendo
los impactos ambientales. En
nuesiras instalaciones, estamos
comprometidos con la reduccion

de consumos y b dircularidad.
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REDUCCION DE LAS
— 1 DESIGUALDADES ]

INnCorporamos personas com capa-
cidades diversas a nuestra plan-
tilla, ¥ fomentamos un desarmllo
economico y social encaminado a
reducir las desigualdades en las

comunidades de muchos paises.

TRABAJD DECENTE
T Y CRECIMIENTO |
ECONDMICD

Hacemos posibie un empleo
estable y de calidad gue mpulse
el desarmollo econdmico, de forma
directa e indireca, de mas de

70 paizes en todo el mundo.
Transmitimos nuestra forma de

trabajar a toda nuestra cadena
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Contribuimes a la reduccion de
la huefla de carbonn de nuestros
cilentes & traveés de servicios
relacionados con energias reno-
vables, eficiencia energetica y
movibdad sostenible, y mediante
iniciativas implementadas en
nuestras propias instalaciones.
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CIUDADES Y
[ 1 1 COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Con nuestros servicios contri-
buimeos a tener ciudades mas
sostenibles donde las personas
puedan vivir con salud y calidad
de vida. Incorporamos soluciones
de movilidad sostenible a nues-

tras actividades.
ALIAMZIAS

= 17 PARA LOMGRAR
DBEIETIVOS

Trabajamos en colaboracdn con
diversas entidades para crear si-
nengias gue facliten la mnovacion,
of desarmdlo de energias alter-
nstivias, la mdusion social de los
coleckvos menos Favorecidos. Con
estas alianzas contribuimos a crear
comunidades mas sostenibles.

B
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04. VALOR PARA EL CLIENTE

Perspectiva y enfoque

Mediante los servicios que prestamos y el modo en que lo hacemos conseguimos que nuestros
clientes puedan mejorar la productividad y eficiencia en sus negocios, y ofrecer a sus propios
clientes un servicio de calidad afrontando los nuevos desafios globales. Les apoyamos para
que puedan avanzar hacia la sostenibilidad, protegiendo a sus trabajadores, activos e
infraestructuras.

Nuestra estrategia de negocio se basa en la excelencia de nuestras operaciones, que se sustentan
en un sistema de gestion que se rige por estandares internacionales y se adapta a nuestra
diversidad de servicios, en el marco de nuestra politica global de Calidad, Prevencion y
Medio Ambiente.

La certificacion bajo los requisitos de la norma ISO 9001 y el cumplimiento con otras normas de
acreditacion cuyos requisitos de sistema estan alineadas con ésta — por ejemplo, ISO/IEC 17020,
ISO/IEC 17025, etc.— cubre mas del 80% de las operaciones de nuestra compania. Su
cumplimiento implica la evaluacién y auditoria de tercera parte, lo que avala la solidez de nuestro
sistema de gestion de calidad.

El rigor, la imparcialidad, la confidencialidad, la integridad y la veracidad en todas
nuestras actividades, asi como el estricto cumplimiento de nuestro Cédigo Etico, son los
cimientos de nuestra prestacion del servicio.

Nuestros técnicos, altamente especializados y comprometidos, aplican su amplio
conocimiento global a la resolucién de problemas locales.

La innovacion basada en la tecnologia es el motor de nuestro desarrollo, siempre en
colaboracién con clientes, socios y proveedores con el fin de maximizar las sinergias.

Nuestros reconocimientos por tercera parte avalan nuestro esfuerzo y nuestros logros, y
demuestra nuestra competencia en el sector TIC.

La satisfaccion de nuestros clientes y nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
nos mueven hacia la mejora continua de nuestra gestion y desempeiio.

Entendemos las reclamaciones como una oportunidad de mejora y las recogemos a través de
nuestros canales locales. Todas ellas son sometidas a analisis por nuestros equipos y contestadas
al cliente, y cuando es necesario, se toman acciones para resolver sus causas. Para Applus+,
todas las reclamaciones son importantes y objeto de reflexién; muchas de ellas suscitan la
ejecucion de acciones de mejora.

Durante el 2021 recibimos un total de 565 reclamaciones de clientes, de las cuales 433 se cerraron
durante el afio, y las restantes se encuentran en proceso de analisis y resolucion.
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Un afio mas, desde el Grupo Applus+ nos
unimos a la celebracion del Dia Mundial de la
Calidad para visibilizar nuestro compromiso.

Con el lema “Mas cerca de nuestros clientes”,
este afio animamos a nuestros empleados a
seguir mejorando la experiencia de nuestros
clientes estableciendo con ellos un dialogo
constructivo, que es clave para conocer sus
expectativas y el grado en que las satisfacemos.

Dia Mundial de la Calidad:
mas cerca de nuestros clientes

Establecer un dislogo constructivo
es clave para optimizar |a experiencia
de nuestros clientes.

Cantacta can nosotros an HSUE euaktydiapplus com

We sro sll Quality Leadars

33



Innovacion y digitalizacion

La innovacion esta presente en todos los aspectos de los procesos y servicios de Applus+ y esta
integrada en la relacién con nuestros clientes y en la forma de trabajar de todos los empleados
del Grupo.

En 2021, nos hemos centrado en cuatro aspectos relevantes:

e La transformacion digital es un componente esencial, en los procesos de gestion
interna y las nuevas maneras de relacionarnos con los clientes para afiadir valor a
nuestros servicios. La digitalizacién en todos los ambitos de la sociedad y la economia
requiere garantizar la seguridad y la interoperabilidad, tanto de los dispositivos como del
software. Applus+ ofrece soluciones innovadoras en materia de ciberseguridad y
funcionalidad de los sistemas conectados.

e Contribuimos a la sostenibilidad y a la reduccion del impacto ambiental a través
de la innovacién en diversos sectores, especialmente en el sector de transporte y
energia. Trabajamos intensamente en el ambito de los vehiculos sostenibles y
conectados y en las energias renovables, con objeto de facilitar su desarrollo,
implantacién y gestion.

e Ofrecemos soluciones innovadoras para la inspeccion en remoto que mejoran la
experiencia de nuestros clientes y son mas seguras para nuestros empleados. Estas
nuevas formas de trabajo han tomado especial relevancia en el contexto de la pandemia
del COVID-19.

e Hemos lanzado la iniciativa Applus+ Ventures, nuestro programa de Corporate Venture
para incrementar nuestro conocimiento, de la mano de otras empresas punteras en
tecnologia y digitalizacion.

Ademas, seguimos incrementando nuestro portfolio de patentes, principalmente en los campos
de ensayos no destructivos y de procesado de materiales compuestos. Todo ello, siempre
teniendo como referente nuestros clientes, buscando dar solucion a los retos que nos plantean y
acompanandolos en sus procesos de desarrollo y transformacion tecnoldgica.

RESuULTADOS EN 2021

897 personas se han involucrado y contribuido en proyectos de innovacion, dedicando mas de
313.380 horas.

Nuestros equipos han trabajado en 178 proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

Hemos incrementado nuestro portfolio de propiedad intelectual en 47 patentes de 9 familias
diferentes.

Actualmente disponemos de un total 146 patentes en vigor y 34 familias de patentes activas.
Para promover nuestro trabajo en innovacién se han realizado las siguientes actividades:

64 acuerdos con organismos externos, 60 ponencias en eventos técnicos, 49 publicaciones
técnicas, y 96 sesiones formativas.
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NUMERO DE PROYECTOS DE INNOVACION POR ANO Y POR DIVISION

84
70
60
5y o4 54
38
36
33
24
17

13 11
6

i K
=
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MOVILIDAD SOSTENIBLE, CONECTADA Y AUTONOMA

Applus+ participa en proyectos de innovacion para lograr sistemas de transporte mas sostenibles
en colaboracion con las principales entidades a nivel europeo. Trabajamos con otras empresas
del sector para avanzar en las nuevas tecnologias del vehiculo eléctrico, conectado y
auténomo, garantizando su funcionalidad y seguridad.

Algunos ejemplos son los proyectos europeos de la Division IDIADA, ASSURED, cuyo objetivo
es el desarrollo de soluciones de carga rapida inteligente para vehiculos pesados, y ENSEMBLE,
en el que hemos desarrollado las tecnologias que han hecho posible el primer “platoon”
(convoy) de camiones multimarca conectados en autopistas europeas. Asimismo, la
Division ha unido esfuerzos con S2A para investigar la aerodinamica de eventos de conduccién
real.

Gracias a su excelencia tecnoldgica, la Division IDIADA ha sido designada como Servicio
Técnico para el Reglamento N. 155 de las Naciones Unidas sobre Ciberseguridad del
Automovil, aspecto cada vez mas critico en los nuevos vehiculos conectados y auténomos, y
seleccionada por la US National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) para realizar
ensayos de “dynamic rollover” en el New Car Assessment Program (NCAP).

En el campo de los ensayos del vehiculo eléctrico, la Division Laboratories ha disefiado y
construido bancos de ensayo innovadores para validar motores eléctricos en sus diferentes
laboratorios. Esta Division también estd ampliando sus capacidades para poder ensayar
baterias y grandes vehiculos, como autobuses eléctricos o vehiculos pesados.

La Division Automotive, con su proyecto demostrador de la capacidad de los lectores de OBD
estandares para acceder a los datos OBFCM en los nuevos vehiculos Euro VI D, ha conseguido
que la Inspeccion Técnica de Vehiculos sea considerada por la Direccion General de
Medio Ambiente de la Comision Europea como un medio viable para la recogida de
datos de emisiones, quedando incluido en el nuevo Reglamento 2021/392 aprobado en febrero
2021. Con ello, las ITV no solo contribuyen a la seguridad del vehiculo y al control de la
contaminacién a nivel local, sino que van un paso mas alla, convirtiéndose en un actor relevante
en la lucha global contra el calentamiento global.
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CASO PRACTICO: INSTALACIONES PARA PRUEBAS AMBIENTALES DE
VEHICULOS ALTAMENTE AUTOMATIZADOS

La Divisién IDIADA contribuye en el disefo de los sistemas de conduccion automatizada y realiza
pruebas para asegurar que estos sistemas funcionaran en las diversas condiciones de conduccion
posibles.

En este contexto, ha firmado un acuerdo con Mitsubishi Heavy Industries (MHI) para
colaborar en el desarrollo de instalaciones para pruebas ambientales controladas de
vehiculos altamente automatizados (AV), desarrollando un escenario de pruebas con una
combinacion de configuraciones virtuales y fisicas para simular condiciones climaticas y
condiciones de iluminacion controladas (nieve, niebla, lluvia y deslumbramiento).

Con los datos obtenidos se dispondra de informacion que acelere el tiempo de disefio operativo y
la mejora de la seguridad y fiabilidad de este tipo de vehiculos.

La ejecucion de las tareas acordadas con Mitsubishi proporcionara a la industria de automocion
unas instalaciones Unicas para ensayos ambientales en condiciones controladas, contribuyendo a
la seguridad en el ambito de la movilidad a través de sistemas de verificacion que utilizan
tecnologias digitales avanzadas.

B

VITTUAL L I

ENERGIAS RENOVABLES

La Division Energy & Industry cuenta con mas de 20 afos de experiencia global en la industria
de las energias renovables y estd presentes en proyectos basados en todas las tecnologias
renovables clave, edlica, solar, soluciones de almacenamiento de energia e hidrégeno
verde, con servicios para todas las etapas de la generacion y distribucién, asi como en las fases
de operacion y mantenimiento.

En lo que se refiere a la industria solar fotovoltaica, nuestra compania estd especializada en
ingenieria de la propiedad, lo que incluye inspeccion en origen, servicios de ingenieria y control
de calidad y supervision durante las fases de construccion y puesta en marcha. Asimismo, en
2021, la incorporacion de Enertis al Grupo afiade, ademas de conocimiento en la energia solar
fotovoltaica, una amplia experiencia en innovacion basada en soluciones digitales incluyendo el
aprendizaje automatico (machine learning) y la ciencia de datos (data science).

Toda esta experiencia nos impulsa a innovar en aquellos campos en los que somos expertos y
podemos aportar valor a nuestros clientes. Por ejemplo, en relacion a la energia edlica:

v Los laboratorios de Espana y Alemania de la Divisidn Laboratories estdn ensayando
materiales para evaluar su idoneidad en la fabricacion de palas y sus componentes, asi
como realizando ensayos estructurales de los sistemas de fijacion de las palas al
aerogenerador.
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v Nuestros especialistas de la Division Energy & Industry en el Norte de Europa han
desarrollado una instalacion especifica para ensayar tubos de tungsteno, que
forman parte de los molinos de viento a presiones de 500 bares y altas temperaturas.

En relacion a los proyectos de hidrogeno verde y almacenamiento energético, participamos en
los primeros proyectos pioneros que se estan desarrollando en Espafia para los principales clientes
del sector, como la construccion de una planta de generacion de hidrégeno verde en
Barcelona.

Las renovables son un sector globalizado, compuesto a su vez por mercados locales muy
particulares. Por ello, en Applus+ somos capaces de aportar una vision internacional, pero a la
vez adaptada al escenario de cada pais, por lo que en 2021 nos hemos adherido a distintas
asociaciones en todo el mundo que apoyan el objetivo comun de la sostenibilidad, y participado
en ponencias aportando nuestro conocimiento de inspeccion y verificacion en la industria de la
energia renovable.

” . [fere ]
CASO PRACTICO: INSPECCION Y ENSAYO EN PLANTAS 13 i
FOTOVOLTAICAS MEDIANTE HERRAMIENTAS AVANZADAS ™ 3

La gestion integral de plantas fotovoltaicas es una cuestién esencial para sus propietarios y
administradores, que buscan soluciones para mejorar la eficiencia de las operaciones y
disponer de la informacion sobre su mantenimiento de una forma mas interactiva e inmediata.

Desde hace afios, la Division Energy & Industry facilita la gestidon de instalaciones y equipos
eléctricos a través de TRAZA+, herramienta que se ha adaptado a los nuevos requerimientos
tecnoldgicos y necesidades de los clientes, y ha ampliado su alcance a parques edlicos y plantas
fotovoltaicas. Sin embargo, las plantas fotovoltaicas requieren un gran volumen de tareas que
obligan al registro de una ingente cantidad de datos de forma sistematica, lo que dificulta el
proceso de analisis y posterior emision de diagnostico.

Con el desarrollo de BELENUS se busca incorporar herramientas avanzadas que contribuyan
a mejorar la eficiencia en el analisis de los datos, asi como ofrecer al cliente gestor de plantas
fotovoltaicas, un sistema de gestion con mayor valor anadido.

Con estas soluciones innovadoras, contribuimos a la mejora operativa de instalaciones de
energias renovables, a su mantenimiento y disponibilidad, alargando su vida util.

OPTIMIZACION

Reduccidn de los tiempos de elecucion debido a la digi-
talizacion de los procesos de registro, almacenamiento y
explotacién de I informadién.

MAYOR VALOR ANADIDO

El cliente puede acceder a registros de historicos, anali-
zar la evolucion de la planta y tener ayuda para la toma
de dedsiones desde [a plataforma traza+.

MEJORA DE LA CALIDAD

Menor tiempo de respuesta en el envio de la informacion
y reduccion de los ermores mediante la introduccion de
procesos de validacidn.

VENTAJA COMPETITIVA
Posiciona a Applus+ como un referente de los ensayos
en fotovoltaica.

ELTMINA BARRERAS DE ACCESO

La tendencia de los pliegos técnicos para PES y mante-
nimiento de FV es establecer la necesidad de contar con
una plataforma de intercambio de informacion.
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SISTEMAS REMOTOS DE INSPECCION Y MONITORIZACION

En los dltimos afos, la Division Energy & Industry ha estado desarrollando soluciones de
inspeccion remotas, como son las inspecciones con drones, vehiculos robotizados y otros
dispositivos automatizados que incorporan camaras y sensores en funcién de los tipos de
elementos e infraestructuras a inspeccionar. De este modo hemos ayudado a nuestros clientes a
mantener sus operaciones a pesar de la pandemia del COVID-19, con ahorro de tiempo y
reduciendo riesgos.

A través del sistema ATR (Applus+ Remote Technical Assistant), Applus+ ha realizado con éxito
la inspeccion remota de una grua de 500 toneladas en los Emiratos Arabes Unidos. El sistema
ATR que incorpora realidad aumentada, ha permitido realizar esta operacion critica mediante un
solo inspector en el lugar de la inspeccion, comunicandose con los otros miembros del equipo en
tiempo real. Mediante este sistema remoto, se han realizado pruebas de telesupervision de
manera agil y precisa, para una de las principales empresas eléctricas espanolas.

El uso de drones para la monitorizacion remota del desmantelamiento de una central
térmica es otro ejemplo de trabajo en remoto gracias a las nuevas tecnologias. También hemos
desarrollado proyectos de modelado semi-inteligente en 3D de instalaciones industriales mediante
BIM (Building Information Modelling), a partir de datos reales obtenidos de inspecciones aéreas,
lo cual facilita a nuestros clientes la toma de decisiones fiables.

El trabajo colaborativo junto a expertos de otros paises de Europa, ha dado sus frutos en el
Proyecto PAV-DT, financiado por la Unidon Europea, ofreciendo una herramienta predictiva
basada en un algoritmo avanzado y una plataforma en la nube, que asegura el seguimiento
continuo del estado del pavimento y se puede instalar en cualquier tipo de vehiculo. También en
el campo de las infraestructuras de transporte, nuestro Grupo, en colaboraciéon con Calsens
(expertos en monitorizacion mediante tecnologia de fibra optica), monitoriza puentes de
la red ferroviaria de la Comunidad Valenciana mediante sensores que envian datos en
tiempo real mediante fibra dptica.
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Los servicios de inspeccidn y vigilancia de proveedores necesitan personal especializado,
y la confirmacion de la conformidad del producto puede requerir multiples disciplinas en la
misma o en diferentes etapas de ensamblaje. La coordinacion de las etapas de inspeccion
agrega desafios logisticos, especialmente en un momento de restricciones de la movilidad
debido a la pandemia del COVID-19.

En base a conocimientos previos sobre el uso de tecnologias de video y audio para su uso en
situaciones de acceso restringido, se desarrollé una metodologia para realizar inspecciones
de verificacion y vigilancia remota, en colaboracion con clientes y proveedores. Esta
metodologia se ha ido perfeccionando reduciendo los equipos de inspeccion presenciales y
permitiendo el acceso no presencial de expertos, de manera que diversas partes
interesadas pudieran confirmar en tiempo real la conformidad.

Los registros auditables de video también se utilizan como recurso de aprendizaje siendo la
base de capacitacidn continua de nuevos inspectores.

Desde una instalacion alejada
en otra parte del mundo,
imagenes de foto y video son
captadas en HD a través de
un dispositivo movil.

Applus®

Un individuo presencia de
forma remota imagenes en

tiempo real realizando
esencialmente una inspeccion
visual.

TRANSFORMACION DIGITAL

Ademas de la implementacion de tecnologias digitales en nuestros proyectos de innovacién, que
dan lugar a nuevos servicios punteros de alto valor afiadido, constantemente buscamos maneras
de mejorar la experiencia del cliente mediante soluciones innovadoras aprovechando el
potencial de la digitalizacién.

Para que los clientes puedan participar activamente en los ensayos, su seguimiento y control
desde su puesto de trabajo, las Divisiones Laboratories e IDIADA cuentan con soluciones ya
desarrolladas en afios anteriores, como e-testing, Life Streaming y soluciones de
asistencia remota, en continua evolucién para afiadir mas funcionalidades aprovechando los
avances tecnoldgicos.

Facilitamos la relacion con clientes y proveedores a través de portales, tanto con fines de
comunicacion y acceso a datos, como para la prestacion de servicios avanzados. Ejemplos de ello
son el Portal de las Pistas de Pruebas y el de Proveedores de la Division IDIADA, y el IRIS,
IDIADA’s Regulatory Information System, que aglutina el conocimiento de los expertos de
homologacion de esta division en la regulacion actual y futura para vehiculos de motor, a nivel
internacional, y la pone a disposicion del cliente a través de una plataforma on-line.
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En Applus+ disefiamos e implementamos soluciones digitales avanzadas, para mejorar la
eficiencia de nuestros procesos internos. Ello abarca a todos los ambitos de la compaifiia,
desde la gestion hasta los procesos de ensayo, inspeccion e ingenieria, buscando nuevas formas
de trabajar que mejoren la experiencia de los empleados, como el Virtual 3D Learning
de la Division Automotive.

En el entorno cada vez mas digitalizado e interconectado, garantizar la interoperabilidad es
crucial. El equipo de expertos en ensayos de Tecnologias de la Informacion de la Division
Laboratories en colaboracién con Discover® Global Network han desarrollado una herramienta
de test para ensayar las aplicaciones de pago por movil contactless. Ambas empresas estan
trabajando ya en una nueva adaptacién del software de ensayos ‘Discover Cloud Payment’ para
validar soluciones de pago mévil con QR.

CASO PRACTICO: aSeller+, LA SOLUCION DE Applus+
PARA DIGITALIZAR LA INSPECCION TECNICA DE
VEHICULOS

La Division Automotive ha digitalizado sus estaciones de Inspeccion Técnica de Vehiculos, con
objeto de continuar mejorando la eficiencia de la gestion de los centros, asi como la captacion,
procesado, transferencia y trazabilidad de los datos de inspeccion.

aSeller+ es una herramienta innovadora que centraliza toda la informacién relativa a los
clientes, se integra con todas nuestras aplicaciones y programas, y nos permite entender,
analizar, segmentar y optimizar todos los procesos de la inspeccion, empezando por las
notificaciones y avisos a los clientes, acciones comerciales, la cita, el pago y la propia inspeccion
hasta el reporting, situando al cliente en el centro de nuestro negocio.

Gracias a aSeller+, el proceso de inspeccion es ahora mas eficiente y seguro, y minimiza la
interaccion en los centros, aspecto fundamental en el contexto de pandemia.

La transformacion digital de los procesos de inspeccion es una muestra mas del
compromiso de la compafiia por innovar y perseguir la excelencia en sus servicios, adaptandose
en todo momento a las necesidades de los clientes.
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APPLUS+ VENTURES

La rapida evolucidn de la tecnologia, la digitalizacion y la transicion energética esta transformando
todos los sectores. En este contexto, los ecosistemas de emprendimiento son una fuente cada
vez mas relevante de innovacidn.

Por ello, en 2021 hemos lanzado Applus+ Ventures, el programa de corporate venturing cuyo
objetivo es complementar la estrategia de innovacion, sostenibilidad y crecimiento corporativo
del Grupo a través de la colaboracion con los ecosistemas de emprendimiento.

La colaboracion y co-creacion con start-ups, centros tecnoldgicos, compaiiias tecnoldgicas,
universidades y hubs de innovacién reforzara nuestras fuentes de innovacién y nuestro desarrollo
tecnoldgico, para seguir ofreciendo las mejores soluciones al mercado. Esta cooperacién nos
permitird ademas estar conectados con el talento mas innovador para dar respuesta a los retos
presentes y futuros.

Applus+ Ventures probara nuevas tecnologias y modelos de negocio que contribuyan a crear un
futuro mas sostenible en diversos ambitos:

1. Tecnologia y soluciones con casos de uso en la inspeccion técnica de vehiculos.

2. Tecnologia, soluciones y nuevos modelos de negocio en el ambito de los ensayos y
certificacion.

3. Nuevas soluciones en energias renovables y en el transporte y distribucion de la energia
eléctrica.

4. Desarrollos innovadores en el ambito del vehiculo de hidrégeno y conectado.

En el caso de colaboraciones con start-ups, Applus+ Ventures brindara apoyo estratégico, técnico
y financiero, ademas de la posibilidad de aprovechar el alcance global del Grupo, e integrara
practicas empresariales sostenibles en sus operaciones y su cadena de valor.
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VENTAJAS DE LA COLABORACION CON LOS ECOSISTEMAS EMPRENDEDORES

1. Ganar mayor flexibilidad y agili-
dad en el desarrollo de proyectos
de innovacion.

de mercado.

3. Implementar productos y tecnolo-
gias disruptivas para el sector TIC.

y %
PERFIL DE LAS COMPANIAS
COLABORADORAS

Compaiias
Tecnologicas

4. Iniciar nuestra actividad en los
to para asi seguir reforzando
nuestro posicionamiento
como compaiiia innovadora.

5. [Estar conectados con el talen-
to mas innovador.

Startups Universidades
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Relacion con los clientes

La escucha activa de la opiniéon de nuestros clientes es una actividad clave para Applus+. El
didlogo constante es el canal que nos permite conocer con exactitud sus necesidades y
expectativas para desarrollar y mejorar nuestros servicios.

Damos preferencia al contacto personal directo mediante reuniones frecuentes, tanto en
la fase de disefio y planificacién de nuestros servicios, como durante su ejecucion y revision de
resultados hasta el cierre.

Otros canales de comunicacion nos permiten el contacto y la recopilacion de la informacion
necesaria para mejorar nuestros servicios. Jornadas de puertas abiertas, foros o conferencias, o
bien otros canales mas formales como correos electronicos o nuestra pagina web, completan las
fuentes de informacion.

Los reconocimientos gue nos proporcionan los clientes nos llenan de satisfaccién y nos animan
a seguir trabajando mas y mejor en el futuro. En 2021, hemos recibido varios premios, entre los
que destacamos algunos de ellos:

* En Canada nuestro equipo ha sido reconocido por el Instituto Internacional de Soldadura
con el premio Henry Granjon en la categoria de Disefio e Integridad Estructural,
por nuestro compromiso con la investigacion y desarrollo continuo en el campo de la
Ingenieria de Soldadura.

= Hemos sido reconocidos en los premios UK-Spain Business Awards bajo la categoria
de Driving Innovation (impulsando la innovacion). Esta distincion fue otorgada por el
Departamento de Comercio Internacional de la Embajada britanica en Espana, por ayudar
a fortalecer el comercio entre Espafia y Reino Unido a través de la innovacion, la
colaboracién y la iniciativa empresarial.

= Applus+ en el Reino Unido ha recibido el Constructionline Gold Award y ahora es

reconocida como contratista precalificada para proporcionar servicios a la industria de la
construccion en el pais.
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Servicios sostenibles

Muchos de nuestros servicios contribuyen a reducir los impactos ambientales de las actividades
de nuestros clientes, y a controlar los riesgos ambientales y de seguridad de sus activos,

productos y servicios.

REDLACCION ¥ CONTROL OE EMISIGRES

Inspeccones reglamantanas de vehitulos
= Musmis ternologiz pars prushas de smisones
» Ngewos procedimenins para valdsr controdes de contsminsntss de vehitulos

Baroespacial
» Cumplmiento de &= noomas § Eglamentos intemaconsies.
« Ireorporacssn de rusvns matensEies comoiestos en ios sistames de fabscarion

Industria, energia, petriles y gas y administraciones poblicas
» Supansion de amismnes
» Desarmmdin d= pianes de huslia g cerbdno.
» [Desamolie de pianes de mowilidad sostenible.

Pruebas & ingenienia sutomowlistics
» Tocnoligls pars Meevns Motnres.
w L=z de oombustibles afflsmatns
- FroEmaociin oe 8 ranfsnon &8 vehitolos bndos y elecinoos:
» [rivestigardn de sistamas ditersinns pers shiruios elbctncos

Comestrucciin & mfraestructura ol
» Meora de B maquinara o 3 geshion del pamue.

Empesas de nalguier secinr y administraciones plilbliszs
= Andfiss de la clidad del aga.
= fmaliss de 2= aguas meduakes o desrarga del proceso.

Industria, petrilea, ges v mneria
» Ternplogias eficientes pars ersayos no destructivos [EMDY
= Evalussones prefminares de la contaminanion del susin
» Eshuriins para i3 mmediacon de sueios tontaminades:
» ArilisE de Rissgos Ambientales:

CEATIFICACION ¥ VERIFICACION DE MODELDS DE GESTION AMBIENTAL

Emipresas en cualquier sector
» Asesoramigmin pare el cumplimisnto d= [as nommas y reglamantos naconsles &

intemaconaiss aplirables

Implementacsdn de Sstemas de Gestion S&mbientat.

» Apliceodn de-buenas practicas ambientzies aninstalacnnes 3 oficnas

» Healzanon ge Analsis de Hiesgos AmbEnizles

» Dizefin de indicedores ambientales.

» Drgamismo de tontrol sutorarsdo de on gran nimen de sfminstanores plbims

\erificecidn y validandn de proyertos de dasarmiln Empio
Oirganizacones y sdministracicnes plblicas.
« A=esorsmmiento 3 s afministraciones publices pare desarmliar requlaciones yal
dizefio de guias pars fariliter su aplicendn
= [isefo de indicedores ambisstales.
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ORTIMIZACION DEL CONSUMO DE ENERGIA ¥ AGLA

Empeesas de cualquier sector y administraciones pliblicas
» Auditoras ensrgeticas

[HEEMAD ¥ Emn
B ensrgehicn

Soluniones de efinenoz energsaca.

[hseno de fuefia hidncs:

« [emologias pare ensayns no destructves sficientes [EWD)

Equipo electrico y electronico
« [isafio deaguipos y productos con Menor CONSWTo 8 EnSTga
« (Obtencidn ded certificads de eficienciz enerpética para ins poductnes:

Construccién
« Cerfifirariones sosteniies: BAEEAM, LEED y GREENLIGHT

1si3 o medkdas de ESE [Empresa de Serncios Energsicos] para el

industria
» Andlisis del riclo de vida de productos § sensoos
» Dissfo-empiementaciin de sistemas integradoes de gestidn de residucs
« [eriaraciones de emmses y residuns d= emmses

Equipameentn elEcirico y elecirdmico
» Andlisis ded ciclo de vida def equipo.
= [isefin & mplementaciin de sistamas infegrados de gestion de residuos
= Aplicaciin de restricosones al 1=o de dertas sustandas pefigrosas en'da
Febrcacion de equpo

Construcodn
= Auditorizs de construcciin y residuss.
« Fanes de geshion y minemizacitn de residuns.
= Auditnriasy procasos de deterrifin de emianto pars su pestitn controlada
= Prushas fiscas ¢ guimnicas en matedales de constriceion para
gsEqUrar ios estandanes @mbientales.
Organizaciones y idTTIi'I'IiEI]HjJBE plblicas
« [izefin y desarmdn de planes conjuntos pars laimplementacion de =
estretegiz de pronomia crmuiar

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD ¥ LOS ETOSISTEMAS

Energia y telecomunicaciones
»- SupenvisEyrarmiientl s redes elctizas:
= Exiudics de ontegranin peiszjEha.
» Fualdaronies d= smpacto amibental
Organzaciones y administraciones plblicas
= Evaluacones amhignisles esiratSgicas:

Industria, petrilen y ges
= Temoiopas mnovadoras sarE ensgyns nodestructives sficientes (END)

Infrapstructura cil § minsris

» Prishas, ingsniena de procesos'y optimizecion de = producdon mediants i3

aniranion de tritenos de sostEnibiided

Evalusriomes de smpracto amibeemtat

Pianes y progremas de supendision ambsents! fduranta toda s opeacdn de
infrEestrucius v irebaes de restauracon amblantz])

Servitios d= fopogratis.

w  [anes e resiauracion
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A continuacién, se describen algunos ejemplos de servicios sostenibles que hemos desarrollado
en 2021.

Ensayos no destructivos para una empresa especializada en energia geotérmica en
Hawai (Estados Unidos)

Applus+ esta dando servicio a operaciones de energia geotérmica en Hawai, Estados Unidos,
mediante la realizacién de pruebas ultrasénicas de ondas guiadas, mapeo de corrosion a alta
temperatura (escaneo térmico) y pruebas de corrientes parasitas pulsadas.

Las pruebas ultrasonicas de onda guiada (GUL) constituyen una tecnologia eficaz de deteccién
de tuberias, capaz de evaluar areas dafiadas en longitudes extendidas en inspecciones de
integridad de tuberias. La tecnologia que utilizamos estd disefiada con una huella minima de
sensores y bandas para que la inspeccion de la integridad de los activos pueda cubrir zonas
previamente obstaculizadas por el aislamiento o el acceso deficiente.

La corriente de Foucault pulsada (PEC) es una forma confiable de inspeccionar tuberias y
recipientes ferrosos a través de su aislamiento térmico y recubrimientos protectores. El sistema
patentado de Applus+, RTD INCOTEST ™, es una herramienta excelente para priorizar la
corrosion en las inspecciones de aislamiento.

Los ensayos no destructivos permiten realizar inspecciones de tuberias evitando la generacion de
residuos y la afeccion al suelo. Ademas, con los servicios proporcionados en Hawai contribuimos
al desarrollo de instalaciones que generan energia a partir de fuentes renovables.

Optimizacion y mejora de la eficiencia y competitividad de la energia edlica

La Division Laboratories estda trabajando con uno de los principales fabricantes de
aerogeneradores en la optimizacion de palas de grandes dimensiones. Los laboratorios estan
ensayando diferentes materiales y composiciones para evaluar su idoneidad en la fabricacion de
palas y sus componentes.

Gracias a la especial capacidad de los laboratorios estructurales de Barcelona (Espafia) y Dresde
(Alemania), se estan ensayando las soluciones completas, tanto de la pala en si misma, como de
los sistemas de fijacion de las palas al generador.

Este proyecto supondra un paso adelante en la descarbonizacion.

_,Lr T — ; ;__J_' :
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Laboratorio oficial Green NCAP

El principal objetivo del proyecto Green NCAP es ayudar a los consumidores a elegir un coche
respetuoso con el medio ambiente.

Poniendo el foco en los consumidores, Green NCAP proporciona informacion comprensible,
independiente y fiable sobre los vehiculos disponibles en el mercado, pudiendo identificar los mas
eficientes en cuanto a consumo de combustible/energia y menos contaminantes.

El consorcio esta formado por gobiernos europeos, clubes de movilidad, laboratorios de ensayo
independientes y organizaciones de consumidores, que aportan una amplia experiencia y
conocimientos en el campo de la automocién desde diferentes perspectivas. Green NCAP trabaja
con laboratorios de pruebas independientes en Europa, entre ellos nuestra Division IDIADA.

Esta iniciativa animara ain mas a los fabricantes a desarrollar vehiculos ecoldgicos. Con el
proyecto Green NCAP, contribuiremos a preservar el medio ambiente reduciendo la contaminacion
local y global.

CASO PRACTICO: DESARROLLO DEL VEHICULO ELECTRICO TP 3

La Division Laboratories esta realizando grandes inversiones para liderar los ensayos de
desarrollo del vehiculo eléctrico y sus componentes.

Disponemos de instalaciones singulares en Silverstone (Reino Unido) para baterias, motores y
vehiculos pesados. Hemos disefiado y construido bancos especificos para ensayar motores
eléctricos en nuestros diferentes laboratorios. Hemos ampliado las capacidades de todos
nuestros laboratorios, asi como nuestras instalaciones para vehiculo eléctrico en China.

Pero no solo las capacidades son importantes, sino que también es primordial optimizar el
proceso Y la integracion de los clientes en el ensayo. Por eso, hemos desarrollado un sistema
propio de asistencia y monitorizacién remota de ensayos para que los clientes puedan participar
activamente desde su puesto de trabajo.

Con estas iniciativas, la Division Laboratories continlia desplegando su estrategia para reforzar
su posicionamiento y favorecer el desarrollo del vehiculo eléctrico.

i
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Alianzas estratégicas

AUTOMOCION
ASOCIACION POSICION DESTACADO en 2021
La Division Automotive es miembro del Bureau Permanent. | Webinar presentado por Applus+ junto con CITA en

Participa en diversos grupos de trabajo, siendo Chairman del
WG5 (sistemas de informacion) y en grupos regionales de
consulta (RAG).

septiembre. “New approaches to vehicle emissions
inspections —pt2”.

Participacién en la CITA “hybrid —conference : Electric
Vehicles” organizada por CITA junto a la Comision Europea.

La Divisiébn IDIADA, participa en cuatro grupos de trabajo
(Foresight Groups).

Participacion en la creacién del “Position paper Connectivity,
Automation, Safety-Using new tools and technologies
supporting road safety and greening and their interaction”.

La Division IDIADA participa en GRVA-seguridad de la
proteccion y conectividad- GRRF-propuestas reglamentarias
sobre automatizacion, GRPB grupo informador sobre el ruido.

En el marco de GRPB, hemos contribuido en diversas
sesiones relativas a estudios sobre limites de nivel sonoro,
dando soporte técnico a la industria de automocion y en la
armonizacion del marco regulatorio.

==

Sociedad de Tecnicos de Automocion

La Divisién IDIADA participa en diversas secciones técnicas de
esta entidad y preside la junta directiva de STA.

Propuesta del plan de trabajo relacionado con tematicas
actuales, como por ejemplo la automatizacion de la
conduccidn, el vehiculo eléctrico en todas sus versiones o la
ciberseguridad.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ASOCIACION POSICION DESTACADO en 2021
IT Labs pertenece a esta asociacion que | La Divisidén Laboratories ha sido acreditada para evaluar plataformas IoT bajo el
GLOBALPLATFORM promueve que sus miembros ofrezcan | esquema trustCB SESIP. El uso de la marca SESIP con TrustCB estd supeditado a
nuevos servicios de pruebas funcionales y | un acuerdo firmado con GlobalPlatform.
de seguridad acreditados.
ESTANDARIZACION
ASOCIACION POSICION DESTACADO en 2021
oy Participamos en diversas secciones y | Nuestros expertos de todo el mundo han participado en comités técnicos por
ﬁ- BENELEC comités técnicos del Comité Europeo de | ejemplo, relacionados con ensayos no destructivos (NDT) y ensayos de fuego y

Normalizacion (CEN), en una gran
amplitud de campos de operacion vy
colaboran en los programas de trabajo de
estandares identificados.

gas, ropa de proteccion para motoristas.

TIC Council es una asociacién
internacional que representa a empresas
independientes de pruebas, inspeccion y
certificacion. Applus+ es miembro de
pleno derecho.

Participamos en comités técnicos como el comité “Servicios de ciclo de vida
industrial”, en comités horizontales como el de “Acreditacion y estandarizacion”
y el de “Etica y legal” y en el comité de “Lucha contra la falsificacion” para
prevenir la proliferacion de productos con marcas de certificacion falsificadas.

i’

Participamos en ASTM, foro para el
desarrollo y publicacion de estandares de
consenso internacional voluntario para
materiales, productos, sistemas vy
servicios.

Expertos de Applus+ en todo el mundo han seguido participando en 2021 en
diversos subcomités. Hemos contribuido a la modificacion de diversas normas
ASTM y métodos en las tecnologias de ensayos no destructivos (NDT), y hemos
participado en los subcomités que desarrollan estandares sobre materiales
plasticos y medida de las propiedades térmicas de los materiales.
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En 2021, Applus+ se ha unido a distintas asociaciones de todo el mundo que agrupan a actores
gue operan en los campos de las energias renovables y de la eficiencia energética, con el fin
de producir y gestionar la energia de una forma sostenible, entre ellas:

En Estados Unidos nos hemos adherido a la American Clean Power Association que,
junto con sus miembros, participa en la generacion de politicas que ayuden a eliminar las
barreras y acelerar el crecimiento de la industria de las energias renovables.

En Australia nos hemos adherido al Clean Energy Council, que se propone acelerar la
transformacion del sistema energético de Australia hacia un sistema mas inteligente y mas
limpio.

Finalmente, también formamos parte de la Middle East Solar Industry Association, que
tiene por objeto promover la energia solar en Oriente Medio y en Africa del Norte, facilitando
el trabajo en equipo entre los profesionales de la industria de la energia solar.

Con nuestra presencia internacional y amplio conocimiento global de la industria de la energia
renovable, hemos apostado por la adhesion a las organizaciones que, desde una perspectiva
local, abordan el reto de la sostenibilidad y la generacion y uso de energia renovable.

AMERICAN
CLEAN - CLEAN
POWER ERERenL

ALIANZAS PARA IMPULSAR LAS ENERGIAS RENOVABLES

En Applus+, estamos comprometidos con el desarrollo del hidrégeno verde y contamos con
una amplia cartera de servicios con los que contribuimos a lo largo de toda la cadena de valor
de este recurso.

En 2021, hemos sido patrocinadores de la jornada especial dedicada al hidrégeno verde,
Energyear H2, ademas de participar con la ponencia titulada “"Compromisos de seguridad
para las nuevas instalaciones de hidrégeno verde”.

Desde 2021, Applus+ forma parte de la Asociacion Espaiiola del Hidrogeno (AeH2), que
representa a cerca de 300 socios de toda la cadena de valor del hidrogeno. Esta asociacion
trabaja desde su fundacién, en el afio 2002, para fomentar, promover e impulsar el desarrollo
tecnoldgico e industrial de las tecnologias del hidrégeno en Espaiia, y que su impacto positivo
revierta en la sociedad y economia espaiiolas.
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05. GOBERNANZA

Gobierno corporativo

La ética y la transparencia son los principios clave que guian la gestion del Grupo Applus+.
Nuestro modelo de gobierno corporativo garantiza el cumplimiento de nuestros objetivos a
largo plazo, dando respuesta a las expectativas de nuestros grupos de interés.

El marco de gobierno corporativo de Applus+ se ha desarrollado y actualizado teniendo en cuenta
la modificacién a la Ley de Sociedades de Capital (Ley 5/2021, de 12 de abril, por la que se
modifica el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y otras normas financieras, en lo que respecta al fomento de la
implicacién a largo plazo de los accionistas en las sociedades cotizadas) (LSC), el Codigo de Buen
Gobierno para las sociedades cotizadas (CBG) de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) y las mejores practicas aceptadas internacionalmente, incorporando asimismo el
feedback de nuestros grupos de interés.

El desarrollo, la revision y mejora continua de este marco de buen gobierno son los pilares de
nuestra estrategia y nuestro modelo de gobierno corporativo, que se despliega a través de
reglas basicas y politicas especificas.

En 2021, a raiz de la modificacion de la LSC, asi como de su plan de mejora continua en buen
gobierno, el Consejo de Administracion y la Junta de Accionistas de Applus+ han procedido a
modificar algunos de los documentos existentes y asimismo se ha elaborado un Procedimiento
de aprobacion de Operaciones Vinculadas.

Applus+ elabora un Informe anual de gobierno corporativo (IAGC) y un Informe anual
sobre remuneraciones de los consejeros. Ambos son publicados en la pagina web del Grupo.

Tenemos un indice de cumplimiento efectivo del 93% de acuerdo con las
recomendaciones de la CNMV. Sobre un total de 64 recomendaciones, 55 aplican al Grupo
Applus+, de las cuales podemos afirmar que 51 se cumplen integramente y 4 se cumplen
parcialmente.

HITOS DESTACABLES EN 2021
1. Modificacién de los Estatutos Sociales para incluir la celebracion de juntas y reuniones de
forma telematica.

2. Modificacién del Reglamento del Consejo, aprobadas en febrero y mayo de 2021, para permitir
la celebracion de juntas de forma telematica.

3. Modificacién del Reglamento de la Junta General de Accionistas.
4, Modificacién del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores.
5. Celebracién del roadshow anual de gobierno corporativo.

6. Celebracién de la Junta General de Accionistas por via integramente telematica con la mayor
participacién (quorum de asistencia) recabada hasta la fecha.

/. Reeleccién de DA. Cristina Henriquez de Luna Basagoiti como consejera independiente.
8. Celebracién de 13 sesiones del Consejo de Administracion.

9. Proceso de seleccion tras la dimisién de dos consejeros independientes y seleccion de dos

nuevos consejeros independientes, uno de ellos mujer por lo que se ha alcanzado el objetivo del
40% con un afo de antelacion.
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10 Evaluacién del Consejo de Administracion por un externo, siguiendo la recomendacién del
CBG.

ORGANOS DE GOBIERNO

Los organos de gobierno de Applus+ estan compuestos por el Consejo de Administracion y
sus tres Comisiones, que se centran en areas relevantes especificas para apoyar al Consejo en
su funcién de supervision. Las tres comisiones reportan, al menos, trimestralmente al Consejo de
Administracion y proporcionan un informe anual sobre su progreso.

Junts General De Accionistas | L”ﬁu"'.

]

Rendicidn de cuentas 5 Definicion de la estrategia é Direccion

Comunicacion Urganizacion para la Cumpiimiento de ks estrategi=
implantacion

Compromiso Cumplimiento de objetivos
Supenvision y contral

Reporte al CEO
Repesentacian de Applus+

n Vigilancia o Selecrionar v proponer nombrea- a' Definir y promover ks estrategia
| mientos de los Consejercs | ESG del Grupo
n Revision de ka informacian | |
| fnanciera y no financiers o Assgurar el cumplimiento de s o Asegurar la implementacion de
| Politica de Remuneraciones de | la Politica ESG, del Codigo Etico
Supervision de la gestion de les Consajeras y de las buenas practicas
bos riesgos | de gobiemo
o Informan sobre el desempefio
del Chairman, d= CEO y de los o Coordinar kos protocolos de
Senior Managers | reporte de informacicn

na financiers

Las lineas estratégicas de ESG vy las acciones implementadas a partir de estas, se monitorizan
mediante indicadores de desempeno (KPI), que proporcionan al Equipo Directivo informacion
cuantitativa Util para la toma de decisiones relativas a mejoras de gestion y operacionales.

En 2021, estos indicadores han tenido una gran relevancia en el Grupo debido a la adopcién de
objetivos ESG, y porque han estado presentes en nuestras comunicaciones con los inversores.

En coherencia con el nivel de compromiso adquirido, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones esta trabajando en la propuesta de una nueva Politica de Remuneraciones,
que contempla factores de ESG como parte de la remuneracion, y que se sometera a aprobacion
de la Junta General de Accionistas en 2022.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

La composicion del Consejo con amplia mayoria de consejeros independientes es esencial
para la buena gobernanza del Grupo Applus+:

= QOcho de los diez consejeros son no ejecutivos y 7 de ellos independientes.

= Un presidente independiente lidera el Consejo, con separacion de la funcion del CEO.

» Todas las Comisiones estan presididas por consejeros independientes.

= En 2021, el CEO deja la Comision de ESG, en linea con las recomendaciones de buen
gobierno. Con dicho cambio, esta Comisién queda integrada Unicamente por consejeros
independientes.

»= Asimismo, las tres Comisiones estan hoy compuestas Unicamente por consejeros no
ejecutivos.

La Politica de Seleccion de Consejeros del Grupo tiene como objetivo definir los principios
que rigen la seleccion de candidatos para lograr un equilibrio adecuado en el Consejo de
Administracion, asegurando que los procesos de seleccién favorezcan la diversidad de género,
experiencia y conocimiento. En particular incluye el objetivo de tener al menos el 40% del
Consejo representado por mujeres consejeras no mas tarde de 2022.

En 2021, el Grupo Applus+ ha realizado cambios en su Consejo de Administracion, con los
que continda reforzando tanto la diversidad como las competencias, los conocimientos y la
experiencia en el seno del mismo. Con estos cambios, el Consejo ha alcanzado el objetivo
de 40% de mujeres establecido en su Politica con un afo de antelacién.

El proceso de seleccion que se puso en marcha a raiz de la baja causada por un consejero
independiente por motivos de salud ha seguido escrupulosamente los dictados de la Politica de
Seleccion, y de acuerdo con la matriz de competencias definida, y tras la baja causada por otro
consejero independiente, ha permitido culminar con éxito la seleccion de dos nuevos consejeros
independientes que vienen a contribuir a la diversidad del Consejo.

El afio 2021 es el Ultimo de vigencia de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros
que cubre el periodo 2019-2021. Esta politica regula la remuneracion recibida por los miembros
del Consejo de Administracion, asi como la remuneracion especifica y los elementos contractuales
que aplican a los consejeros que desempefian funciones ejecutivas, todas ellas en linea con las
practicas del mercado y siguiendo normas internacionales. La nueva Politica de Remuneraciones
se propondra para aprobacion de la préxima Junta General de Accionistas e incorporara criterios
ESG entre otros cambios.
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7/10 Consejeros son independientes
4 /10 Consejeros son mujeres
4 /10 Consejeros provienen de fuera de Espaiia, en consonancia con la presencia internacional del Grupo
CARGOS DE CHAIRMAN Y CEO SEPARADOS
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Integridad y Compliance

GRI 102-12 GRI 102-16 GRI 102-17 GRI 103-2 GRI 103-3 GRI 205-2 GRI 412-2

En Applus+, nuestro Codigo Etico articula los principios, valores y normas de conducta sobre
los que se fundamentan nuestras operaciones y actividades. Establece el marco de actuacion por

el que se guia nuestra conducta, en cualquier parte del mundo. La integridad, transparencia,
imparcialidad e independencia y responsabilidad son la base de nuestro comportamiento.

|
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Nuestro Codigo ético esta disponible para todos nuestros grupos de interés en 21 idiomas, tanto
en nuestra web como en la intranet global de Applus+.

Se despliega a través de politicas que conforman el modelo de Compliance de Applus+,
y es llevado a la practica por el Consejo de Administracion a través de la Comisién de ESG vy del
Chief Compliance Officer (CCO), quienes garantizan que el comportamiento ético se integra en
todas nuestras unidades de negocio, areas geograficas y operaciones.

Para Applus+ es fundamental garantizar que el Codigo Etico, la Politica y el Procedimiento Global
Anticorrupcion y politicas asociadas al modelo de Compliance sean conocidos e interiorizados
por todos nuestros empleados.

La formacion anual online es una herramienta muy potente para transmitir la importancia que
damos a las politicas y las normas de comportamiento que deben regir nuestras actuaciones. Con
el curso anual de formacion del Codigo Etico, cada uno de nuestros profesionales actualiza y
ratifica con su firma el compromiso con su cumplimiento y sus valores.

Ademas, en el momento de su incorporacion, cada profesional firma un compromiso con el Cadigo
Etico y sus politicas relacionadas como parte de su contrato laboral.
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Anbicormupacn

En Applus+ garantizamos que los Terceros con los que trabajamos conozcan, entiendan y
cumplan con los principios incluidos en nuestro Cadigo Etico.

Todos los que actian en nombre y representacion de Applus+ son sometidos a un estricto
proceso de aprobacion, que incluye conocer y comprometerse a cumplir nuestro Codigo Etico y
Politica y Procedimiento Global Anticorrupcién, asi como someterse a pruebas de reputacién e
integridad antes de iniciar cualquier tipo de relacion con nosotros.

Ademas, nuestros proveedores, asi como los socios en los consorcios en los que Applus+ es el
coordinador, deben firmar un certificado de cumplimiento donde queda plasmado su compromiso
con el Codigo y sus politicas asociadas.

Durante este 2021, las aun existentes limitaciones en la movilidad provocadas por la pandemia
del COVID-19 obligaron a adaptar la forma de llevar a cabo las investigaciones de Compliance
pertinentes, sobre todo los interrogatorios, si bien en menor medida que durante el afio 2020.

Las reuniones de seguimiento de la implementacion de los requisitos de las distintas politicas y
procedimientos, y los posibles retos asociados a la misma, con las distintas areas funcionales de
todos nuestros negocios, se han venido manteniendo de manera online, a través de reuniones
periddicas con los distintos responsables.

Applus+ pone a disposicion de todos los profesionales del Grupo, asi como a Terceros (clientes,
proveedores y socios comerciales), el Canal de Comunicaciones de Etica y Compliance,
para hacer consultas o notificar cualquier indicio o sospecha razonable de incumplimiento de las
politicas.

Este canal se basa en los principios de buena fe, confidencialidad y ausencia de
represalias. El Chief Compliance Officer (CCO) es el responsable designado para su gestion.
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NUmero de o Correccién o
investigaciones Incumplimientos accién
Numero de . resueltas en 2021 del Codigo Etico disciplinaria
e Numero de 27
notificaciones | . L 75 27
investigaciones
reportadas iniciadas*
121 |n|C|36as Numero de
investigaciones en
proceso
21

*Se investigan aquellas notificaciones que tienen informacion suficiente para llevar a cabo la investigacion.

ORIGEN DE LAS NOTIFICACIONES CANALES DE RECEPCION

Fuentes internas Fuentes Canales Equipo de Procesos de
al Grupo externas formales gestién auditoria
91 30 74% 21% 5%

SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

El Sistema de prevencion de delitos de Applus+, denominado Compliance Management
System (CMS), facilita la gestion de los posibles delitos penales de acuerdo con el Codigo Penal
espaiiol, la Ley Antisoborno (Bribery Act) del Reino Unido y la Foreign Corrupt Practices Act de
Estados Unidos.

Se basa en el Codigo Etico y la Politica y Procedimiento Global Anticorrupcion, pero también
incorpora otras politicas internas del Grupo, tales como la Politica Global de Conflictos de
Intereses, la Politica de Compras, la Politica de Proveedores o la Politica sobre uso de los recursos
de la compaiia.

El Chief Compliance Officer (CCO), bajo la supervision de la Comision de ESG, lidera las
acciones dirigidas a concienciar a todos los profesionales de Applus+ y a realizar seguimiento del
cumplimiento de nuestro CMS. Ademas, algunos de los aspectos del CMS forman parte del alcance
de los controles periddicos llevados a cabo por el Departamento de Auditoria Interna.

Durante el ano 2021, el Departamento de Compliance de Applus+ ha centrado sus esfuerzos a
nivel internacional en consolidar la implementacién de las politicas del CMS en todas las divisiones
y paises, con énfasis especial en las nuevas compaiiias que se han integrado en el Grupo,
buscando dar solucion a posibles inconvenientes y asegurar asi una efectiva implantacion.

Considerando el documento CORE Compliance, que define los principios basicos de controles
de Compliance Applus+ como un marco de cumplimiento ya practicamente consolidado, este ano
el departamento se ha volcado en la efectiva implementacion de otras politicas y procedimientos,
colaborando en el desarrollo y puesta en practica de la Guia de Control Interno. De esta forma
hemos integrado el modelo CORE en un alcance mas amplio.

Esta Guia de Control Interno, incluye otras politicas y procedimientos como la Politica Global de
Gastos y Viajes, la Politica de Tesoreria del Grupo, la Politica de Sanciones y Control de
Exportacion o la Politica sobre Competencia.

De acuerdo con esto, hemos adaptado y mejorado el modelo de control interno, haciéndolo
mas eficiente y sencillo, con el fin de asegurar que todos los directivos cumplan con los requisitos
aplicables de Compliance. Los controles de Compliance incluyen todos aquellos definidos en las
politicas y procedimientos internos del Grupo Applus+ que forman parte de nuestro CMS.
Asimismo, los directivos deben firmar, con caracter anual, una declaracion responsable para
demostrar que se esta llevando a cabo su correcta aplicacion.
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CORRUPCION Y SOBORNO

La Politica y el Procedimiento Global Anticorrupcion de Applus+ tienen como objeto
prevenir, detectar, investigar y solucionar cualquier acto de corrupcion dentro del Grupo. Nuestros
principales compromisos son:

» Realizar negocios de forma legal, ética y profesional en todas las partes del mundo y cumplir
con las leyes anticorrupcion vigentes en los paises donde el Grupo opera; y garantizar que
los profesionales de Applus+ y terceros lleven a cabo sus negocios de esta misma manera.

= Trabajar en la lucha contra sobornos (incluido el soborno comercial), pagos impropios o
ilegales, regalos o contribuciones, y contra cualquier otro método impropio para buscar un
trato favorable.

Los vicepresidentes ejecutivos de las divisiones monitorizan el cumplimiento de la Politica y
Procedimiento anticorrupcion, bajo la direccion del CCO.

El Procedimiento Global Anticorrupcion define el comportamiento de nuestros profesionales v la

relacion con Terceros, asi como los procesos de fusion y adquisicidén, con el fin de prevenir
cualquier caso potencial de corrupcion.

B -l'. § ! . ! 1 .
5 ALY o cotroui

é Sobomo y cormupcicn Regalos y atenciones
dadas o rechidas
Donadones politicas por Applus+
|

Donaciones de candad

? Conflictos de intersses

En 2021 hemos hecho aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro por valor de
65.685 euros, siempre de acuerdo a lo establecido en nuestra Politica y Procedimiento Global
Anticorrupcion. Asimismo, de acuerdo con nuestra politica, no se han realizado donaciones a
ningun partido politico.

COMPETENCIA DE MERCADO

GRI 206-1

El Codigo Etico de Applus+ contempla el cumplimiento de las leyes en materia de
competencia y antimonopolio. La Politica de Competencia y la Politica de Ofertas y
Licitaciones definen los criterios para garantizar este cumplimiento.

El Grupo dispone de lineas de revision y aprobacion especificas para procesos de licitacion
publica, consorcios o la adhesion a asociaciones comerciales, asegurando la intervencion
del Departamento Legal Corporativo de Applus+ cuando se requiera.

En 2021, no se ha iniciado ninguin procedimiento legal contra el Grupo Applus+, ni se ha recibido

ninguna demanda por practicas anticompetitivas o desleales. Asimismo, tampoco se han
impuesto sanciones, pecuniarias ni de otro tipo, debido a las practicas descritas.
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Proteccion de datos y ciberseguridad

Nos adaptamos para cumplir las leyes sobre proteccion de datos, que varian en los
diferentes paises en los que operamos, y transmitimos a todos nuestros profesionales la
importancia y obligacion de respetar estas normas.

Applus+ mantiene en vigor, implementa y supervisa la aplicacién efectiva de la Politica de
Proteccion de Datos, la Politica y el Protocolo de Gestion de Derechos Individuales y la
Politica de Violacion de la Seguridad de los Datos. Con este marco normativo, garantizamos
el cumplimiento de los exigentes requisitos que establece el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD) de la Unién Europea.

En 2021, entre otros, el Grupo ha iniciado la implementacion de procesos y politicas en sus filiales
de China, con el objeto de dar cumplimiento a la Ley de Proteccion de Informacion Personal que
recientemente ha entrado en vigor en dicho pais.

Asimismo, preservamos la seguridad de la informacion a través de la Politica sobre el Uso de
Recursos de TI del Grupo Applus+, de las clausulas de confidencialidad incluidas en los
contratos que firmamos con nuestros empleados y clientes (clausulas de confidencialidad y
acuerdos de no divulgacién) y posteriores procesos internos. En el caso de la Division IDIADA,
se aplica la especifica Politica General de Tecnologias de la Informacion.

El Grupo Applus+ cuenta con un equipo coordinador de protecciéon de datos que incluye
un responsable divisional o por pais, responsable de garantizar la implantacion y
cumplimiento del RGDP y de la gestion de las dudas surgidas al respecto. El Departamento Legal
corporativo, con el que el equipo se retne periddicamente, coordina a estos gestores y establece
los planes de accidn que sean de aplicacion.

Desde la perspectiva de la gestion del riesgo asociado a este ambito, el Grupo ha reforzado su
supervision mediante la inclusién del mismo en el Mapa de Riesgos como riesgo prioritario,
asi como la incorporacion de su evaluacién como parte del programa de las auditorias internas
recurrentes que se realizan a las distintas filiales y negocios.

En 2021, no hemos sufrido ninguna fuga material, robo o pérdida de informacion de datos
personales. Durante este afo, Applus+ ha respondido a aproximadamente a 34.000 consultas
sobre el ejercicio de derechos de proteccion de datos en Espaiia. Las cifras se han visto
incrementadas notablemente ya que, en 2021, se ha facilitado al cliente un canal mas accesible
y directo para el ejercicio de sus derechos. Estas consultas nuevamente estuvieron en su mayoria
relacionadas con nuestras estaciones de inspeccion técnica de vehiculos.

En el afio 2021, Applus+ se ha focalizado en reforzar las medidas de seguridad implementadas
en anos anteriores, y seguir mejorando en las cinco areas que define el marco de ciberseguridad
del National Institute of Standards and Technology (NIST): identificacion, proteccion,
deteccion, respuesta y recuperacion. Hemos trabajado en lineas concretas en relacion a cada
una de estas areas.
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El plan de accién de cada area del NIST sigue un proceso de mejora continua que lleva a realizar
evaluaciones periddicas para cada uno de los controles de dicho marco de referencia.

CASO PRACTICO: PROOFPOINT SECURE EMAIL GATEWAY E

En 2021, el Departamento de TI de Applus+ ha desarrollado una plataforma innovadora para
proteger el sistema de correo electronico del Grupo contra todas las amenazas actuales que
llegan a través del correo (phishing, ransomware, virus, OAX, BEC, Spam).

Gracias al desarrollo e implementacion de esta plataforma, nuestro correo es ahora mucho
mas seguro.

Los resultados son muy esclarecedores; solo a modo de ejemplo, en el mes de julio, el 81%
de todo el correo recibido en Applus+ fue descartado porque contenia algun tipo de amenaza.

Proofpoint Protection Server Proofpoint TAP Customer
Inbound Email
Reputation Content Attachment URL Impostor Mail Store
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L + Classifiers. Phish, Virus, * Click-time protected
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Gestion de riesgos
GRI 102-15 GRI 103-2 GRI 103-3 GRI 201-2 GRI 207-2

En Applus+ somos conscientes de que los riesgos son inherentes a cualquier negocio, por lo que
nos esforzamos por conocerlos y gestionarlos para reducir las amenazas y aprovechar las
oportunidades.

La identificacion y la gestion efectiva de los riesgos financieros y no financieros nos permite
anticiparnos, implementando medidas eficaces para minimizar sus efectos adversos, y en ultima
instancia, alcanzar los objetivos estratégicos definidos.

El Mapa de Riesgos es la herramienta que hemos adoptado para identificar y cuantificar los
principales riesgos que pueden afectar a los objetivos estratégicos del Grupo, siguiendo la
Politica y Procedimiento de Gestion del Riesgo. En este analisis incluimos todos los factores
que consideramos criticos para nuestras actividades empresariales, tanto desde una perspectiva
estratégica, (que incorpora los riesgos relacionados con la sostenibilidad y en los que se incluye
el cambio climatico), operacional, financiera, legal y de Compliance.

Tenemos claramente definidas las responsabilidades para la gestion de riesgos.

Supervisar que el Grupo tenga implementadas las
estrategias y los indicadores apropiados para mitigar el
impacto negativo de los riesgos.

Consejo de Administracion
Comisién de Auditoria

Identificar los riesgos e impulsar que en toda la
organizacién se implementen las medidas mitigantes
establecidas.

El Mapa de Riesgos, asi

Comité Ejecutivo Los miembros funcionales aportan la vision mas om0 sus  planes  de
Responsable de riesgos y espeuahs_ta_y los vicepresidentes divisionales aportan accion  asociados,  se
control interno el conocimiento procedente de cada una de las . ~
’ revisa dos veces al afo

geografias. L
por la Comision de
Actualizar periédicamente el Mapa de Riesgos para Auditoria y anualmente
adaptarlo a los cambios de contexto interno y externo. por el Consejo  de

Supervisar la gestion de los riesgos relacionados con la

Administracion en pleno.

Comision £5G Responsabilidad Ambiental, Social y de Gobierno.

Supervisar la gestion de los riesgos relacionados con la
gestion de personas, como por ejemplo la retencion del
talento.

Comisién de Retribuciones y
Nombramientos

Hemos implementado un modelo eficaz de gestion del riesgo.

5 . Identificamas y evalezamos los riesgos aplicando oriterios de Impacto
> vy Probabilidad para determinar si el nivel de riesgo es Alto, Medio o
< I'_I[]f r Bajo. MAPA DE RIESGOS
D 5
GESTIONAR

5 T Definimos INDICADORES DE RIESGO daves {KRIs) y determinamos
2 (& los umbrales de tolerancia,

MEDIR

Elaboramaos PLANES DE ACCION para mitigar los riesgos gue han
resultado significafivos o relevantes,
CICLO DE GESTION
DE RIESGOS T
I"} Meonitarizamos la implementacion de bos planes de accion y los resul-
tzdos de los indicadares,

IDENTIFICAR REPORTAR
Presentamos periddicament= el INFORME DE EVOLUCION del Mapa

° _
de Riesgos al Comite de Auditona y al Consejo de Administracidn,
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Nuestro modelo de gestion de riesgos nos permite Consideramos el riesgo climatico
identificar y gestionar de forma eficaz a través de planes como uno de los riesgos no
de continuidad de negocio los riesgos emergentes financieros mas importantes a
como son el cambio climatico, desastres naturales, gestionar, por lo que estamos
ataques de ciberseguridad o el impacto que puede tener adoptando las recomendaciones del
una pandemia como el COVID-19 en nuestros negocios. Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Ademas, en relacion con los riesgos legales y de cumplimiento, disponemos de un Mapa de
Riesgos en materia penal, nuestro Manual del Sistema de Gestion del Riesgo Penal y
Prevencion de Delitos y nuestro Compliance Management System (CMS).

En 2021, nos hemos centrado en la gestion de los riesgos mas relevantes resultantes de la

evaluacién realizada este afio. Hemos definido e implementado distintas lineas de accidn para
mitigar los principales riesgos estratégicos, operacionales, financieros y legales/de Compliance.

0% e
N

b, ¥
&

Es?.

ESTRATEGICOS OPERACIONALES
1 Sequimiento prediso de los negocdios basados en contratos a largo 6. Plan de accidn para protegernos de los riesgos relacionados con la
plazo y de vida finita (concesiones en el negocio de la TV en Espa- ciberseguridad y |a fuga de informacidn sensible.
fia, Europa y América, o los négodos de la Division IDIADA que presia o . . .
servicios a los principales fabricantes de vehiculos a nivel mundial). 7. Seguimiento de |a calidad del servicio y |a percepcion
del cliente.

Pt

Estrategia de diversificacion para mitigar el riesgo debido a ciertos
niveles de exposicion a la evolucion de algunos mercados,
como son los sectores del petroleo y gas y automocion. A N

LEGALES Y DE COMPLIANCE
Seguimiento minucioso de los términos formales y de |a calidad
de todos aquellos servicios que se prestan en base a acre-
ditaciones concedidas.

1), Seguimiento de las cuestiones legislativas y de Compliance,
que evite sanciones penales o pérdidas de negocio significativas
derivadas de incumplimientos del Sistema de Gestion del Riesgo

Y . Penal y Prevencion de Delitos.

Retencion del personal clave y gestion del talento. v

. S . L 1. Gestion del riesgo relativo a la Proteccidon de Datos.
Consecudon de los objetives de ESG y cambio cdimatico.

FINANCIEROS

8.

Gestion del riesgo de liquidez y nivel de endeudamiento
del Grupo, asi como la gestion del capital circulante, impres-
cindibles para lograr los objetivos estratégicos.

Riesgo de sobrevaloracion de ciertos activos significativos

(fondos de comercio, activos intangibles generados como resulta-
do del crecimiento inorganico, asi come activos fiscales).
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06. VALOR PARA LAS PERSONAS

Perspectiva y enfoque: cultura y gestion

En Applus+ estamos comprometidos con la conciliacion laboral de nuestros empleados, y
por eso facilitamos estrategias de flexibilidad que garanticen el equilibrio entre la vida personal y
profesional.

Facilitamos la movilidad geografica y funcional, lo que nos garantiza contar con empleados
altamente motivados y comprometidos con el desarrollo de su potencial, y que con su esfuerzo
contribuyen cada dia al éxito del Grupo.

También adaptamos las condiciones de trabajo para personal con discapacidad, mujeres
embarazadas, madres en periodo de lactancia, u otras condiciones o requisitos especiales, de
conformidad con la legislacion actual, convenios colectivos y programas de buenas practicas.

Gracias a este enfoque, tenemos una baja tasa de absentismo, que en 2021 se ha situado en
el 2,4%de las horas trabajadas, considerando el total de empleados de este afo.

La politica de remuneracion se desarrolla a partir de los criterios de objetividad, competitividad
externa y equidad interna. El proceso de definicion de la retribucion sigue en todo momento las
disposiciones legales aplicables en cada pais. Ademas, en aquellos paises en los que, por ley o
practica cultural, asi se requiera, el proceso incluye la consulta a los representantes de los
trabajadores.

Nos esforzamos por fomentar y garantizar la igualdad retributiva entre mujeres y hombres
dentro de la organizacion. Nuestros esfuerzos para cumplir estos compromisos de igualdad y
antidiscriminacion se plasman en nuestro Cddigo Etico y nuestra Politica Global
Antidiscriminacién.

Cumplimos con el derecho a la desconexion laboral. Ademas, cuando el puesto de trabajo lo
permite y manteniendo el mismo nivel de productividad, ofrecemos a nuestros empleados la
opcion de teletrabajo, siempre de forma voluntaria y con posibilidad de que sea reversible.

Respetamos el derecho a la negociacion colectiva y trabajamos junto con los representantes
de nuestros empleados, elegidos libremente de acuerdo con la legislacion laboral vigente en cada
pais, para promover la libertad de asociacion. Fomentamos una cultura de didlogo y
negociacion con los representantes de nuestros trabajadores y los agentes sociales, a través de
nuestros canales de comunicacion.

En Applus+, somos conscientes de la importancia de garantizar un equilibrio positivo entre el
trabajo y la vida personal y, por eso, queremos que nuestros empleados y directivos hagan un
uso completo de sus vacaciones y descansos. Hemos lanzado la politica de vacaciones
anuales con objeto de definir un proceso estandarizado. Ademas, y para garantizar que todos
los empleados conocen y ejecutan esta politica, hemos puesto en marcha acciones como:

e Todas las regiones y paises han elaborado una politica de vacaciones propia basada en
la politica global, redactada en el idioma local, y que incluye las condiciones legales
especificas de cada pais.

e Los comunicados internos se adaptan al pais.

e Se realizan auditorias de vacaciones y descansos.
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Asimismo, el uso completo de las vacaciones y descansos se incluye dentro del procedimiento de
gestion de riesgos frente al COVID-19.

Contamos con mecanismos de informacion y consulta, cumpliendo con la legislacién laboral
existente en cada pais en el que estamos presentes. Cualquier empleado puede reportar consultas
o sospechas de incumplimiento a través de nuestro Canal de Comunicaciones de Etica y
Compliance, garantizando en todo momento la proteccion del informante y la ausencia de
represalias. Respetamos los periodos minimos de preaviso en la comunicacion de cambios
operacionales significativos, de acuerdo con las practicas laborales locales.

Derechos humanos

En Applus+ somos conscientes de la responsabilidad que tenemos para garantizar el respeto por
los derechos humanos en los paises en los que operamos. Hacemos participes de esta
responsabilidad a todos nuestros trabajadores a través de los cursos de formacion anuales, y
transmitimos nuestros principios a nuestra cadena de suministro.

El compromiso del Grupo de respeto a los derechos humanos queda reflejado en las politicas y
protocolos implantados. Estos comprenden nuestra Politica de Diversidad e Igualdad, asi
como nuestra Politica de ESG, Cddigo Etico, Politica Global Antidiscriminacion, Politica de
Proveedores, Politica y Procedimiento Global Anticorrupcion y Politica de Calidad, Prevencion y
Medio Ambiente.

En 2021, hemos publicado y difundido a través de nuestra pagina web todos los compromisos
que adoptamos en relacion a los derechos humanos de acuerdo con los Principios Rectores
sobre Empresas y los Derechos Humanos proclamados por las Naciones Unidas, las lineas
directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para
empresas multinacionales, los estandares de desempefio de la International Finance Corporation
(IFC) y los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Todos nuestros empleados deben comunicar cualquier incumplimiento de nuestros compromisos
y politicas a través del Canal de Comunicaciones de Ethics & Compliance. En 2021, el Grupo
recibid 0 denuncias relativas a la violacion de derechos humanos.
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Compromiso de nuestros profesionales

Con periodicidad anual, lanzamos la encuesta de compromiso dirigida a toda la organizacion,
con la finalidad de conocer las necesidades de nuestros empleados y poder adaptarnos a un
entorno en constante cambio.

Como novedad en 2021, hemos reforzado este conocimiento gracias a encuestas cortas que nos
permiten medir de forma 4gil, casi en tiempo real, los cambios en las necesidades de nuestros
profesionales, y nos ayudan a redirigir con mayor precision los planes de accion en marcha. Estas
encuestas nos han permitido conocer las necesidades de colectivos vulnerables durante la
pandemia, en paises como Espaiia, Costa Rica, Colombia, Republica Checa, India, China y Estados
Unidos.

La Seguridad (85/100), Etica (80/100) y Diversidad (80/100) son las dimensiones mejor
valoradas en Applus+ en la encuesta de compromiso realizada en 2021.

El 74% de empleados de Applus+ se define como comprometidos o muy comprometidos
con la Compaiiia, mejorando en un 25% la puntuacion de la encuesta anterior gracias a los planes
de mejora implementados en cuyo disefio estuvieron involucrados nuestros empleados.

Todos los resultados proporcionan una informacion muy valiosa para seguir mejorando.
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Diversidad, equidad e inclusion

En Applus+ apostamos por la diversidad y la inclusion. Nuestro capital humano se distribuye por
mas de 70 paises, abarcando un gran nimero de nacionalidades, culturas y religiones. Unido a
nuestra diversidad de género y edad, este enfoque conforma una identidad diversa que
contribuye en gran medida al éxito de nuestro negocio.

Para Applus+, todas las personas son Unicas. Queremos que sean tratadas con equidad y puedan
aportar lo mejor de sus capacidades. Nos comprometemos a ser un reflejo de una sociedad
diversa, y trabajamos para promover un cambio de actitud hacia los estereotipos de todo tipo.
Los valores de diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades son parte integrante del dia a
dia de nuestra compaiiia.

En 2021, incorporamos formacién en sesgos inconscientes, ya que estos sesgos pueden interferir
en las practicas de contratacion y en la dinamica de las relaciones dentro de la empresa.

Cada afio, en Applus+ revisamos nuestro plan estratégico en materia de diversidad, equidad e
inclusion y hacemos publicos nuestros objetivos y metas. Las politicas integradas han generado
sinergias y nos han ayudado a cumplir varios objetivos a la vez. El logro de la igualdad de género
no es solo un objetivo esencial en si mismo, sino que es un factor capaz de impulsar el
cumplimiento de otros objetivos orientados a alcanzar un futuro sostenible para todas las
personas.

Con la intencion de formalizar nuestro compromiso con la igualdad, la diversidad cultural, la
inclusion social y los derechos humanos, en Applus+ hemos renovado nuestra adhesion al Charter
de Diversidad de la Comision Europea en el periodo 2021-2023.

FOMENTO DE MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS

Hemos lanzado varias medidas para incrementar el nimero de mujeres en puestos de trabajo
gue son desempeinados mayoritariamente por hombres:

> El programa de shadowing con una directiva se basa en identificar el talento
femenino para llevar a cabo tareas cotidianas con una alta directiva de Applus+, lo que
aporta a otras empleadas valiosos aprendizajes vivenciales.

> Aplicamos indices de seguimiento para medir la igualdad entre mujeres y hombres en
los principales d6rganos de gobierno de la compafiia. Hemos mejorado nuestras
estadisticas para obtener datos de género periddicos y adecuados que nos permitan
hacer un seguimiento exhaustivo.

> Comunicacion interna constante a través de distintas vias. La diversidad es un tema
gue se analiza en las reuniones mensuales del Comité de Direccién. Todos los procesos
internos se benefician de la comunicacion bidireccional. Nuestra revista interna Appeople
difunde frecuentemente noticias relacionadas con la diversidad.

> El Consejo de Administracion de Applus+ ha aprobado que parte de la retribucion
variable del equipo directivo en 2022 dependa del cumplimiento de cuatro objetivos de
ESG, vinculados a los resultados de la implementacion de la estrategia de
descarbonizacion, diversidad, seguridad y salud y ética.

> Formacion de mujeres en la rama técnica, con el fin de favorecer el acceso de

mujeres a puestos de trabajo con fuerte presencia masculina, y fomentar que puedan
progresar en dichas posiciones.
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CASO PRACTICO: CONSEJOS DE DIVERSIDAD E IGUALDAD

Son foros para expresar los intereses, preocupaciones, necesidades y barreras
relacionados con la diversidad, equidad e inclusién, que constituyen la base para desarrollar
planes de accién y propuestas de mejora. Para cada Consejo se nombra un representante, que
canaliza los resultados y las propuestas hacia el Departamento de Recursos Humanos y la
Direccién del Grupo.

En, 2021 mas del >60% de nuestra plantilla cuenta con representacion en estos Consejos,
con presencia en Espafia, Colombia, Chile, Alemania, Paises Bajos, Noruega, Reino Unido,
Finlandia, Irlanda y Suecia. Este afio se han implantado muchas propuestas; por ejemplo,
destacan aquellas destinadas a proteger la salud mental y las medidas relacionadas con las
practicas de teletrabajo.

[
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CASO PRACTICO: "LO QUE OTROS NO VEN"

En Espafia, en 2021 se realizaron varias
charlas en colaboracion con | fundaciones
y asociaciones con las que colaboramos
(Prodis, Aspanri, Aura, Fundacion Sindrome de
Down y Plena Inclusion) dirigidas a todas las
personas que participan en los procesos de
seleccion en Applus+, con el objetivo de
favorecer la incorporacion de personas
con discapacidad.

Este afio hemos cumplido el objetivo del
1,11% de personas con discapacidad en
nuestra plantilla mundial. Y tenemos el firme
compromiso de seguir avanzando para crear
equipos diversos que sean un fiel reflejo de la
sociedad.

PARTICIPACION EN EVENTOS DE DIVERSIDAD

En 2021, hemos ampliado nuestro compromiso de participar en la celebracion de eventos
nacionales e internacionales de diversidad, adaptandonos al contexto sociocultural de cada
pais o region.

En esta linea, hemos participado en el Dia Internacional de la Mujer, Dia de la Diversidad Cultural,
Dia LGTBI+, Dia de la Etnia Negra, Dia de la Independencia de algunos paises en los que
operamos, Dia de la Tolerancia, Dia de la Discapacidad, asi como en la celebracién de diversas
tradiciones locales.
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La transformacion digital

En linea con la estrategia de Applus+, los afios 2020 y 2021 han sido decisivos para la
transformacion digital de la funcidon de recursos humanos. A través de la innovacién, hemos
potenciado la interconexion entre los equipos, lo que agiliza la colaboracion vy facilita el desarrollo
de los procesos relacionados con nuestras operaciones principales.

Nuestras areas de trabajo son:

Desarrollo de capacidades internas. La transformacion digital requiere talento y formacion.
Una vez tenemos el talento, desarrollamos los equipos a través de formacidon en programas que
nos acercan a una nueva realidad tecnoldgica como la herramienta Power BI, destinada a
modelizar y analizar distintas fuentes de datos para proporcionar visualizaciones interactivas de
inteligencia empresarial.

Robotizacion. En el Departamento de Recursos Humanos hemos transformado nuestros
procesos mediante la automatizacion de los procesos transaccionales a través de robots (RPA)
en un entorno controlado. Estos robots replican la interaccion con empleados que se dedican a
la administracion de personal, trabajando de forma multifuncional. Un ejemplo es el proceso de
contratacién, cuya automatizacién abarca la elaboracién de los contratos, su firma y la gestién
de la documentacion asociada, asi como la emision de avisos y las comunicaciones con todos los
participantes en el proceso.

Encuesta de satisfaccion de pulsos. Una de las principales preocupaciones de la compaiiia
es conocer de forma actualizada la opinién y el grado de satisfaccion de nuestros empleados.
Esto nos permite actuar a tiempo para lograr incrementar su nivel de compromiso. De forma
complementaria a las encuestas tradicionales, gracias al software de las encuestas de pulso,
podemos conocer sus opiniones con mayor frecuencia y medir las posibles fluctuaciones.

Evolucion en adquisicion de talento. Este afio hemos implementado las entrevistas
asincronicas como parte de nuestro proceso de seleccion. Gracias a los videos grabados por la
persona que opta al puesto, en respuesta a cuestiones predefinidas, somos mas eficientes en el
proceso de seleccion, optimizando los esfuerzos de nuestros profesionales.

Formacion online. Para Applus+, la formacion es clave en el desarrollo de nuestros
profesionales y consideramos que la tecnologia es fundamental para su optimizacion. En los
ultimos dos afios hemos experimentado un gran avance en este sentido.

e Los cursos de induccion para nuevos empleados sobre ética empresarial
y prevencion de riesgos laborales se realizan online.

e Hemos adaptado gran parte de nuestra formacién presencial a
formacion online a través de distintas herramientas tecnoldgicas.

e Mediante el Aula Virtual, formadores y asistentes se conectan de forma
sincrona en remoto.

e Gracias a Workday, todos los empleados pueden acceder a la formacion
a través de una Unica plataforma.

Implantacion de Workday en Espaifa, Portugal e Italia. Applus+ ha
comenzado a implementar la herramienta Workday, software orientado a la
gestion integral de Recursos Humanos, para llevar a cabo una digitalizacion _
completa de los procesos de gestion de personas. En, 2021 Applus+ ha \,
implementado Workday simultaneamente en tres paises (Espana, Italia y

Portugal).
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RECONOCIMIENTO DE NUESTRO ENFOQUE EN LA GESTION DE PERSONAS

Gracias a este impulso por crear un entorno de trabajo innovador, hemos sido reconocidos a nivel
global por diferentes entidades internacionales:

Premios en Cultura y Gestion de Talento:

v

Bronce en las categorias de Best Leadership Development Programy Best Use of Blended
Learning de los premios Stevie Awards.

Plata en la categoria Inspiring Employer Brand de los premios Inspiring Workplace
Awards.

Bronce en las categorias de Best Unique or Innovative L&D Initiativey Best Use of
Blended Learning de los premios HCM Excellence Awards.

Bronce en la categoria Best Fmployee Experience de los premios Employer Brand
Management Awards.

Entre las ocho mejores empresas en la categoria de Best International Organization for
Business Culture y Building a Culture of Innovation Iniciative en los premios Business
Culture Awards.

Mas informacion sobre estos premios aqui.
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2021

Finalist
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Premios en Transformacion Digital:

v

Plata en la categoria de Most Innovative Use of HR Technology During the Pandemic en
los premios Business Excellence Awards - Globee Awards.

Bronce en la categoria de Achievemnent in HR Technology por los premios Stevie Awards.
Platinumy dos galardones Gold en los premios AVA Digital Awards.

Entre las cinco mejores empresas en la categoria Znnovation in HR Technology en los
premios HRO Today Association.

Entre las diez mejores empresas en la categoria Brilliance in Innovative Use of
Technology en los premios HR Brilliance Awards.

Entre las cuatro mejores empresas en la categoria de Best Use of Technology in
Recruitmenty entre las tres mejores empresas en la categoria de Best Business
Partnership en los premios TIARA Awards.

Entre las cinco mejores empresas en la categoria Best Digital Transformation Iniciative
en los premios Business Culture Awards.
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v En los premios ABB Ability Digital Awards, una de las tres mejores grandes empresas de
Espafia.

Mas informacién sobre estos premios aqui.
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TRANSFORMACION DIGITAL
TRANSFORMACHON DIGITAL

Premios en Diversidad e Igualdad: entre las siete mejores empresas en los premios European
Diversity Awards en la categoria mejor empresa del ano.

Mas informacién aqui

-

Premios es Gestion de Marca: con el reconocimiento Siver (plata) en los premios
Transform Awards, donde ha sido reconocida en las categorias Best Internal Communication
During a Brand Development Project, Best Brand Architecture Solutiony Best Localisation of an
International Brand.,

Mas informacién aqui.

awards

europe
‘.

74



Formacion y desarrollo

En Applus+ consideramos que la formacion de nuestros profesionales nos permite responder a
nuevos retos. Nuestros programas de formacion estan adaptados a cada pais, a las necesidades
de nuestros empleados, sus capacidades y entornos, y les ofrecen la oportunidad de mantener
actualizados sus conocimientos y desarrollar sus competencias. Desarrollar el mejor talento
es vital en nuestro negocio y, a la vez, un desafio, teniendo en cuenta el dinamismo actual del
mercado laboral.

Es por ello que proporcionamos a nuestros empleados oportunidades reales de desarrollo,
tanto personal como profesional, a través de acciones de formacién especificas, mentoring,
conocimiento de otros modelos operativos, conocimiento de las areas no operativas y liderazgo
de nuevos proyectos de innovacion.

En, 2021 nuestros empleados completaron 568.700 horas en formacion, lo que supone
una media de 23 horas por empleado.

Disponemos de herramientas de formacion online como ApplusNet, que nos permiten llegar a
todas las localizaciones donde prestamos servicio e incrementar nuestra capacidad de actuacion,
complementando la formacion impartida a nivel local. Con ApplusNet, realizamos evaluaciones y
controles globales para optimizar la accion formativa dirigida a nuestros equipos.

Ademas, contamos con otras plataformas de formacion adaptadas a nuestras necesidades
especificas, tanto en cuanto a contenido como a alcance geografico, como Workday, LinkedIn
Learning, Social Selling — LinkedIn, Ascent, Seduo e-learning o GoFluent para favorecer el
aprendizaje de idiomas.

Hemos puesto en marcha un proyecto piloto a través de Workday que integra completamente
el objetivo de rendimiento de un empleado con planes de desarrollo, enlazando directamente con
los materiales de aprendizaje pertinentes.

e
En 2021 se lanzaron varios proyectos formativos innovadores en la Division
Automotive. Mediante herramientas digitales, seguimos fomentando la actividad formativa,

impulsando el talento interno y garantizando una formacion agil y eficaz de las nuevas
incorporaciones.

Los itinerarios formativos de la Automotive Talent University y la formacion dirigida a
inspectores de vehiculos facilitan el intercambio de experiencias y conocimientos dentro de la
Division Automotive a nivel mundial. Estos cursos fueron elaborados e impartidos por
empleados de la Divisién, personas con un alto nivel de desempefio, experiencia y éxito
demostrado en el sector.

Automotive Talent University tiene como objetivo el desarrollo de los lideres presentes y
futuros, asi como de las personas de alto potencial. Una vez identificados los perfiles
participantes, se disefia un itinerario formativo personalizado, basado en el uso de nuevas
tecnologias para impulsar proyectos de digitalizacion en el sector.

Para adaptarnos a la pandemia, hemos transformado la formacion teodrica de inspectores
técnicos de vehiculos en una formacion digital. Mas de 450 personas han podido realizar
y superar el curso.

La herramienta de formacion en 3D simula la inspeccion de un vehiculo, permite practicar
la metodologia de inspeccion, la evaluacion de posibles fallos y el autoaprendizaje. Su
desarrollo ha permitido que equipos formados por personas de distintos departamentos, en
diferentes regiones y paises, compartan sus puntos de vista a través de un trabajo colaborativo.
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Programas de bienestar

Contamos con diversos programas de beneficios sociales y econdmicos para fomentar el bienestar
de nuestros empleados, que se adaptan a las particularidades de los paises y regiones donde
estamos presentes. Nuestros objetivos de bienestar se basan en promover un estilo de vida
mas saludable, brindar una actividad social dinamica y ofrecer facilidades vitales.

Promovemos la salud de las personas con iniciativas relacionadas con su bienestar fisico,
psicoldgico y emocional, asi como con actividades que puedan enriquecernos a nivel personal
y nos hagan sentirnos parte de un grupo, mas alla de la relacion laboral.

3 T

CASO PRACTICO: FAMILY DAYS _/W\.

En Applus+ celebramos family days en diferentes lugares del mundo.

Estos eventos favorecen la creacion de vinculos entre nuestros empleados, potenciando la
interaccion social y la convivencia, lo que redunda en un mejor ambiente de trabajo y
satisfaccion personal.

Asimismo, durante estas jornadas, las familias de nuestros empleados pueden conocer de cerca
las actividades de Applus+ y aprender como aportamos valor a la sociedad.
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CASO PRACTICO: PROGRAMA BH, STEP CHALLENGE Y EAP DE
BIENESTAR

ahlﬂ

>

Los programas de bienestar tienen la mision de proporcionar seguridad y tranquilidad a

través de plataformas (online y app), ya que ofrecen:

1. Programas individuales que potencian el bienestar en aspectos como la gestion del

tiempo, llevar un estilo de vida saludable, técnicas de relajacion, entre otros.

2. Coaching individual que permite desarrollar habilidades de forma personalizada,

adaptadas a los retos personales y profesionales.

3. Asistencia emocional ilimitada a través de videollamada con psicdlogos expertos que

dan apoyo para suEera_r_dlflcuItades personales-y proﬁes__lg-nlales.

¢ ,
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Seguridad y salud en el trabajo
SISTEMA DE GESTION

Mas alld del cumplimiento legal, la estrategia de seguridad y salud de Applus+ persigue el
objetivo de cero accidentes. La proteccién de nuestros empleados es una prioridad definida
al mas alto nivel.

Hemos establecido un marco en el que operar y prestar nuestros servicios en un entorno seguro
a través de nuestra politica de Calidad, Prevencion y Medio Ambiente. A partir de esta
politica desplegamos nuestro sistema integrado de gestion que tiene un enfoque
preventivo y cumple, entre otros, con la norma ISO 45001. Fomentamos una cultura basada
en la prevencion para garantizar la seguridad y salud de nuestros empleados y de todos
aquellos que trabajan con nosotros.

Como complemento a la politica y directrices corporativas de seguridad y salud, hemos
establecido las Reglas de Oro de la Seguridad de Applus+, un conjunto de 11 reglas
orientadas a la eliminacion o reduccion de los riesgos asociados a las actividades que
histéricamente han causado un mayor impacto en la siniestralidad de nuestra Compafiia.

A nivel local contamos con sistemas de gestion de la seguridad y salud en cada entidad
legal y/o division, certificados por terceros de acuerdo con el estandar internacional de seguridad
y salud en el trabajo ISO 45001 cubriendo un 44% de nuestras operaciones.

Para asegurarnos de que nuestro sistema de gestion se implementa de una manera eficaz,
realizamos auditorias, supervisiones y/o inspecciones de las condiciones de seguridad en los
trabajos, tanto por parte de la linea jerarquica como por parte de los recursos preventivos.
91.338 Inspecciones y auditorias en 2021

1,9 Inspecciones y auditorias cada 1.000 horas trabajadas.
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CASO PRACTICO: LA DIVISION IDIADA CERTIFICADA COMO
ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

La Division IDIADA en Espafia y Alemania ha obtenido a
finales de 2021 la certificacion ISO 45001 de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta
prestigiosa norma internacional, requerida por muchos
de nuestros clientes, reconoce la labor de la compaiiia
para minimizar los riesgos y proporcionar un entorno de
trabajo seguro y saludable.

Esta certificacion externa, que se une a las realizadas
periddicamente por la administracion espafiola, confirma
la robustez del sistema de gestion de seguridad y salud
en la Division IDIADA y pone en valor el esfuerzo
continuo para velar por la seguridad de todos nosotros.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGOS

Identificamos los peligros y evaluamos los riesgos de todas nuestras actividades, para establecer
medidas preventivas y correctivas que buscan en primer lugar su eliminacion o, cuando no es
posible, el control de los riesgos mediante la implementacion de acciones que siguen la jerarquia
del riesgo. Revisamos las evaluaciones periddicamente, cuando se produce algin cambio en las
condiciones de trabajo o algun incidente de seguridad que lo requiera.

A través de la coordinacion de actividades empresariales con nuestros clientes o titulares
de las instalaciones donde realizamos los trabajos, incluimos en la evaluacidon aquellos riesgos
asociados a estas que nos puedan afectar. Del mismo modo, realizamos la coordinacion con
nuestros proveedores para la evaluacion y control de los riesgos asociados a los trabajos
desarrollados por externos en nuestras instalaciones.

Como parte final del proceso de la evaluacion Responsabilidad personal

de riesgos, los empleados antes de empezar un Evaluacién de riesgos de “iltimo minuto”
trabajo o tarea realizan el “control previo” o
“evaluacion de riesgos de tltimo minuto”.
Antes de comenzar el trabajo, nuestros
empleados identifican /n situ los riesgos
asociados a la tarea a desempefiar y su
entorno, y comprueban que todos los riesgos
estan bajo control.

Mira

47.175 controles previos en 2021.

1 control por cada hora trabajada.

Ademas de la realizacion de los controles previos, se fomenta entre los
empleados la comunicacién de incidentes y/o de situaciones inseguras, de
manera que corrigiendo las causas de los mismos contribuyen a evitar
accidentes antes de que se lleguen a producir casos con lesiones.

Para facilitar dicha comunicacion, contamos con una herramienta propia,
Applus+ IncidentA, que permite la comunicacion de casos por ordenador o
Smartphone.

79



15.834 comunicaciones en 2021.
0,35 por cada 1000 horas trabajadas.

Todos los accidentes son investigados de una forma sistematica para determinar las causas
raiz de incidente y establecer planes de accion para evitar su recurrencia. En el caso de los
accidentes o incidentes donde las consecuencias, reales o potenciales, sean relevantes,
compartimos las lecciones aprendidas con toda la organizacion.

PROMOCION DE LA SALUD

En Applus+ contamos con programas de vigilancia de la salud para evaluar la aptitud fisica de
nuestros empleados a través de un reconocimiento médico especifico en relacion al puesto
de trabajo desempeiiado y los riesgos a los que estan expuestos, tanto por la propia actividad
como por las instalaciones del cliente donde se realizan los trabajo. De forma colectiva, realizamos
estudios epidemioldgicos con el fin de identificar incidencias en la salud que pudieran estar
relacionadas con el trabajo.

Para la ejecucion de estos programas, contamos con servicios médicos externos, los cuales,
de acuerdo con la normativa de cada pais y el Reglamento General de Proteccion de Datos, se
hacen cargo de la custodia y confidencialidad de los datos personales de los trabajadores,
trasladandonos Unicamente una evaluacién de aptitud en relacion al puesto de trabajo.

Por otra parte, a través de diferentes programas e iniciativas de ambito local, Applus+ facilita el
acceso a servicios médicos entre sus empleados.

LA FORMACION ES CLAVE PARA APPLUS+

La participacion de los empleados es fundamental para conseguir el objetivo de “cero accidentes
y para ello, la formacién en seguridad y salud y las campaiias de sensibilizacion son
elementos imprescindibles para conseguir una cultura preventiva que nos permita alcanzar
dicho objetivo.

"

La seguridad y salud tiene un peso importante en el programa de formacion de nuestra compaiiia,
tanto en el momento de la incorporacion del empleado como en su formacion periddica. Desde
el Grupo se ha establecido un programa de formacion basica obligatoria para las nuevas
incorporaciones, que es complementado a nivel local con programas especificos.

La formacion impartida incluye aspectos transversales, como la gestion de la prevencion en
Applus+, y contenidos especificos de cada perfil o puesto de trabajo en funcion de los riesgos a
los que estd expuesto (riesgos mecanicos, trabajos en altura, espacios confinados, riesgo
eléctrico, etc.).
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CASO PRACTICO: SAFETY DAY

Anualmente celebramos el Safety Day, un evento
organizado a nivel mundial del que ya llevamos 8
ediciones donde, ademas de nuestros empleados,
también invitamos a participar a nuestros clientes y
contratistas.

Material traducido a 13 idiomas.
100% de paises donde Applus+ opera.
En 2021, nos hemos centrado en la promocion de la

salud, especialmente en la salud mental y el impacto
causado por la pandemia.

Este afo hemos contado con una especialista de
reconocido prestigio a nivel internacional, para dar una
charla sobre bienestar mental y proporcionar a nuestros
empleados herramientas de gestion emocional. Esta
actividad ha sido muy bien valorada por nuestros
empleados como reflejan los comentarios recogidos en
el muro social de nuestra intranet y en las encuestas de
satisfaccion del evento.

LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS

Durante 2021, hemos seguido desarrollando nuestros planes de accién para la prevencion y
control del riesgo de contagio en nuestro entorno laboral, adaptandonos a las directrices
corporativas y protocolos de seguridad definidas en funcién de la situacion de la pandemia en
cada momento.

Hemos realizado el seguimiento y monitorizacion del impacto de la pandemia en nuestra
compaiia a través del reporte de casos en nuestra herramienta Governance Risk Compliance
(GRC).

La formacion sobre COVID-19 sigue siendo Introduccion
una  herramienta  fundamental para £Qué podemos hacer para protegernos?
concienciar y evitar la transmision del virus z &
.. Lavarnos las manos con frecuencly
durante el desarrollo de nuestras actividades.
('\ Evitar tocamaos la cara (0jos, nane v boca),

En 2021, hemos mantenido el curso especifico
sobre COVID-19 y las medidas preventivas en
el entorno laboral dentro del programa de
formacién inicial en seguridad y salud.

11.027 nuevos empleados se han formado a
través de este curso.

y estarnudar, cubrimas a boca v k3 nariz con &l
nado 0 pafiuelo, desechar e pafiuelo v lavarse

as. Mantener la
emds

En algunos paises como Colombia o la India hemos promovido campafias de vacunacion, y hemos
realizado pruebas diagndsticas con caracter voluntario en Espafia, tanto de forma preventiva
utilizando algunas de nuestras instalaciones de mayor tamano, como de forma reactiva a partir
de casos confirmados entre los empleados de un mismo centro.

El nimero de casos confirmados en 2021 (incluidas cuarentenas) asciende a un total de 2.164

casos, procedentes de 32 paises. Los casos han resultado leves en su gran mayoria y la fuente
de contagio ha sido externa al Grupo.
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SEGUIMIENTO Y RESULTADOS

Con el fin de monitorizar el desempefio de la seguridad y salud del Grupo, contamos con un

procedimiento de reporte que aplica al conjunto de nuestras actividades a escala mundial. Este
proceso incluye indicadores proactivos, precursores de accidentes y que ayudan a medir
la cultura preventiva del Grupo, e indicadores reactivos, que hacen referencia al desempefio

del Grupo en seguridad y salud.

Los representantes locales de HSQE son los responsables de reportar los datos de siniestralidad
a través de la herramienta GRC y enviar los informes al Departamento Corporativo de HSQE, el

cual revisa y consolida los datos, realiza un analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion y

elabora los correspondientes informes que son remitidos al equipo directivo y al Consejo de

Administracion para la revision periddica del proceso.

Nuestros indicadores de siniestralidad muestran la evolucion en los ultimos tres afios.

INDICADORES DE SINIESTRALIDAD 2019 2020 2021

43.376

Horas trabajadas (en millares)

Accidentes mortales

Tasa de accidentes mortales

Numero de accidentes laborales de grandes consecuencias
Tasa de accidentes laborales de grandes consecuencias
Casos registrables

Tasa de accidentes registrables

Tasa de accidentes registrables Ratio en mujeres

Tasa de accidentes registrables Ratio en hombres
Jornadas perdidas

Severidad

Severidad Ratio en mujeres

Severidad Ratio en hombres

Enfermedades profesionales

Enfermedades profesionales en mujeres

Enfermedades profesionales en hombres

47.065

0,00

0,00

240

1,02

0,08

0,94

5.759

0,12

0,01

0,11

0,01

0,00

165

0,76

0,08

0,68

4.368

0,10

0,01

0,09

48.383

0,00

0,00

247

1,02

0,09

0,93

6.880

0,14

0,02

0,12

En algunos paises donde operamos, los trastornos musculoesqueléticos son calificados como accidentes en lugar de
enfermedades profesionales, por lo que hemos adoptado internamente este criterio a nivel global para dar consistencia
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a los datos. Por tanto, se han incluido los casos de trastornos musculoesqueleticos en nuestras estadisticas como
accidentes.

*Sindrome del tunel metacarpiano con una baja de 10 dias. Enfermedad profesional seguln la legislacion espaiiola.

Realizamos el andlisis comparando con el afio 2019 debido a la baja representatividad de las
cifras del afio 2020 fruto de la pandemia. La tasa de accidentes registrables conserva la tendencia
a la baja mientras que la de severidad aumenta ligeramente.

Las principales causas de los accidentes en el Grupo en 2021 son, como en afios anteriores,
caidas al mismo nivel (resbalones y tropiezos) y sobreesfuerzos.

Analizada la contribucién por género a las tasas de siniestralidad en relacién a su proporcion en

la plantilla, no se observa ninglin sesgo o diferencias significativas en cuanto a la exposicion a
riesgos y sus consecuencias.

83



07. MEDIO AMBIENTE

GRI 102-11 GRI 102-12 GRI 102-15 GRI 201-2 GRI 302-1 GRI 302-3 GRI 303-1 GRI 303-2
GRI 303-3 GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3 GRI 305-4 GRI 306-3 GRI 308-1

Nuestra estrategia ambiental

En Applus+ trabajamos activamente para evitar y limitar, en ese orden, los posibles efectos
adversos de nuestras actividades en el medio ambiente. Contamos con politicas y sistemas de
gestion que se basan en normas reconocidas internacionalmente, y que van mas alla del mero
cumplimiento de la legislacién ambiental.

La politica que gobierna nuestra forma de actuar para lograr la preservaciéon del medio ambiente
es la Politica Corporativa de Calidad, Prevencion y Medio Ambiente.

v" Priorizando el enfoque preventivo frente al correctivo, la Direccién del Grupo Applus+
refuerza su compromiso para impulsar el proceso de mejora continua en nuestra gestion
ambiental, proporcionando los recursos humanos y financieros mas adecuados.

v Todos los empleados y aquellos que trabajan en nombre de Applus+ conocen la politica y
estan obligados a cumplirla.

Desarrollamos nuestra politica mediante Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), basados en
el ciclo de mejora continua que define la norma internacional ISO 14001. Nuestros SGA son
auditados por terceros periddicamente, lo cual nos permite mantener nuestros certificados a lo
largo del tiempo.

Mas del 54% de nuestras operaciones estan certificadas conforme a esta norma.

Nuestros principales aspectos ambientales estan relacionados con el consumo de energia, las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas, el consumo de agua y, en mucha
menor medida, la generacion de residuos.

Aspectos Ambientales

energético derivado
de nuestras

operaciones se debe
al consumo de

energia eléctrica y

combustibles! como

la gasolina, diésel o
el gas natural.

GEI, debidos al consumo de
energia del Grupo.

La fuente mayoritaria de
consumo es el consumo de fuel
ya que provoca las emisiones de

Alcance 1y ademas las

emisiones de Alcance 3 de la
categoria Actividades
relacionadas con el combustible
y la energia (no incluidas en el
alcance 1 ni en el alcance 2).

es utilizada
principalmente para
saneamiento y el
mayor consumo se
concentra en los 2
emplazamientos con
pistas de pruebas de
vehiculos.

Energia Emisiones Agua Residuos
Nuestra huella de carbono se En nuestras
El consumo compone de [as emisiones de | 472 ciones, el agua

La generacion y las
actividades de gestion
de residuos del Grupo

se concentra
basicamente en
nuestras actividades
de ensayo.

Nuestra estrategia de gestion se basa en reducir los
consumos, elegir fuentes renovables, y
compensar las emisiones residuales.

En Applus+
realizamos un uso
racional del agua

implementado
procesos de
reutilizacion cuando
es posible para
desarrollar nuestras
actividades.

En nuestras
instalaciones
avanzamos hacia la
implantacién de los
pilares de la
economia circular, el
modelo de las 7R.

1 Gasolina, diésel, biodiesel, gas natural, propano, gas natural liquido, gas natural comprimido y propano liquido son los combustibles
consumidos dentro del Grupo.
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Las actividades del Grupo Applus+ no generan impactos directos en la biodiversidad; y la
localizacidn de nuestras instalaciones no representa ningun riesgo para las areas naturales de los
paises donde el Grupo opera.

Durante el proceso de homologacion de proveedores, integramos los requisitos obligatorios
de QHSE. Nuestros proveedores deben conocer y adherirse a la Politica Corporativa de
Calidad, Prevencion y Medio Ambiente. Ademas, fomentamos la implantacion de sistemas
de gestion ambiental (SGA), valorando positivamente la certificacion segun la Norma ISO 14001
o el reglamento europeo EMAS.

Gasto en proveedores adheridos a la politica | 71%
QHSE.

CDP Climate Change

Applus+ demuestra su compromiso con la transparencia divulgando su desempefio ambiental a través del
cuestionario anual de CDP, organizacién sin animo de lucro cuyo objetivo es promover una economia
sostenible entre los inversores, empresas, ciudades y gobiernos para medir y actuar sobre los impactos
ambientales, reconociendo a aquellas que son las mas activas del mundo en la lucha contra el cambio
climatico.

Por cuarto afio consecutivo, la organizacion ha concedido al Grupo una calificacion ‘B’ por sus acciones
para abordar el reto global del cambio climatico.

Este reconocimiento es la recompensa de los esfuerzos realizados por el Grupo para integrar las cuestiones
climaticas en nuestra gestion.

Debido al impacto de la pandemia, las cifras correspondientes al aio 2020 no muestran una base
sdlida y representativa que permita la comparacién con afos posteriores. Por esta razon, los
consumos Y las emisiones del 2019 son mas representativas de la actividad normalizada, y es por
ello, que los tomamos como referencia para los analisis comparativos de 2021.
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Cambio climatico. Riesgos y oportunidades

El cambio climatico nos ofrece oportunidades y puede generar riesgos de distinta naturaleza en
nuestro negocio. La mitigacién y gestion de tales riesgos, junto con la identificacion de las
potenciales oportunidades, es fundamental para Applus+ y nos ayuda a maximizar nuestro valor
a la sociedad.

Trabajamos para entender las implicaciones que el cambio climatico puede generar en nuestras
actividades y mejorar nuestra estrategia respecto a nuestros servicios y operaciones. Del mismo
modo, identificamos oportunidades que, una vez analizadas internamente, nos permiten
desarrollar las estrategias necesarias para aprovecharlas en toda su extension. En este
proceso, definimos tres horizontes temporales:

= Corto plazo: < 3 afios
= Medio plazo: 3 - 6 afios
= Largo plazo: > 6 afios.

En 2021, como en afos anteriores, hemos continuado adoptando las recomendaciones del Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Hasta ahora, se ha realizado una
evaluacién de riesgos cualitativa, pero siguiendo sus recomendaciones, el Grupo va a comenzar
a introducir andlisis de escenarios para informes futuros. Esta iniciativa nos ayuda a mejorar
nuestra informacion financiera sobre cambio climatico con relacién a cuatro elementos clave:
Gobierno, Estrategia, Gestion del riesgo, y Métricas y objetivos.

Siguiendo la metodologia del TCFD, clasificamos nuestros riesgos en dos categorias:
v Los riesgos fisicos, derivados del incremento de fendmenos meteoroldgicos extremos
o de los impactos a largo plazo del cambio en las caracteristicas del clima, y que se
clasifican a su vez en riesgos agudos o cronicos.
v Los riesgos de transicion de los agentes econdmicos a una economia descarbonizada

que, a su vez, pueden clasificarse en riesgos legales, tecnoldgicos, de mercado y
reputacionales.
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Riesgo / | Descripcién Horizonte | Impacto Nivel de | Accién
Oportunidad temporal impacto
RIESGOS FisicOS
Riesgos agudos | Incremento de los | Actual Disrupciones en la actividad, afectacién en la salud y seguridad | Medio Planes de continuidad de negocio
eventos climaticos de nuestros empleados, absentismo y reduccidon de ingresos
extremos debido a retraso o cancelacion de proyectos
Riesgos cronicos | No se ha identificado ninguno de caracter relevante
RIESGOS DE TRANSICION
Riesgo de | Cambio de | Largo Posible afeccion a los servicios que el Grupo presta al sector del | Alto Plan de diversificacion, que ha
mercado comportamiento en los | plazo petréleo y gas reducido el nivel de exposicién
usuarios, reduciendo el del Grupo a este sector desde el
consumo de combustibles 50% en 2014 hasta el 25%
fosiles, hacia una actual
economia descarbonizada
Oportunidad Desarrollo de servicios en | Actual Incremento de los ingresos de servicios en el sector de las | Alto Inversion en nuevos negocios Y
el sector de energia renovables desarrollo de servicios en el
renovable sector de las renovables. Plan de
expansion en geografias donde
nuestra presencia en este sector
es mas limitada
Riesgo legal Reduccién de ingresos | Largo Afeccion parcial al control ambiental de emisiones en el negocio | Alto Desarrollo e inversidén en nuevas
debido a nuevos | plazo de inspeccién de vehiculos actividades de ensayo asociados
requisitos legales de al vehiculo eléctrico/verde y
movilidad sostenible conectado
Oportunidad Disefio y desarrollo de | Actual Impulso de ensayos de: Alto Plan de innovacién con lineas

servicios que ayuden a

nuestros clientes a
cumplir las nuevas
normativas

v emisiones u homologacion

v vehiculos “limpios” y conectados

v' materiales aislantes y productos para la construccion
Incremento de los ingresos asociados a ensayos, ingenieria y
homologacion, tanto de componentes como vehiculos completos
verdes

prioritarias de desarrollo en cada
linea de negocio
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Riesgo legal Reglamentacién que | Medio Incumplimientos legales o incremento de costes asociados a la | Bajo Incremento anual del % de

obligue a un mayor uso de | plazo energia energia eléctrica renovable del
energia renovable Grupo siguiendo la estrategia
establecida
Riesgo de | Incremento de las | Actual Percepcién de falta de transparencia o credibilidad por parte de | Bajo Seguimiento de los cambios
reputacion obligaciones de reporte las partes interesadas legislativos acompafiados de un

despliegue de herramientas de
reporte y control interno

Identificamos los riesgos y los gestionamos de forma adecuada, por lo que no prevemos impactos relevantes. Del mismo modo, desplegamos planes para
aprovechar al maximo las oportunidades que el cambio climatico nos ofrece, que compensaran con creces los posibles impactos que, aunque limitados, pudieran
producirse.

Hasta el momento, el impacto financiero de estos fenomenos en las operaciones del Grupo ha sido bajo ya que los eventos han sido cortos y

puntuales. Por otro lado, dada la diversidad geografica de nuestras operaciones la probabilidad de que se produzcan de forma simultanea en muchas localidades
se considera baja.
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Science Based Targets initiative (SBTi)

En Applus+ entendemos que desde el sector privado tenemos obligacion de contribuir al
cumplimiento de los objetivos del Acuerdo de Paris, que pretende evitar que el incremento
de la temperatura media global del planeta supere los 2°C respecto a los niveles preindustriales
y busca, ademas, promover esfuerzos adicionales que hagan posible que el calentamiento global
no supere los 1,5°C, en este sentido nuestro grupo se ha adherido a la iniciativa Science Based
Targets, comprometiéndonos a establecer objetivos de reduccion de emisiones ambiciosos para
cumplir con un escenario de 1,5°C.

De este modo, Applus+ entra a formar parte de una iniciativa global en la que participan ya mas
de 2.200 compaiiias en todo el mundo, y que colabora con las organizaciones mas influyentes en
el ambito de cambio climatico como son CDP, el Pacto Mundial de Naciones Unidas, World
Resources Institute (WRI) y World Wide Fund for Nature (WWF).

Estamos definiendo metas a medio plazo con la ambicién de conseguir ser una compaiiia con
emisiones netas de carbono cero en 2050.

Este compromiso marca un hito mas en nuestro camino hacia un futuro bajo en carbono, que
comenzo en 2017 al sumarnos al objetivo de CDP, dando a conocer las acciones que realiza el
Grupo para mitigar el cambio climatico, y que continud en 2018 al adherirnos a los principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas.

2017 2018
CcDp GLOBAL COMPACT
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Energia y emisiones

El Grupo Applus+ estd firmemente comprometido en la contribucién a la mitigacion del cambio
climatico. Hemos trasladado este compromiso a nuestro Plan estratégico 2022 — 2024, fijando
objetivos a corto, medio y largo plazo orientados a la reduccion efectiva de nuestra huella de
carbono, y definiendo planes de accion para su cumplimiento. Los objetivos definidos para los
préximos tres afios son:

1. Reduccidn de las emisiones de Alcance 1y 2 en un 30% respecto al afio base, 2019.
2. Compensacion del resto de las emisiones de Alcance 1y 2 para el afio 2023.

Ademas, hemos incorporado estos objetivos al esquema retributivo de la compaiiia llegando a
todos los niveles de gestion de la organizacion.

Hemos disefiado un plan de accién que incluye, entre otros, la creacion y despliegue de nuevas
politicas, planes de eficiencia energética aplicados a las instalaciones/oficinas de mayor consumo,
el incremento del consumo de energia verde en nuestras instalaciones, la renovaciéon paulatina
de nuestra flota de vehiculos por tecnologias mas sostenibles. Este plan va acompafado de
campafas de formacion y concienciacion a nuestros empleados.

La Guia de buenas practicas ambientales de Applus+ complementa el plan de accién
definiendo directrices claras dirigidas a todos nuestros empleados, para reducir el consumo de
energia en las instalaciones del Grupo, asi como el consumo de combustible, tanto en
vehiculos de flota como en coches particulares.

ENERGIA

Para desarrollar nuestras operaciones utilizamos como fuentes de energia el combustible, la
electricidad y la calefaccion urbana (District heating).

Del total de energia consumida en la organizacion (901.978 GJ), el combustible es la fuente de
consumo mayoritaria constituyendo un 70% de la energia total. El consumo de los combustibles
esta directamente relacionado con nuestras actividades, muchas de ellas se realizan in situ, lo
cual requiere que nuestros empleados se desplacen a las instalaciones de nuestros clientes.

El 30% de la energia restante corresponde mayoritariamente a energia eléctrica y cumpliendo
con uno de los objetivos establecidos para 2021 hemos incrementado del uso de fuentes
renovables en mas de 3 veces respecto al afio anterior. De esta manera, estamos impulsando la
transicion de fuentes de energia fosiles a fuentes renovables, que son mas respetuosas
con el medio ambiente, el clima y la salud.

Electricidad consumida en el Grupo de origen
renovable 700/ o

Intensidad energética

Intensidad energética por empleado (G) / Intensidad energética por ingresos (G) / M€)
empleado)

38,15 531,31

El aumento en un 9% la intensidad energética en comparacién con el afio anterior recae en dos
motivos principales. Por un lado, en el aumento del consumo energético asociado a la
recuperacion econdmica tras el impacto de la pandemia ocasionada por el COVID-19. Y, por otro
lado, causado por la incorporacion de los datos de consumo de nuestras instalaciones de IDIADA
ubicadas en Shandong (China) que desde 2021 Applus+ asume la responsabilidad de los
CONSUMOS.
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Consumo
Total
901.978
100% GJ)

Calefaccion
Fuel Electricidad urbana
629.854 256.841
70% GJ 28% GJ 2%

No No
Renovable Renovable Renovable Renovable
609.532 180.116 76.725
97% GJ 70% GJ 30% GJ)

CASO PRACTICO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA REDUCIR
EL CONSUMO DE CALEFACCION

Desde principios de 2021, estamos realizando pruebas de un sistema de regulacion de
calefaccion inteligente en uno de nuestros centros de inspeccion ubicado en Holbzek,
Dinamarca.

Con la ayuda de controladores, el consumo de energia se puede regular segun el nivel de
actividad en los centros de inspeccion. Por ejemplo, el consumo de energia utilizado para
calefaccion se puede reducir durante la noche y los fines de semana cuando el centro esta
cerrado.

Con esta iniciativa esperamos ahorrar un 20% en el consumo de energia relacionado con
la calefaccion, y asi evitar la liberacién de mas de 5 toneladas de COzeq anuales a la atmésfera.
El objetivo final es implementar una forma sostenible y eficiente de controlar y reducir el
consumo de energia relacionado con la calefaccion.

13 it

©

CASO PRACTICO: ENERGIA SOLAR EN AUSTRALIA

El pasado mes de junio, instalamos paneles solares en el tejado de nuestras instalaciones de
Bibra Lake en Perth (Australia).

Con estos paneles, ahorramos un 40% de energia, lo que evita la emision de mas de 35
toneladas de CO> anuales a la atmdsfera.

Nuestro objetivo es trabajar activamente para reducir los impactos de nuestras actividades en
el clima, poniendo el foco en la optimizacion de los consumos y demostrando nuestro
compromiso con la energia renovable.
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El parque empresarial en el que se ubica la sede de Applus+ en Madrid fue reconocida con la
certificacion mas prestigiosa en el ambito de certificacion de edificios medioambientalmente
sostenibles, la Certificacion LEED, desarrollada por el U.S. Green Building Council en materia
de “Edificios Existentes. Operaciones y Mantenimiento”, obteniendo la méxima puntuacién.

Desde Applus+, hemos participado activamente para obtener esta certificacion facilitando los
datos de consumos energéticos, compras sostenibles, gestién de residuos y limpieza.
Necesarios para poder realizar una correcta evaluacion de la sostenibilidad de los edificios del
recinto.

Este reconocimiento va mas alla de una certificacion, ya que fomenta la reduccion del uso de
energia, el desperdicio de agua y mejorar la calidad del aire y la habitabilidad, para hacer que
las instalaciones sean mas saludables y sostenibles.

EMISIONES

En Applus+, seguimos avanzando en nuestro compromiso de reduccidon de las emisiones de
carbono a la atmosfera y queremos formar parte del cambio que se estd produciendo para
combatir la crisis climatica. En 2021, hemos comunicado nuestro compromiso de tener emisiones
netas de carbono cero (net zero) en 2050, y neutros en carbono para los Alcances 1y 2 en el
2023.

Este afio mas del 70% de nuestra energia eléctrica y un 22% de nuestra energia total proviene
de fuentes renovables, lo que significa que estamos evitando la emisidon de 11.127 toneladas
de CO2 ¢q a la atmasfera.

En 2021, continuando el proceso iniciado en afos anteriores, realizamos un analisis exhaustivo
de las emisiones de Alcance 3 de nuestra compafiia con el objetivo de obtener todas aquellas
emisiones indirectas de GEI que fueran relevantes. El resultado de este analisis concluy6 que 6
de las 15 categorias definidas por el protocolo de GEI eran significativas.

Alcance 1 43.768

Emisiones directas de la combustion de fuel tCc02eq

Alcance 2 8.402 tcozeq

Emisiones indirectas de la generacién de energia

Alcance 3 236.070
tCO2eq

Articulos y servicios comprados.

Bienes de capital.

Actividades relacionadas con el combustible y la energia (no incluidas en el alcance
1 ni en el alcance 2).

Transporte y distribucion corriente arriba.

Viajes de negocios.

Desplazamientos al trabajo de los empleados.
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Intensidad de emision?

Intensidad de emision por empleado | Intensidad de emisidn por ingresos (toneladas
(toneladas CO2eq / empleado) CO2eq / M€)
2,21 30,73

Este afno, en comparacion con el afo anterior, la intensidad de emision ha disminuido en un 9%.

, 13 s
CASO PRACTICO: SEGUIMOS AMPLIANDO NUESTRAS 9
FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE

Desde el Grupo Applus+ queremos continuar el camino que iniciamos el afio 2020 con el
acuerdo con nuestro mayor proveedor de electricidad en Espana.

Gracias a este acuerdo, todas las instalaciones de Espafia donde somos responsables de la
compra de electricidad se abastecen de electricidad de origen 100% renovable.

En 2021, quisimos dar un paso mas y ampliar el alcance de paises en los que consumimos
electricidad verde. Los paises que se han incorporado al plan son Suecia, Irlanda, Costa Rica
e Italia, con un consumo anual equivalente a 11,79 GWh.

Este cambio supone un ahorro anual de mas de 10.000 toneladas de emisiones de CO-,
que nos permite desempefiar nuestros servicios de forma cada vez mas sostenible y respetuosa
con el medio ambiente.

En 2021, Applus+ y Caixabank, una importante entidad bancaria espafiola, firmaron una linea
de crédito por valor de 100 millones de euros ligada a criterios de sostenibilidad.

El acuerdo se basa en una reduccion gradual de la intensidad de la emision por
empleado hasta 2023 en un 17%, respecto de la intensidad del afio base. La seleccién de
este indicador como unidad de medicién radica en su representatividad para evaluar el impacto
ambiental de nuestras actividades.

Esta operacién financiera se convierte en la primera vinculada al desempeno ambiental del
Grupo Applus+.

Este compromiso nos motiva a seguir mejorando en la reduccion de nuestras emisiones y asi
minimizar nuestro impacto ambiental. Gracias al esfuerzo realizado este afio, hemos alcanzado
una reduccién de un 26%.

2 El indicador de intensidad de emision cubre las emisiones de Alcance 1 y2.
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Agua

Agua Consumida 1.092.500 ML
Extraccion total de agua

Agua subterranea 327.696 ML
Agua de terceros 764.804 ML

El total de agua dulce consumida durante 2021 en el Grupo fue de 1.092.500 ML, parte de ella
de origen subterraneo.

El consumo mas relevante se produce en las instalaciones de la Division IDIADA en Tarragona
(Espaiia) y en segundo lugar Shandong (China), debido a que ambas localizaciones suponen un
68% del consumo del Grupo.

En Tarragona el agua se utiliza para edificios, riego de areas verdes y la realizacion de ensayos
en cuatro de sus 14 pistas (dos pistas de frenado, una pista de conduccién en pavimento mojado
y una de fatiga). El uso mas intensivo del agua es precisamente el de pistas, y con el fin de
minimizarlo, el agua es filtrada y recirculada para su reutilizacion, sin requerir separadores de
grasa e hidrocarburos. En este proceso, el agua perdida se encuentra Unicamente entre el 7-
11%.

Los controles que se realizan son:

v' En el caso del agua utilizada en pistas y edificios, se determinan los niveles de pH y cloro.

v" Ademas, en el agua de pistas, se dispone de un tratamiento de 6smosis y se analiza la
conductividad.

v Y, Unicamente en el agua de edificios, se controlan los parametros organicos y quimicos.

Residuos

En Applus+, ofrecemos una amplia cartera de soluciones para una gran variedad de necesidades,
y por esto generamos distintos tipos de residuos. Cifiéndonos a nuestro lema, Together beyond
standards, queremos ir mas alla de nuestras obligaciones legales y realizar una gestion integral
de nuestros residuos que nos permita avanzar hacia un modelo circular 7R:
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Contamos con la Guia de buenas practicas ambientales, que abarca las directrices de la
gestion de residuos en el Grupo. El propdsito de este documento es definir nuestro
comportamiento, para minimizar el impacto ambiental de las actividades desarrolladas por
Applus+, aplicando los pilares de la economia circular.

Tanto en nuestras oficinas como en la prestacion de nuestros servicios en las instalaciones de los
clientes, todos los empleados deben aplicar estas buenas practicas para la gestion de los residuos
generados.

En las instalaciones de Applus+, realizamos la segregacion de los residuos cuando el pais dispone
de una infraestructura publica o privada que haga posible el reciclaje y el tratamiento selectivo.
Los gestores de los centros de trabajo, son los responsables de proporcionar los recursos
necesarios para cumplir con estas politicas de gestion, asi como de controlar su aplicacion.

La tipologia de los residuos, aunque es diversa, se concentra en los residuos de construccion,
de vehiculos y sus derivados y finalmente en mezclas de residuos municipales.

Por la naturaleza de las instalaciones y los servicios que se prestan, las divisiones que concentran
la mayor parte de la generacion y gestion de residuos son la Division IDIADA y la Division
Laboratories.

Los residuos peligrosos y especificos generados en ambas divisiones se gestionan siempre a
través de empresas debidamente autorizadas y se conservan las evidencias documentales
necesarias para verificar la trazabilidad de su gestion. Todos ellos son segregados en origen en
funcién de su categoria para facilitar su gestién y valorizacion.

Residuos?

Residuos Peligrosos 749 toneladas
Residuos No Peligrosos 1.692 toneladas
Total 2.440 toneladas

Sum de Cantidad en toneladas

Residuos de construccion y demolicién
Residuos de caucho
Vehiculos desechados

36%

Residuos domésticos y similares

B Residuos metalicos, férreos y no férreos
mezclados

¥ Residuos de madera

10%

¥ Lodos de efluentes industriales

12% 14% B Residuos de papel y carton
0

® Otros

3 Los datos de residuos cubren el 22% de ingresos de 2021.
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CASO PRACTICO: GESTION DE RESIDUOS EN SUDAFRICA

En Sudafrica hemos implementado un sistema de gestion de reciclaje en nuestras instalaciones.
De esta manera, realizamos una gestion de residuos responsable que ayuda a divulgar buenas
practicas entre nuestros empleados, que posteriormente pueden aplicar a otros entornos en
los que realizan sus actividades.

Todos los empleados de la oficina colaboran en la segregacion de residuos y en el uso correcto
de los contenedores, conscientes de la importancia de contribuir a preservar el medio
ambiente. A diario se supervisan los contenedores para garantizar la separacion que permita
la valorizacién posterior.

Los beneficios ambientales incluyen la reduccion de la cantidad de desechos enviados a los
vertederos e instalaciones de combustion, la conservacion de los recursos naturales al reducir
la necesidad de extraer nuevas materias primas, y el fomento de la concienciacion.
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08. VALOR PARA LA COMUNIDAD

GRI 413-1

Accion social

En Applus+ asumimos un firme compromiso con las comunidades locales en los paises y
regiones donde desarrollamos nuestros servicios. Prestamos especial atencion a los colectivos
mas vulnerables y lanzamos distintos proyectos para darles el mejor soporte. Nuestro
compromiso con la diversidad, igualdad e inclusion también se manifiesta a través de estos

proyectos.

Aunqgue han sido muchas las iniciativas impulsadas por nuestros centros en todo el mundo en

2021, destacamos algunas de ellas.

CASO PRACTICO: PROYECTO CONVIVIO EN
PANAMA

i
014 PO TE

Cada mes de diciembre desde el 2015, 40 empleados de
Applus+ visitan poblados donde viven familias
vulnerables en Panama para llevarles un mensaje de
esperanza, asi como juguetes y alimentos.

160 nifios de las comunidades y escuelas de Quebrada
Ledn, Gandona, Escobalito, Nueva Sevilla e Icacal Arriba
han recibido juguetes gracias a este proyecto en 2021.

Ademas de dar soporte a los colectivos mas
desfavorecidos, este proyecto fortalece y dinamiza las
conexiones entre los individuos que conforman nuestra
organizacion.

® Mercadillo solidario online en Espaiia

Applus+ organiza anualmente mercadillos navidefios solidarios
en varias oficinas, en los que venden diversos productos
elaborados por jovenes con discapacidad intelectual. Los
beneficios van destinados a la formacién e inclusiéon socio-

laboral de este colectivo.

Esta iniciativa se enmarca en nuestro objetivo de fomentar la
creacion de un entorno laboral inclusivo, por el que buscamos
consolidar la incorporacion de personas con discapacidad a nivel
global. Y se materializa gracias al acuerdo de colaboracién con

la fundacion Prodis.

Pt Mercadillo Awlus®

SOLIDARID ONLINE

22 al 26 de noviembre
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CASO PRACTICO: PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO EN COSTA RICA —M/\v <O

El programa de voluntariado de Applus+ en Costa Rica, vigente desde el afio 2014, esta dirigido
a todos los empleados que deseen participar. Cada centro tiene un lider de voluntariado que
potencia la actividad entre sus compafieros.

Los proyectos son disenados y promovidos por un comité de voluntariado liderado por el
Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social, y estan relacionados con la
seguridad en carreteras y la proteccion del medio ambiente.

En 2021, se llevaron a cabo un total de 1.837 horas de voluntariado.

12.485 horas de voluntariado en los
ocho afios de vigencia del programa.

= Proyecto Remanga2 “Manitas limpias”

A consecuencia de la pandemia, en Costa Rica las escuelas
publicas necesitaban realizar ajustes estructurales para poder
reabrir sus puertas, con protocolos que garantizaran la
seguridad sanitaria de los alumnos. Uno de los requisitos fue la
instalacion de lavamanos y estaciones de desinfeccion a la
entrada de los centros educativos.

A través del proyecto “Remanga2”, cuyo objeto es apoyar a las
comunidades vecinas, y con los colaboradores voluntarios del
programa Fuerza Riteve, se realizaron las remodelaciones
necesarias para que los ninos de comunidades con escasos
recursos pudieran volver a clase con seguridad lo antes posible.

1.178 nifos de tres escuelas se vieron beneficiados: Escuela
Oasis en Buenos Aires, Puntarenas; Escuela Cristdbal Coldn en
Santo Domingo, Heredia; Escuela Jesus de Nazareth en Liberia,
Guanacaste.
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= Programa de voluntariado en Estados Unidos

Los empleados de Applus+ en Estados Unidos estan
invitados a formar parte del programa de voluntariado
Volunteer Time Off (VTO), que permite la colaboracion con
diferentes organizaciones y proyectos sociales durante 8
horas anuales.

Una de las actividades de voluntariado de este afio se ha
desarrollado en un centro para nifios y nifias con
discapacidad.

= Campaiia “Multiplica el impacto” con Banco Tapitas
En México, Applus+ colabora con la fundacion Banco Tapitas, para recoger y reciclar tapas de
plastico con la finalidad de generar recursos econémicos para apoyar diferentes programas de
atencién a menores de 21 afios con diagndstico de cancer.

53,5 kilos de tapitas fueron recogidos en la primera entrega en abril 2021 y 58 kg en la segunda
en octubre.

Por cada 1 kg, Applus+ compra 100 pesos de productos en la Tapitienda de la fundacion, que se
regalan a los voluntarios que hayan colaborado en la recogida.

Adicionalmente, Banco Tapitas convierte estas tapitas en recursos para la compra de
medicamentos.
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= Applus+ patrocina el Baile de Primavera de la Fundacion del Hospital Aurora
Boreal in Fort McMurray, Alberta (Canada).

Desde 1985, esta fundacion proporciona fondos para apoyar la atencion médica en el municipio
regional de Wood Buffalo. Anualmente celebra este evento con objeto de recoger fondos para los
nuevos programas, servicios, infraestructuras, desarrollos e innovaciones tecnoldgicas que den
soporte a iniciativas para el cuidado de la salud en la region de Fort McMurray.
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Applus+ patrocina la Conferencia Empresarial de Mujeres de Bakersfield, Condado de
Kent (Estados Unidos).

Fundada en 1989, esta iniciativa tiene como finalidad fomentar el crecimiento personal y
profesional de las mujeres en todas las facetas empresariales y sectores industriales, a través
del desarrollo de habilidades y oportunidades de interconexion.

La conferencia esta disefiada para animar, educar y empoderar a las mujeres para lograr el
éxito profesional en cada etapa de sus carreras.

Un afio mas, hemos patrocinado la Carrera Solidaria de la Universidad Auténoma de
Barcelona (Espafia), que en la edicion de 2021 pretende concienciar sobre la importancia de
cuidar la salud mental.

Hemos participado en la iniciativa Gran Recapte d'Aliments organizada por el Banco de los
Alimentos de Barcelona, para recoger fondos para la compra de productos frescos y
refrigerados. Este afio hemos animado a nuestros empleados a realizar donaciones monetarias
online, y hemos aportado el doble de la cantidad que ha aportado cada empleado, triplicando
de esta manera la cantidad donada.

Realizamos donaciones econdémicas a organizaciones que apoyan a las personas con algun
tipo de dependencia. Anualmente donamos 30.000 euros a la fundacion Adcor y 3.000 euros
a la fundacion Prodis.

En Italia hemos vendido billetes de loteria para recaudar fondos para un hospital local.

Contribucion al desarrollo

En Applus+ fomentamos el empleo local, directo e indirecto, aplicando una politica de
contratacion y de seleccion de proveedores con preferencia local. Esto contribuye al desarrollo
de los paises donde tenemos presencia, mas de 70 en todo el mundo.

Ademas, con nuestros servicios damos soporte a la implantacion de proyectos clave para el
desarrollo de un pais o region, contribuyendo asi al crecimiento social y econdmico local. Nuestra
aportacion en la mejora de redes de transporte, redes de abastecimiento de agua potable y
energia, asi como infraestructuras de evacuacién y tratamiento de aguas residuales, son
fundamentales para fomentar la actividad econdmica, preservar la salud e incrementar la calidad
de vida de las comunidades locales.

Nuestra contribucion cobra especial importancia en aquellos paises que estan en vias de
desarrollo.

*= Supervision de infraestructuras de agua y alcantarillado en la region
panameiia de Ngabe Buglé

Applus+ presta servicios de asistencia técnica y monitoreo en el proyecto integral de
agua y saneamiento en la region. Este proyecto tiene la finalidad de mejorar el acceso
de las comunidades indigenas al agua potable, asi como el tratamiento de sus aguas
residuales, mediante la aplicacién de las mejores practicas internacionales.

Con esta colaboracion, Applus+ contribuye a que las comunidades indigenas de Chichica
y las Lajitas dispongan de un suministro de agua de calidad, ininterrumpido y
directamente en sus casas. Asimismo, contribuye al mejor tratamiento de las aguas antes
de su vertido. Estas infraestructuras son basicas para el desarrollo social y ambiental de
la region.
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CASO PRACTICO: CONSTRUCCION DE INTERCAMBIADORES VIALES
EN COSTA RICA

Applus+ esta prestando servicios de gestion e inspeccion de las infraestructuras en
construccién de los intercambiadores viales de Taras y La Lima en la ciudad de Cartago.

La obra contempla la construccion de dos pasos elevados a lo largo de los 2,8 kildémetros de la
via que comunica Taras con La Lima, incluyendo la construccion de accesos y salidas, giros,
aceras, rutas para autobuses y ciclovias en diferentes puntos.

Por la zona circulan diariamente unos 40.000 vehiculos, por lo que este proyecto es sumamente
importante para los usuarios que transitan por la ruta San José - Cartago y hacia el sur del
pais.

Salud y bienestar de la comunidad

Para Applus+, formar parte de la comunidad significa proporcionar servicios que fomenten la
seguridad, protejan la salud y mejoren el bienestar de las personas con las que convivimos en
nuestras diversas localizaciones.

Contribuimos a mejorar la seguridad vial a través de mdltiples servicios. La labor de la
Division IDIADA en el desarrollo de equipos y sistemas para prevenir accidentes o reducir su
impacto en vidas humanas es fundamental para hacer posible un futuro proximo mas seguro para
conductores y peatones. El trabajo de la Divisiébn Automotive para verificar que los vehiculos
funcionan en las condiciones idoneas es clave para evitar accidentes.

) , 3 e
CASO PRACTICO: NUEVOS EQUIPOS DE PROTECCION PARA MEJORAR | [
LA SEGURIDAD DE LOS MOTORISTAS —'\'\/\'

Proyecto europeo, en el que un cluster formado por 16 partners liderados por Applus+ la
Division IDIADA, han desarrollado diferentes equipos y sistemas de protecciéon para
reducir el nimero de victimas mortales y heridos graves entre los usuarios de motocicletas.

El objetivo principal del proyecto PIONEERS es mejorar la seguridad de los vehiculos de
dos ruedas motorizados proporcionando un enfoque integrado de la proteccion del conductor
que tenga en cuenta los equipos de proteccion individual (EPI) y los sistemas de a bordo.

El proyecto PIONEERS ha analizado detalladamente mas de 1.400 accidentes reales graves de
motoristas con el objetivo de entender mejor los factores que generan mas lesiones.
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Se han testeado tres dispositivos de seguridad: un sistema automatico de frenado antes del
impacto; una chaqueta que incorpora un airbag y un protector para las piernas de los
motoristas.

La investigacion concluye que el despliegue de estos accesorios podria contribuir a reducir
hasta un 19% de las muertes de motoristas.

CASO PRACTICO: SISTEMAS DE ALERTA DE LA SOMNOLENCIA'Y
ATENCION DE LOS CONDUCTORES

Driver Drowsiness and Attention Warning systems (DDAW) es un sistema capaz de detectar
la somnolencia del conductor basandose en los patrones de conduccion, que muestra una
reduccion de la atencion causada por un estado de somnolencia. En cuanto el sistema detecta
posibles signos de fatiga, advierte al conductor a través de la interfaz del vehiculo.

En prevision de los requisitos de un futuro reglamento para homologar estos sistemas, la
Division IDIADA ya ha desarrollado una nueva metodologia de ensayo para poder validar
este tipo de sistemas, para lo cual se debe generar intencionadamente un estado de
somnolencia y cansancio en el conductor mientras conduce un vehiculo, garantizando en todo
momento la seguridad del conductor de pruebas.

El método de induccidon a la somnolencia fue definido por el equipo de factor humano del
departamento ADAS de la Division IDIADA, en colaboracién con los especialistas de
homologacion, para combinar todos aquellos elementos que, segin los estudios de
accidentologia, generan la somnolencia del conductor.

Este sistema de validacidn es un paso adelante en el desarrollo de una nueva metodologia
fiable y segura para el ensayo y validacion de los sistemas DDAW que equiparan muchos
vehiculos en los proximos afios.
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= Pre-ITV gratuita en Montevideo, Uruguay

Nuestros companeros de Uruguay, realizaron revisiones técnicas gratuitas a 150 motos
en diferentes puntos de Montevideo mediante una planta mdvil, con el objetivo de
reforzar la seguridad vial.

= Controles de carretera en Costa Rica

Applus+ colabora con distintas autoridades del pais en controles en carretera, que tienen
como objetivo la regulacién y prevencion de accidentes, aportando sus conocimientos
técnicos a través de inspecciones visuales.

Estos operativos que se llevan a cabo por todo el territorio nacional. En 2021 hemos
realizado 79 jornadas de acompanamiento y hemos inspeccionado 3759 vehiculos.

Contribuimos a la seguridad de diversos tipos de infraestructuras a través de los servicios
de inspeccion de la Division Energy & Industry. Por ejemplo, trabajamos para verificar la
integridad estructural de los activos con objeto de identificar posibles dafios estructurales, o para
detectar fugas de sustancias que son peligrosas para la salud o pueden causar incendios o
explosiones. Nuestros servicios permiten actuar antes de que se produzcan dafios a la salud de
las personas y al medio ambiente.
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CASO PRACTICO: INSPECCION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO We

Applus+ pone en practica el sistema HEX de acceso para la inspecciéon y el mantenimiento
internos de un depdsito esférico en una planta quimica.

Este sistema, en combinacion con técnicas de acceso mediante cuerdas, proporciona un acceso
de 360 grados a nuestro personal para realizar ensayos no destructivos avanzados. Desplegando
un equipo multidisciplinar, competente y formado, pudimos realizar inspecciones internas y
externas en la esfera al mismo tiempo.

Con estas inspecciones, evitamos la emision de sustancias perjudiciales para la salud y el medio
ambiente.

= Deteccion de fugas en un parque edlico marino

Applus+ realiza ensayos para detectar fugas de gas bromuro en las turbinas del segundo
parque edlico marino mas grande del mundo. A partir de una metodologia de ensayo
previamente desarrollada, y habiendo formado a nuestros técnicos, llevamos a cabo los
ensayos de forma satisfactoria. Este gas esta asociado a riesgos para la salud de las
personas y para el medio ambiente.

104



09. INFORMACION FINANCIERA

Taxonomia europea
CONSIDERACIONES PREVIAS

El Parlamento Europeo aprobd en junio de 2020 el reglamento de Taxonomia Europea
(Reglamento 2020/852) que pretende establecer un sistema de clasificacion de las actividades
econdmicas que son medioambientalmente sostenibles, para facilitar el flujo de capitales e
inversiones y determinar el grado de sostenibilidad ambiental de una inversiéon. La Taxonomia
cubre un espectro amplio de sectores.

Las actividades se califican como medioambientalmente sostenibles cuando:

1.

2.

3.

4,

Contribuyen sustancialmente a uno o varios de los objetivos medioambientales:

a) Mitigacién al cambio climatico

b) Adaptacién al cambio climatico

c) Uso sostenible y proteccion del agua y los recursos marinos

d) Transicion hacia una economia circular

e) Prevencion y control de la contaminacion

f) Proteccidn y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas

No causan daiio significativo alguno de los objetivos medioambientales.

Se realizan cumpliendo con las garantias sociales minimas correspondientes a las Lineas
Directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
para Empresas Multinacionales, los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos humanos, incluidos los principios y derechos establecidos en los
ocho convenios fundamentales a los que se refiere la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los principios de derechos fundamentales en el trabajo
y a la Carta Internacional de Derechos Humanos.

Cumplen con los criterios técnicos de seleccién establecidos por la Comisién Europea.

Respecto al enfoque de la taxonomia:

a)

b)

Cubre un espectro amplio de sectores, que representan el 93,2% de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero de la Unidn Europea; por ello, su enfoque se orienta a
actividades industriales concretas, mas que a compaiiias de servicios como la nuestra
gue pertenece al sector TIC (ensayo, inspeccion y certificacion).

Durante el afio 2021, de los seis objetivos medioambientales establecidos solo se ha
publicado la reglamentacidn correspondiente a los dos primeros, relativos a mitigacion y
adaptacion al cambio climatico. Por lo tanto, los indicadores recogen una parte de la
fraccion de las actividades y se incrementaran a medida que se vayan aprobando los
nuevos reglamentos.

4

Fuente:  https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/190618-

sustainable-finance-teg-report-taxonomy_en.pdf
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c)

Finalmente, Applus+, y el sector al que pertenece, realiza actividades de caracter
voluntario o reglamentario que son facilitadoras y en ocasiones imprescindibles, para que
las actividades consideradas en la taxonomia como elegibles puedan desarrollarse. Sin
embargo, estas actividades no quedan recogidas en la Taxonomia.

PROCESO DE SELECCION DE ACTIVIDADES ELEGIBLES Y CUANTIFICACION

El proceso para determinar las actividades elegibles que hemos establecido es el siguiente:

Denominador

La informacidn usada es la correspondiente a la publicada en las cuentas anuales del Grupo,
siguiendo las directrices marcadas por el Anexo I del Reglamento Delegado del 6 de julio de 2021:

El volumen de negocios se corresponde con el saldo total de la cifra de Volumen de
negocios del Grupo Applus+

En el caso de Capex, el dato del denominador es el Capex total del Grupo que incluye las
inversiones en inmovilizado intangible, las inversiones en inmovilizado material,
inversiones en activos por derechos de uso y los activos cedidos sin contraprestacion.
En el indicador de Opex Unicamente se han considerado los costes directos no
capitalizados que se relacionan con la investigacion y el desarrollo, los arrendamientos a
corto plazo y el mantenimiento y las reparaciones. Debido a limitaciones en la
identificacién dentro de los conceptos de Opex utilizados en la contabilidad interna de
Applus, los otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de activos del
inmovilizado material, por la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades,
y que son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos
activos, han quedado fuera del indicador.

Numerador

a)

b)

En base a la estructura de divisiones operativas utilizada en la consolidacion de la
informacion financiera (Divisién Energy & Industry, Divisién Laboratories, Division
Automotive y Division IDIADA), se ha llevado a cabo una identificacién de las actividades
desarrolladas por cada una de ellas partiendo del portfolio de servicios del Grupo que son
actividades elegibles segiin Actos Delegados y que pudieran, seglin la Taxonomia,
contribuir sustancialmente a la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico, para
determinar las actividades potencialmente elegibles de Applus+. En aquellos casos donde
las actividades pudieran generar dudas respecto a su elegibilidad, hemos adoptado un
criterio conservador no incluyéndolo en el calculo del numerador.

Existen actividades que se ejecutan de forma horizontal en varios mercados en los que
el Grupo opera y en la Taxonomia se identifican para mercados especificos. En estos
casos, hemos identificado las verticales del servicio acotadas al mercado afectado.

En ambos casos, las actividades de Applus+ se han analizado empleando la clasificacion
de actividades elegibles segln los Actos Delegados y que, segun la Taxonomia, pueden
contribuir sustancialmente a la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico: silvicultura;
actividades de proteccion y restauracion del medio ambiente; fabricacion; energia;
suministro de agua, saneamiento, tratamiento de residuos y descontaminacion;
transporte; actividades de construccién de edificios y promocion inmobiliaria; informacién
y comunicacion; actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades financieras
y de seguros; educacion; actividades sanitarias y de servicios sociales; actividades
rtisticas, recreativas y de entretenimiento.
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d) Para los dos casos, a y b, el analisis se ha centrado en los servicios con cierta relevancia,
desestimando servicios cuyo volumen de negocio puede considerarse intrascendente a
los efectos de Taxonomia sobre el total de los KPIs. Del resto de servicios elegibles, se
ha identificado el volumen de negocios neto correspondientes al afio 2021, cumpliendo
con las directrices del Anexo I del Reglamento Delegado publicado el 6 de julio de 2021.

e) Para cada una de las actividades elegibles, se han identificado los costes, tanto OPEX
como CAPEX, cumpliendo con las directrices del Anexo I del Reglamento Delegado. Tanto
en el indicador de Opex como en el de Capex se han incluido los mismos costes que se
determinan en el denominador correspondientes a las actividades elegibles y se esta
calculando utilizando el mismo porcentaje que en la elegibilidad de ventas en base a las
sociedades que presentan actividades elegibles en volumen de negocio.

En este sentido, la suma del CapEx/Opex/Volumen de negocios asignado a las actividades
elegibles mas el asignado a las actividades no elegibles totaliza el importe consignado en el
denominador del calculo del KPI y éste es consistente con los desgloses de las notas de la
memoria relativos a los movimientos de inmovilizado/los gastos operativos/la cifra de volumen
de negocio del Grupo

PROCESO DE CONSOLIDACION DE INFORMACION Y CALCULO DE INDICADORES
(KPIS)

En primera instancia, cada una de las divisiones de Applus+ elabor6 una ficha para analizar qué
actividades pudieran, segin la Taxonomia, contribuir sustancialmente a la mitigacion y/o
adaptacion al cambio climatico, asi como sus métricas de ingresos asociadas.

Posteriormente, en el caso de la facturacion, la consolidacion de la informacion facilitada por las
divisiones y el calculo de los indicadores consolidados de las distintas actividades elegibles segin
la Taxonomia se ha realizado desde el Area de Finanzas. No se han realizado extrapolaciones ni
estimaciones de datos de actividades que, por la naturaleza de los proyectos, no podian extraerse
de la informacién individualizada.

Indicadores

KPI Total (KEUR) | Elegible (%) | No elegible (%)
Volumen de negocios 1.776.745 3,2% 96,8%
Gastos operativos 108.831 1,9% 98,1%
Inversiones en activos fijos 60.319 3,0% 97,0%
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Las actividades que hemos identificado como elegibles, con relacién a los reglamentos de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, son las relacionadas con la renovacion de sistemas
de distribucién de agua (de conformidad con el apartado 5.2. del Anexo I del Reglamento del
Acto Delegado publicado el 6 de julio de 2021,, servicios de ensayos e inspeccion de
infraestructuras para el transporte ferroviario (de conformidad con el apartado 6.14 del Anexo I
del Reglamento del Acto Delegado publicado el 6 de julio de 2021) , transporte hipo carboénico
por carretera, transporte publico (de conformidad con el apartado 6.15 del Anexo I del
Reglamento del Acto Delegado publicado el 6 de julio de 2021) y servicios de eficiencia energética
(de conformidad con el apartado 9.3 del Anexo I del Reglamento del Acto Delegado publicado el
6 de julio de 2021).
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Informe de gestion
GRI 102-45

INFORME DEL EJERCICIO 2021
Evolucion del negocio

Las principales magnitudes financieras del Grupo se presentan de forma “ajustada” junto a los
resultados estatutarios. La finalidad de los ajustes es permitir la comparacion de la evolucion de
los negocios con la de anteriores ejercicios, eliminando los efectos financieros de partidas no
recurrentes.

Los ingresos organicos y el resultado operativo se presentan ajustados, excluyendo los resultados
de los ultimos doce meses de las adquisiciones o enajenaciones realizadas. El crecimiento
organico se calcula a tipo de cambio constante, tomando como referencia los tipos de cambio
medios del afio en curso y aplicandolos a los resultados registrados en el mismo periodo del
ejercicio anterior.

La siguiente tabla muestra la conciliacion entre los resultados estatutarios y los ajustados.

b e L V2020 %

Millones de Euros ajE::aoj;s

Ingresos 1.776,7 0,0 1.776,7 1.557,6 0,0 1.557,6 14,1%
Ebitda 286,0 0,0 286,0 218,4 0,0 2184 31,0%
Resultado Operativo 175,2 (73,7) 101,5 118,4 (235,8) (117,4) 48,0%
Resultado Financiero (25,9) 0,0 (25,9) (24,8) 0,0 (24,8)
Resultado antes de impuestos 149,4 (73.7) 75,6 93,6 (235,8)  (142,3) 59,7%
Impuesto sobre Sociedades (38,3) 12,7 (25,6) (294) 30,6 1,2
Resultado atribuible a intereses minoritarios (17,8) 0,0 (17,8) (17,2) 0,0 (17,2)
Resultado Neto 93,3 (61,1) 32,2 47,0 (205,2)  (158,2)
Numero de acciones 143.018.430 143.018.430  143.018.430 143.018.430
EPS, en Euros 0,65 0,23 0,33 (1,11)

de sociedades/Rtd antes Imp (25,6)% (33,9)% (3,4)% (0.8)%

Las cifras de la tabla se presentan en millones de euros redondeadas a un decimal.

Las partidas de otros resultados dentro del resultado operativo, por valor de 73,7 millones de
euros (2020: 235,8 mé€), corresponden a la amortizacién de los intangibles de las adquisiciones
por 65,6 millones de euros (2020: 58,4 m€), costes por indemnizaciones incurridos en procesos
de reestructuracion por 3,6 millones de euros (2020: 8,1 m€), costes relacionados con las
adquisiciones por 2,6 millones de euros (2020: 3,5 m€) y otros costes por valor de 2,0 millones
de euros (2020: 0,8 m€). En el ejercicio 2020 se registrd un deterioro del fondo de comercio y
activos no corrientes adicional por 165,0 millones de euros (2021: 0,0 me€).

Dentro del epigrafe de Impuesto sobre Sociedades se recoge el impacto fiscal de las partidas de
otros resultados por valor de 12,7 millones de euros (2020: 13,9 m€). En el ejercicio 2020 se
recoge adicionalmente el impacto fiscal extraordinario por 16,7 millones de euros relativo al
deterioro realizado.
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Ingresos
Los ingresos en el periodo crecieron un 14,1% hasta los 1.776,7 millones de euros.

Evolucién de los ingresos en millones de euros:

L
1.777,9
1.557,6 +5,5% +9,7% (1,1)%
FY 2019 FY 2020 Organico Inorganico Impacto tipo FY 2021
Ingresos de cambio Ingresos
T4 2021 + 3,9% + 8,5% + 2,3% + 14,7%

Los ingresos del Grupo crecieron en un 14,1% como resultado del incremento de los ingresos
organicos a tipo de cambio constante del 5,5% y el impacto positivo de las adquisiciones del
9,7%. El impacto por tipo de cambio fue negativo en un 1,1%. En el ejercicio 2021 los ingresos
totales estan en linea con los reportados en 2019, que fue el Ultimo afio no afectado por la
pandemia.

Las cuatro divisiones contribuyeron al crecimiento organico de los ingresos del ano, siendo la
division de Energy & Industry, con un crecimiento de los ingresos organicos del 1,1%, la que ha
mostrado una recuperacion mas lenta tras el impacto de la pandemia, y la division de Automotive,
con un crecimiento del 12,7%, la que ha mostrado una mayor recuperacion. Las divisiones de
Laboratories e IDIADA también han presentado un sdlido crecimiento del 8,7% y 11,1%
respectivamente.

En comparacién con el ejercicio 2019, la divisién Automotive esta significativamente por encima
de los ingresos de antes de la pandemia, tanto por el total como de forma organica, y la division
de Laboratories presenta unos ingresos totales superiores, siendo la comparativa a nivel organico
un 1% inferior. Los ingresos en la division de IDIADA, donde no ha habido adquisiciones,
decrecieron un 6% respecto a la cifra del ejercicio 2019. En la division de Energy & Industry los
ingresos decrecieron un 11% en comparacion con el afio 2019 debido a que el mercado de nueva
construccion para el petréleo y el gas ain no se ha recuperado.

Los ingresos crecieron gradualmente cada trimestre en el Ultimo ejercicio, alcanzando cifras
récord en el tercer y cuarto trimestre.

En el cuarto trimestre del ejercicio, los ingresos del Grupo alcanzaron los 470,5 millones de euros,
lo que representa un incremento del 14,7% respecto a la cifra del ejercicio anterior, que fue de
410,2 millones de euros. Este incremento se compone de un incremento organico del 3,9%, un
8,5% positivo por la aportacion de las adquisiciones y por el impacto positivo por tipo de cambio
del 2,3%.

Tres de las cuatro divisiones crecieron de forma organica en comparacion con el cuarto trimestre
del ejercicio 2019, siendo la division de Energy & Industry la Unica que decrecio.

El 9,7% de crecimiento inorganico del ejercicio se compone de los ingresos de las 5 adquisiciones
realizadas en 2020 por los meses restantes hasta alcanzar los 12 desde su adquisicion, mas los
ingresos procedentes de las 5 adquisiciones cerradas en 2021 desde la fecha de adquisicion hasta
el cierre del ejercicio.
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La mayor de las adquisiciones realizadas en el ejercicio 2021 es la de IMA Dresden, un laboratorio
en Alemania que emplea a mas de 200 personas y genera unos ingresos anuales de
aproximadamente 25 millones de euros. La adquisicidn que mas ha contribuido a los ingresos del
ejercicio ha sido la de SAFCO, con unos ingresos anuales de 29 millones de euros en el ejercicio
2021.

Del total de los ingresos del Grupo en el ejercicio, un 47% se realizaron en la moneda funcional
de éste, el Euro, y dentro del 53% restante cabe destacar el ddlar estadounidense y las monedas
vinculadas a él con un peso sobre el total que se ha reducido al 18% respecto al 24% en el
gjercicio 2020. La fluctuacion de las diferentes monedas en las que opera el Grupo ha sido
significativa durante el afio. El délar estadounidense se ha depreciado un 8,6% frente al euro en
el primer semestre del afio, mientras que en el segundo semestre se aprecid un 1,7%, lo que
resulta en una depreciacion de un 3,7% para todo el afio. El dolar canadiense también se ha
apreciado mas en el segundo semestre que en el primero, mientras que la corona sueca y el délar
australiano se han apreciado mas en el segundo semestre que en el primero. Estas fluctuaciones
han generado un impacto negativo por tipo de cambio del 3,9% en el primer semestre, un
impacto positivo del 1,2% en el segundo semestre y un impacto negativo para el total del afio
del 1,1%.

Resultado Operativo Ajustado

El resultado operativo ajustado del periodo ha sido de 175,2 millones de euros, un 48,0% superior
respecto al resultado operativo ajustado del mismo periodo de 2020.

La evolucién del resultado operativo ajustado es como sigue:

118,4 +28,1% +24,7% (4,8)%
. FY 2020 Rtd. Organico . Inorganico Impacto tipo . FY 2021 Rt.
Op. Ajustado de cambio Op. Ajustado
Ope R, 7,6% 9,9%
sttt [ g5 10.2%

El resultado operativo ajustado crecié un 48,0% en el periodo. El resultado operativo ajustado
organico a tipos de cambios constantes crecié un 28,1%, las adquisiciones supusieron un 24,7%
de incremento y el impacto por tipo de cambio fue negativo en un 4,8%.

El incremento del resultado operativo ajustado en el periodo se dio en todas las divisiones como
consecuencia de la fuerte recuperacion del negocio tras el impacto de la pandemia del coronavirus
en el ejercicio 2020.

El margen del resultado operativo ajustado en el ejercicio ha sido del 9,9%, significativamente
superior al 7,6% del ejercicio 2020. En los tres ultimos trimestres del afno, el margen del resultado
operativo ajustado ha sido superior al 10%. La mejora del margen se debe tanto al negocio
organico como a las adquisiciones, todas ellas con un margen superior al del Grupo.

111



El margen del resultado operativo ajustado sigue siendo inferior al 11,1% del ejercicio 2019,
debido a que los margenes aln son inferiores en las divisiones de Energy & Industry, Automotive
e IDIADA. En el ejercicio 2021 la division de Laboratories ha sido la Unica con un margen superior
al reportado en el ejercicio 2019.

En el cuarto trimestre del ejercicio, el resultado operativo ajustado ha sido de 48,5 millones de
euros, un 12,9% superior al del mismo trimestre del ejercicio anterior de 43,0 millones de euros,
y en linea con el reportado en el cuarto trimestre de 2019 de 48,6 millones de euros. El
crecimiento del resultado operativo ajustado en el cuarto trimestre del ejercicio se da como
resultado de la aportacion de las adquisiciones del 15,7%, minorado por la parte organica del
3,2% vy el impacto positivo del tipo de cambio del 0,4%.

Otras magnitudes financieras

El resultado operativo estatutario fue positivo en 101,5 millones en el periodo, por los 117,4
millones de euros negativos en el mismo periodo del afio anterior. El resultado operativo
estatutario es el resultado operativo ajustado una vez deducidos los otros resultados por 73,7
millones de euros detallados con anterioridad.

Los gastos financieros, que incluyen 7,5 millones de euros derivados de la aplicacion de la
normativa NIIF 16, fueron de 25,9 millones de euros, 1,1 millones de euros superiores a los 24,8
millones de euros del ejercicio anterior, debido al incremento de la deuda neta.

El resultado ajustado antes de impuestos fue de 149,4 millones de euros (93,6 millones de euros
en 2020), mientras que a efectos estatutarios fue de 75,6 millones de euros, frente a las pérdidas
del 2020 de 142,3 millones en el mismo periodo. El incremento del resultado ajustado antes de
impuestos se debe al incremento de los resultados operativos ajustados. A nivel estatutario el
incremento todavia es mayor por el impacto del deterioro reconocido en el ejercicio anterior.

El gasto efectivo por impuesto de sociedades ha sido de 38,3 millones de euros en el periodo,
superior a los 29,4 millones de euros del ejercicio 2020. La tasa efectiva ha sido del 25,6%,
inferior a la reportada en 2020 de 31,4%, y en linea con la reportada en 2019 del 25,2%. Esta
reduccidn se debe a las operaciones con pérdidas en el ejercicio 2020, las cuales no se activaron
como créditos fiscales. El impacto en la cuenta de resultados para el ejercicio 2021 por impuesto
de sociedades de forma estatutaria es de 25,6 millones de euros de gasto, frente al ingreso
reconocido en 2020 de 1,2 millones de euros. Los créditos fiscales del ejercicio anterior se deben
principalmente al impacto de la reversion del impuesto diferido por 16,7 millones de euros
asociado al deterioro realizado.

El resultado atribuible a intereses de minoritarios ha sido 17,8 millones de euros, frente a los 17,2
millones reportados en el ejercicio 2020. El incremento de 0,6 millones se debe principalmente al
mayor beneficio obtenido en los contratos de la division de Automotive en Galicia y Costa Rica,
asi como de la division de IDIADA.

El resultado neto ajustado fue de 93,3 millones de euros (2020: 47,0m€) y el beneficio ajustado
por accion de 0,65 céntimos de euro (2020:0,33). El resultado neto estatutario fue de 32,2
millones de euros de ingreso, frente a la pérdida de 158,2 millones de euros en el ejercicio anterior
debido principalmente al impacto del deterioro de 165,0 millones de euros en 2020.

Estado de Flujos de Efectivo y Deuda

La generacion de caja en el periodo fue buena como consecuencia del incremento en el EBITDA
por importe de 67,6 millones de euros (31%), y a pesar del incremento de capital circulante en
48,2 millones de euros que compara con la excepcional reduccion de 86,1 millones de euros del
mismo periodo del ejercicio anterior. El incremento del capital circulante en 2021 refleja el cambio
de tendencia de los ingresos, con un aumento en 2021 y una disminucién de los ingresos en
2020.
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Las inversiones en inmovilizado, tanto en instalaciones existentes como en nuevas, fue de 60,3
millones de euros (2020: 50,2 millones de euros), representando el 3,4% de las ventas del Grupo
(2020: 3,2%).

El flujo de efectivo ajustado de las operaciones (después de inversiones en inmovilizado) ascendid
a 177,5 millones de euros, un 30,2% o 76,8 millones de euros menor respecto al mismo periodo
del ano anterior, siendo la tasa de conversién de caja para el ejercicio 2021 del 62% (2020:
116%).

Los impuestos pagados en el ejercicio 2021 fueron superiores a los del mismo periodo del aifo
anterior en 19,4 millones de euros, aumentando desde los 16,7 millones pagados en 2020 hasta
los 36,1 millones pagados en 2021. Este incremento es consecuencia del mayor resultado antes
de impuestos, asi como por los menores pagos por impuestos que se dieron en el ejercicio 2020
debido a ciertas devoluciones de impuestos recibidas y a la demora en el pago de impuestos
como resultado de los planes gubernamentales de ayuda por el COVID-19. El impuesto pagado
en 2021 esta en linea con el gasto efectivo por impuesto de sociedades que fue de 38,3 millones

de euros.

- 2020 Variacion
EBITDA Ajustado 286,0 218,4 67,6  31,0%
Variacién de capital circulante (48,2) 86,1
Inversiones en Inmovilizado (60,3) (50,2)
Flujo de Efectivo Ajustado 177,5 254,2  (76,8) (30,2)%
Pago por impuestos (36,1) (16,7)

(12,9) (11,4)
128,5 226,2 (97,6) (43,2)%

Intereses pagados

Flujo de Efectivo libre

Pagos extraordinarios y Otros (8,5) (2,3)
Dividendo Applus+ (21,5) 0,0
Dividendos a minoritarios (18,5) (11,5)
Generacion de caja operativa 80,0 2124 (132,4) (62,3)%
Pago por adquisiciones (82,0) (216,8)
Caja antes de Variacion neta de financiacion y (2,0) (4,4)
variaciones por tipo de cambio

Pagos de pasivos por arrendamientos (NIIF 16) (60,3) (53,0)
Variacién neta de financiacién 46,6 113,7
Acciones propias (2,1) (1,3)
Variaciones por tipo de cambio 4,9 (10,8)
Incremento de caja (12,9) 44,3

Las cifras de la tabla se presentan en millones de euros redondeadas a un decimal

Después de impuestos e intereses, el flujo de efectivo libre ajustado fue de 128,5 millones de
euros, un 43,2% inferior al del 2020 o 97,6 millones de euros menos.

El dividendo a pagar a los accionistas del Grupo se ha recuperado en el ejercicio 2021, siendo de
15 céntimos de euros por accidn en base al beneficio neto ajustado de 2020 de 47,0 millones de
euros. El dividendo declarado en 2019 que debia ser pagado en 2020 fue cancelado como
consecuencia de la incertidumbre sobre el impacto financiero por el COVID-19. Asimismo, los
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dividendos pagados a minoritarios aumentaron por los mayores beneficios generados por las
filiales.

Los pagos por adquisiciones por importe de 82,0 millones de euros corresponden a las cinco
adquisiciones realizadas en el periodo, mas el impacto de ajustes en precio de las realizadas en
€jercicios pasados.

La disminucion de la caja en el periodo fue de 12,9 millones de euros, procedente de la caja
generada antes de la variacion neta de financiacion y variaciones por tipo de cambio por importe
de 2,0 millones de euros de salida de caja, menos el pago de pasivos por arrendamiento de 60,3
millones de euros (derivado de la normativa NIIF 16 antes de la aplicacion de la cual, este impacto
era considerado gasto operativo) mas el incremento en la utilizacion de lineas de financiacion por
importe de 46,6 millones de euros, menos la compra de acciones propias relacionada con el
incentivo para determinados directivos y empleados del Grupo por 2,1 millones de euros y el
impacto positivo por tipo de cambio de 4,9 millones de euros.

La deuda neta 31 de diciembre de 2021 alcanzé los 803,4 millones de euros, 62,0 millones de
euros superior a la deuda de 31 de diciembre de 2020, habiendo incurrido en el pago de las
adquisiciones por 82,0 millones de euros y al dividendo pagado a accionistas por 21,5 millones
de euros.

La evolucién de la deuda neta es como sigue:

 EEEEE— r
DIC 2020 DIC 2021
| | |
741,4 803,4
=——r—-
EE——
g a2
NIIF16 1
1 197,3 | -
544,1 (128,5) 60,3 82,0 21,5 26,8
Deuda Flujo de Pago de Inorganico Dividendo Otros y FX Deuda
Financiera Efectivo pasivos por Applus+ Financiera
Neta Libre NIIF16 Neta
Deuda Neta/EsiTDA™  3,0x 2,7x

(1) Expresado a tipos de cambio medios del afio y excluyendo el impacto de NIIF 16 seguin
el contrato de deuda. La ratio de apalancamiento financiero incluyendo el impacto de
NIIF 16 seria de 2,8x.

La ratio de apalancamiento financiero calculado como Deuda Neta sobre EBITDA ajustado de los
Ultimos doce meses ha sido a 31 de diciembre de 2021 de 2,7 veces (calculado de acuerdo con
la definicidén establecida en los contratos de deuda), inferior al de 3,0 veces del afio anterior,
debido principalmente a la subida del EBITDA comparado con el afio anterior que estuvo afectado
por la pandemia. El limite establecido en los contratos de deuda es de 4,0 veces, y se evalla dos
veces al afo, en junio y diciembre.

La ratio de apalancamiento financiero calculado en base al contrato de deuda e incluyendo el
impacto de NIIF 16 es de 2,8 veces, tal y como se muestra en el comentario bajo el grafico
anterior, y de 3,1 veces a 31 de diciembre de 2020.

A cierre del ejercicio, la liquidez del Grupo es de 588 millones de euros, conformada por la caja
mas la deuda financiera no dispuesta.
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Dividendo

Como resultado del beneficio neto ajustado en el ejercicio 2021, la buena generacion de caja, la
ratio de apalancamiento financiero, la liquidez y las estimaciones de futuros beneficios y
generacion de caja, el Consejo de Administracion propondra a los accionistas en la proxima Junta
General de Accionistas que se celebrara el 31 de mayo de 2022, la distribucion de un dividendo
de 15 céntimos de euro por accién. Esta cantidad es la misma que se declaré el ano pasado y se
pagd en 2021 y equivale a 21,5 millones de euros (2020: 21,5mé€) y representa el 23,0% (2020:
45,6%) del resultado neto ajustado de 93,3 millones de euros. De ser aprobado por la Junta
General de Accionistas, el dividendo se pagara el proximo 7 de julio de 2021.

La politica de dividendos del Grupo fue actualizada y anunciada en la reciente presentacion del
Plan Estratégico presentado el 30 de noviembre de 2021 que incluye el plan de asignacion de
capital para los tres afios de 2022 a 2024. Consiste en pagar un dividendo anual equivalente al
20% del beneficio neto ajustado del ejercicio anterior sujeto a un pago minimo de 15 céntimos
de euro por accion.

Programa de recompra de acciones propias

El programa de recompra de acciones propias presentado el 30 de noviembre 2021 en el mercado
como parte del Plan Estratégico a tres afios comenzara en 2022.

La compaiiia se ha fijado como objetivo la recompra de un 5% del capital social del Grupo para,
posteriormente, amortizarlo. El Consejo de Administracion del grupo aprobo el programa el 26 de
enero de 2022 y el 27 de enero fueron comunicados los términos y condiciones del programa a
la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Para monitorizar el avance de la recompra de acciones y ver el nimero de acciones mantenidas
en Tesoreria hasta el momento de su transmision o cancelacion, visite la seccion de relacion con
inversores de la pagina web del Grupo Applus.

Adquisiciones

El Grupo Applus+ ha mantenido una estrategia de crecimiento inorganico realizando adquisiciones
de compafiias que complementan los servicios que prestamos en el mercado. En los ultimos 2
anos se ha reforzado esta estrategia con la adquisicién de 10 companias entre los ejercicios 2020
y 2021 por importe de 307 millones de euros. Estas adquisiciones han aportado al Grupo unos
ingresos anuales de 192 millones de euros y crean sinergias que nos permiten acelerar el ritmo
de mejora del mix de la cartera de negocio hacia mercados con un mayor crecimiento y margen.

En el ejercicio 2021 el Grupo ha firmado 4 adquisiciones y ha cerrado 5. La adquisicion de SAFCO
fue acordada y anunciada en el ejercicio 2020, pero se ha cerrado en el 2021. Las 4 adquisiciones
cerradas en 2021 han sido:

Inecosa y Adicora, proveedor de servicios en el sector de la electricidad basada en Espania, con
unos ingresos anuales de aproximadamente 6 millones de euros. Se ha adquirido en marzo de
2021 y se ha integrado en la division de Energy & Industry.

IMA Dresden, un laboratorio de ensayo de materiales en Alemania con ingresos anuales de
aproximadamente 25 millones de euros. Se ha adquirido en mayo de 2021 y se ha integrado en
la divisién de Laboratories.

Enertis, que proporciona servicios relacionados con la energia solar con ingresos anuales de

aproximadamente 20 millones de euros. Se ha adquirido en julio de 2021 y se ha integrado en la
division de Energy & Industry.
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Mipel SA, un proveedor de servicios de metrologia con ingresos inferiores a 2 millones de euros.
Se ha adquirido en octubre de 2021 y se ha integrado en la division de Laboratories.

El acuerdo de adquisicion de SAFCO, empresa en el sector de la construccién prestando servicios
de ensayo e inspeccion en Arabia Saudi, fue firmado en 2020 pero ha sido cerrado en 2021. Los
ingresos anuales de esta compafiia, que se ha integrado en la division de Energy & Industry, son
de aproximadamente 29 millones de euros.

Aspectos Medioambientales, Sociales y de Buen Gobierno

El ejercicio 2021 también ha sido un afio en el que hemos tenido avances significativos en
aspectos medioambientales, sociales y de buen gobierno (ESG). La estrategia del Grupo avanza
hacia generar un impacto medioambiental en los negocios y operaciones, incluida la reduccion
del impacto adverso sobre el medioambiente, diversificando la cartera de servicios para gestionar
mejor los riesgos y oportunidades asociadas con el cambio climatico. El Grupo Applus+ emplea a
aproximadamente 25.000 personas y opera en mas de 70 paises. EI Grupo reconoce la
importancia de proteger a todos los empleados, ofreciendo una formacion continua y un entorno
laboral seguro, con el fin de obtener un beneficio individual, asi como para el negocio y la
sociedad. Como empresa de confianza para nuestros grupos de interés, el Grupo ha fortalecido
las areas clave para asegurar la vision de buen gobierno y esta satisfecho de tener un marco de
buen gobierno lider en la industria.

2021 ha sido el primer ano en el que el Grupo ha establecido y alcanzado con éxito la mayoria
de los objetivos especificos en aspectos Medioambientales, Sociales y de Buen Gobierno.
Asimismo, dentro del Plan Estratégico de finales de noviembre se presentaron nuevos objetivos
a 3 afos que se han vinculado a la remuneracion. Se estableceran nuevos objetivos a alcanzar
para el bonus anual de los directivos que sera repercutido a categorias inferiores, asi como nuevos
objetivos vinculados a planes de incentivos a largo plazo. El Grupo Applus+ se ha adherido a las
directrices de la Science Base Targets con el objetivo de activar Planes de Sostenibilidad hacia un
modelo de cero emisiones en 2050. Durante la redaccion de esta comunicacion Applus+ ha sido
aceptada en este programa.

Las agencias de calificacion en aspectos Medioambientales, Sociales y de Buen Gobierno (ESG),
gue realizan sus andlisis independientes sobre el Grupo, han reconocido nuestra resiliencia y
compromiso con la sostenibilidad, confirmando nuestro progreso y alineacién con nuestros
objetivos. Hemos recibido la calificacion “Bajo riesgo” (15,6) por parte de Sustainalytics, asi como
hemos renovado las reputadas calificaciones por parte de MSCI ESG Ratings (AA), Gaia (71/100),
CDP (B) y hemos sido incluidos en el indice FTSE4Good del Ibex.

Perspectivas
Las perspectivas para este afio estan en linea con el plan estratégico presentado basadas en la
calidad de nuestra cartera de servicios, con la desinversidn en determinados negocios no

estratégicos y adquisiciones. Esperamos un crecimiento de los ingresos entre el 5 y el 8%, asi
como una mejora del margen del resultado operativo ajustado.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO POR DIVISIONES

El Grupo opera a través de cuatro divisiones operativas: Energy & Industry, Auto, IDIADA y
Laboratories.

Ingresos por Division Rtd. Op. Ajustado por Divisidn

Laboratories Laboratories

o {90,
=] AL£0

Idiada - i
{284 Idiada -
o 109 Energy & Industry

29%

Auto

26% Energy & Industry

53%

49%

Energy & Industry

La division Energy & Industry es uno de los lideres mundiales en la prestacion de servicios de
ensayos no destructivos, inspeccion industrial y medioambiental, supervision y gestion de la
calidad, ingenieria y consultoria, control de proveedores, certificacion e integridad de activos.

La division desarrolla e implementa tecnologia propia y proporciona conocimientos industriales
en varios sectores, ayudando a nuestros clientes a desarrollar y controlar procesos industriales,
a proteger activos y a aumentar la seguridad operacional y ambiental. Prestamos servicios a un
amplio abanico de industrias, como petrdleo y gas, energia, telecomunicaciones, mineria,
aeronautica y construccion.

Los ingresos de la division en 2021 han sido de 942,5 millones de euros, un 3,9% superior a los
del ejercicio anterior. El resultado operativo ajustado en el ano ha alcanzado los 59,4 millones de
euros, lo que representa un 43,7% mas que en 2020. El margen del resultado operativo ajustado
ha sido del 6,3%. Los resultados de la division y el detalle de negocio organico e inorganico, asi
como el impacto por tipo de cambio se muestran en la tabla mostrada a continuacion.

I - S

- 2020 Variacion  Organico Inorganico FX
Ingresos 942,5 907,3 3,9% 1,1% 40% (1,2)%
Rtd. Op. Ajustado 59,4 41,4 43,7% 329% 16,8% (6,0)%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 6,3% 4,6%

Tras la significativa reduccion de los ingresos y el resultado operativo en el afio 2020 debido al
impacto de la pandemia en nuestro negocio y operaciones, los resultados de la division han
mostrado una recuperacién en los Ultimos tres trimestres del ejercicio 2021 con un fuerte
crecimiento comparativamente con los mismos periodos del ejercicio anterior.

Los ingresos organicos a tipos de cambio constantes crecieron un 1,1%. La contribucion de las
adquisiciones del 4,0% corresponde a las 3 adquisiciones cerradas en este ejercicio de Enertis en
julio, Inecosa y Adicora en marzo, y la adquisicion de SAFCO, que ha sido la que mas ha
contribuido a los ingresos, que fue cerrada en junio a pesar de haber sido firmada en diciembre
2020. El impacto por tipo de cambio fue negativo en un 1,2%, principalmente por la depreciacion
del ddlar estadounidense y diferentes monedas latinoamericanas frente al euro, parcialmente
compensado por la apreciacion del ddlar australiano y canadiense.
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El resultado operativo ajustado crecidé un 32,9% de forma organica, crecimiento muy superior al
observado en los ingresos. Las adquisiciones contribuyeron en un 16,8% al incremento del
resultado operativo, y el impacto por tipo de cambio en el resultado operativo ajustado fue
negativo del 6,0%.

El margen del resultado operativo ajustado subié 170 puntos basicos desde el 4,6% obtenido en
2020 hasta el 6,3% del 2021, debido tanto al incremento del negocio organico como a las
adquisiciones, asi como un ligero impacto negativo por tipo de cambio. Mejorar el margen de la
division continda siendo uno de nuestros principales focos de atencion.

En el dltimo trimestre del afo, los ingresos de la divisién fueron de 253,1 millones de euros, un
14,8% superiores a los del mismo periodo de 2020 que ascendieron a 220,4 millones de euros.
Este incremento se debe a la parte organica del negocio en un 4,6%, las adquisiciones sumaron
un 7,2% y el impacto por tipo de cambio fue positivo en un 3,0%.

La division esta recuperando el volumen de negocio, incluyendo la reanudacion de algunos
proyectos que fueron retrasados debido a la pandemia. Asimismo, la divisidn se esta alineando
con las mega tendencias globales de transicién energética y estd usando la tecnologia y las
herramientas digitales para ofrecer servicios de alto valor afiadido, asi como aprovechando las
sinergias de las adquisiciones para impulsar la evolucion del negocio.

Las regiones con mayor crecimiento son Latino América y Sur de Europa, que han alcanzado
niveles pre-COVID-19 debido a las mejores condiciones en los mercados finales en los que operan.

Los negocios de la divisién que operan en los mercados de energia, renovables e infraestructuras,
que representan un 52% de los ingresos en el ejercicio 2021, han alcanzado incrementos
organicos del 8%, en particular en el sector de las energias renovables, que representa el 5%
del total de los ingresos de la division. Se espera que estos negocios tengan un fuerte crecimiento
siguiendo la expansidn geografica y la transicion energética migrando de combustibles fésiles a
renovables, para lo que el Grupo esta bien posicionado a través de la linea de negocio de energia.

Los trabajos relacionados con las operaciones de mantenimiento e inspeccién en el mercado del
petroleo y el gas (Opex) se estan recuperando bien con un crecimiento anual de entre el 2% vy el
3% a tipos de cambios constantes, aunque el peso de estos negocios sobre los ingresos de la
divisidén ha disminuido del 43% al 40%. Este ha sido un negocio fuerte en los ultimos afos y se
espera que continle creciendo debido al envejecimiento de las infraestructuras y activos que
contindian en uso para la produccion y transporte del petrdleo y el gas, lo que implica mayores
necesidades de inspeccion unido a las cada vez mas estrictas regulaciones al respecto.

Los ingresos generados en el mercado del petrdleo y el gas en trabajos de inversion y nueva
construccion (Capex) continlan decreciendo y representan en el ejercicio 2021 el 8% de los
ingresos de la divisidén (4% de los ingresos del Grupo), en comparacién con el 13% del ejercicio
2020 (7% del Grupo). Este negocio se ha visto fuertemente impactado desde el afio 2015 dada
la reduccion experimentada en la inversion en el sector. Este segmento del negocio es el mas
sensible a la evolucion del precio del petrdleo y a la transicion a energias con menores emisiones
de carbono. En 2021, los ingresos de estos negocios decrecieron un 30% a tipos de cambio
constantes.

Las 3 adquisiciones realizadas en 2021 que se han incorporado a la divisién de Energy & Industry
han generado unos ingresos anuales de 55 millones de euros con un margen superior al de la
division, y se espera un crecimiento significativo tanto de los ingresos como del resultado
operativo ajustado. La primera adquisicién que se cerré en marzo de este ano fue Inecosa y
Adicora, filiales de Iberdrola con ingresos anuales de alrededor de 6 millones de euros, proveedor
de servicios basado en Espafia y especializado en la generacion de electricidad, incluyendo
servicios para energias renovables y fabricacion y distribucién de hidrégeno verde. El segundo
acuerdo cerrado fue el de SAFCO, con ingresos anuales de alrededor de 29 millones de euros,
lider en el sector de la construccién, prestando servicios de ensayo e inspeccion, con sede en
Arabia Saudi. La tercera adquisicién cerrada en el ano ha sido Enertis en Espana, con ingresos
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anuales de alrededor de 20 millones de euros, presta servicios tanto en el mercado de la energia
solar como en el de almacenamiento de energia.

Automotive

La division Automotive presta servicios de inspeccion técnica de vehiculos a nivel global. En el
marco de sus programas, la division realiza estas actividades de inspeccion de vehiculos en paises
donde el transporte y los sistemas deben cumplir la regulacion obligatoria en materia de seguridad
técnica y medioambiental.

La divisién cuenta con mas de 30 programas distribuidos en 14 paises y, se espera que realice
cerca de 17 millones de inspecciones técnicas en Espafia, Irlanda, Suecia, Dinamarca, Finlandia,
Andorra, Estados Unidos, Argentina, Georgia, Chile, Costa Rica, Ecuador, México y Uruguay. En
cuanto a los servicios administrados en el marco de los programas, mas de 10 millones de
inspecciones fueron realizadas por terceros. Se espera que el mercado de inspecciones técnicas
de vehiculos continle creciendo bien.

Los ingresos de la division en 2021 han sido de 456,8 millones de euros, un 28,4% superiores a
los del ejercicio anterior. El resultado operativo ajustado en el afio ha alcanzado los 99,9 millones
de euros, lo que representa un 21,1% mas que en 2020. El margen del resultado operativo
ajustado ha sido del 21,9%. Los resultados de la division y el detalle de negocio organico e
inorganico, asi como el impacto por tipo de cambio se muestran en la tabla mostrada a
continuacion:

[ A

- 2020 Variacion Organico Inorganico FX
Ingresos 456,8 355,8 28,4% 127% 17,6% (1,9)%
Rtd. Op. Ajustado 99,9 82,5 21,1% 6,4% 17,9% (3,2)%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 21,9% 23,2%

La division ha tenido unos buenos resultados en el afo debido principalmente a la recuperacion
de las inspecciones y al incremento de la cuota de mercado en Espafia y Suecia. En 2020, los
ingresos de algunos contratos se vieron afectados por el cierre de muchas estaciones durante la
pandemia y, en 2021 el impacto ha sido significativamente menor, volviendo todos los contratos
a los niveles normales de actividad. Ademas, en los mercados liberalizados de Espana y Suecia,
la division ha ganado cuota de mercado por su fuerte posicion tanto comercial como de servicio
frente a sus competidores.

Los ingresos organicos de la divisién a tipos de cambio constantes crecieron un 12,7%. La
adquisicion de Besikta en Suecia realizada en 2020 aportd un 17,6%. El impacto por tipo de
cambio ha sido negativo en un 1,9% principalmente por la depreciacion de monedas
latinoamericanas y del dolar estadounidense frente al euro.

A tipos de cambio constantes, el resultado operativo ajustado organico crecié un 6,4%,
crecimiento inferior al de los ingresos organicos. Las adquisiciones aportaron un 17,9% al
incremento del resultado y el impacto por tipo de cambio fue negativo en un 3,2% en el resultado
operativo ajustado.

El margen del resultado operativo ajustado decrecié 130 puntos basicos, desde el 23,2% del
ejercicio 2020 hasta el 21,9% en 2021. Se mantiene un buen margen a pesar del cambio en el
mix de paises, con mayor contribucién de contratos con menores margenes en 2021 frente a
2020, como Irlanda y Suecia.

En el Gltimo trimestre del afio, los ingresos de la divisidén fueron de 107,5 millones de euros, en
linea con los del dltimo trimestre del ejercicio 2020 que fueron de 107,9 millones de euros. Esto
se debe principalmente a la aportacion de los ingresos por la adquisicion de Besikta en un 6,0%,
menos un 7,9% procedente de los ingresos organicos y al impacto positivo por tipo de cambio
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que fue del 1,5%. Los ingresos organicos en el ultimo trimestre fueron inferiores al del Gltimo
trimestre del afio anterior, ya que este se beneficid de los ingresos adicionales debido a la
demanda acumulada tras el cierre de las estaciones a principio del afio 2020.

Tras el cierre del periodo, la compafiia anuncié la extensién del contrato para la inspeccién de
vehiculos en la Comunidad Auténoma de Galicia en Espana que continuara, como minimo, hasta
finales de 2027. El contrato generd unos ingresos de 53 millones de euros en 2021 y acababa a
finales de 2023. Esta extension es la continuacién de un solido historial de 18 renovaciones en
los Ultimos diez anos, representando unos ingresos anuales de 175 millones de euros, 19 nuevos
programas ganados que han aportado 32 millones de euros anuales, dos contratos perdidos
frente a la competencia que representan unos ingresos anuales de 9 millones de euros y un
programa discontinuado que aportaba 8 millones de ingresos anuales.

De los cinco contratos que terminaran en 2022, hay tres, Costa Rica, Buenos Aires y
Massachusetts, que se espera que se prorroguen. Se espera que los nuevos contratos ganados
en los Ultimos afios en Ecuador y México estén a pleno funcionamiento en 2022, generando unos
ingresos anuales de 5 millones de euros que compensaran, en parte, la pérdida del contrato en
Connecticut que aportaba unos ingresos anuales de 8 millones de euros.

Se mantiene una buena cartera de oportunidades de la division en Latino América.
IDIADA

IDIADA A.T. (80% propiedad de Applus + y 20% del Gobierno de Cataluiia) opera bajo un
contrato exclusivo desde el centro tecnoldgico de 351 hectareas cerca de Barcelona (propiedad
del Gobierno de Catalufia) desde 1999. El contrato para gestionar el negocio se extiende hasta
septiembre de 2024 y aunque es renovable en periodos de cinco aios hasta 2049, se ha decidido
gue no habrd mas extensiones sino una licitacién para una nueva concesion de 20 o 25 anos.

IDIADA A.T. presta sus servicios a las compafiias automovilisticas lideres a nivel mundial en el
desarrollo de sus nuevos productos con servicios de disefo, ingenieria, ensayo y homologacion.

Los ingresos de la division en 2021 han sido de 224,3 millones de euros, un 11,3% superiores a
los del ejercicio anterior. El resultado operativo ajustado en el afio ha sido de 19,5 millones de
euros, lo que representa un 69,0% mas que en 2020. El margen del resultado operativo ajustado
ha sido del 8,7%. Los resultados de la division y el detalle de negocio organico e inorganico, asi
como el impacto por tipo de cambio se muestran en la tabla mostrada a continuacion:

- 2020 Variacion  Organico FX

Ingresos 224,3 2015 113% 11,1% 02%

Rtd. Op. Ajustado 19,5 11,5 69,0% 680% 1,0%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 8,7% 5,7%

(1)

Rtd. Op. Ajustado excl. AA 23,7 14,4
% Margen Rtd. Op. Ajustado 10,6% 7,2%

Q) o s .
AA corresponde a la amortizacion acelerada para adaptar la vida util de los activos a la fecha en
que expira la concesion.

Los ingresos organicos de la division han crecido un 11,1% y el impacto por tipo de cambio se
ha mantenido en un 0,2%.
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A tipos de cambio constantes, el resultado operativo ajustado organico ha incrementado un
68,0%, crecimiento significativamente superior al de los ingresos, con un impacto por tipo de
cambio del 1,0%.

El margen del resultado operativo ajustado ha incrementado 300 puntos basicos, desde los 5,7%
de 2020 hasta los 8,7% de 2021. La mejora del margen en el ejercicio se debe al incremento de
los ingresos, a pesar de que el nivel de actividad de las pistas esté al 65% de su utilizacién y no
haya alcanzado los niveles pre-COVID-19. El nivel de actividad de las pistas de pruebas ha
aumentado cada trimestre el ejercicio 2021, alcanzando el 80% en el Ultimo trimestre.

La concesion de IDIADA expira en septiembre de 2024, a no ser que sea renovada por otros 5
afos o0 que, como se espera, se licite la nueva concesion por otros 20 o 25 afos y sea ganada
por Applus+. Por ello, la comparia debe amortizar aceleradamente los activos, de modo que el
valor neto contable de los mismo sea cero al final de la concesion.

Excluyendo la amortizacion acelerada, el margen seria superior en 190 puntos basicos,
alcanzando el 10,6% en el ejercicio 2021, y 340 puntos basicos superior al del ejercicio 2020.

En el ultimo trimestre del ejercicio los ingresos reportados fueron de 62,6 millones de euros, un
21,9% superiores a los 51,4 millones del ejercicio 2020, y en linea con los 62,5 millones
reportados en el Ultimo trimestre de 2019. El incremento de los ingresos se debe principalmente
a la parte organica del negocio en un 20,2%, y el impacto positivo por tipo de cambio del 1,7%.

La divisidn se vio afectada de forma significativa por la crisis del coronavirus en el ejercicio 2020,
y ha tenido una buena recuperacién en el ejercicio 2021 con un incremento significativo en la
actividad. Los ingresos en el Ultimo trimestre del ejercicio, han alcanzado los niveles pre-COVID-
19.

La division esta orientada hacia la inversion en las nuevas tecnologias de vehiculos, las cuales
cambian de forma rapida, y actualmente se esta beneficiando del fuerte crecimiento en el
mercado de vehiculos eléctricos e hibridos, que en el ejercicio 2021 representa el 40% de los
ingresos de la divisidn, en comparacion con el 25% de 2020, siendo el sector de vehiculos de
combustién menor cada ano.

La licitacion para la nueva concesion por parte de la Generalitat de Cataluna para otros 20 o 25
afnos a partir de septiembre de 2024, momento en el que expira la actual extension de 5 afos
con la que operamos, se espera que tenga lugar en los proximos meses.

Laboratories

La division Laboratories proporciona servicios de ensayo, certificacién e ingenieria para mejorar
la competitividad de los productos y fomentar la innovacién. La division dispone de una red de
laboratorios multidisciplinares en Europa, Asia y Norteamérica.

Nuestras instalaciones punteras y el conocimiento técnico de nuestros expertos nos permiten
ofrecer servicios de alto valor afiadido a una amplia gama de industrias como la aeronautica,
automocidn, electrénica, tecnologias de la informacion y construccion.

En el afio 2021 la division Laboratories ha adquirido dos companias, que se anaden a las tres
adquiridas en 2020 y las siete de los 3 afios anteriores.

Los ingresos de la division Laboratories en el afio fueron de 153,2 millones de euros, un 64,9%
superiores a los del ejercicio anterior. El resultado operativo ajustado fue de 25,6 millones de
euros, un 162,8% superiores y en consecuencia el margen del resultado operativo ajustado del
16,7%.
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- 2020 Variacion  Organico Inorganico FX

Ingresos 153,2 92,9 64,9% 87% 56,2% (0,0)%
Rtd. Op. Ajustado 25,6 9,7 162,8% 63,3% 992% 0,3%
% Margen Rtd. Op. Ajustado 16,7% 10,5%

Los ingresos organicos a tipos de cambio constantes incrementaron un 8,7% en el afio. Las
adquisiciones aportaron un 56,2% y el impacto por tipo de cambio no fue significativo.

A tipos de cambio constantes, el resultado operativo ajustado incrementd un 63,3% de forma
organica, siendo significativamente superior al incremento de los ingresos organicos. Las
adquisiciones sumaron un 99,2% y el impacto por tipo de cambio fue positivo en un 0,3%.

El margen del resultado operativo ajustado incrementé 620 puntos basicos, desde el 10,5% en
2020 hasta el 16,6% en 2021. Este incremento viene de la mejora de margen de la parte organica
del negocio, asi como del mayor margen de las adquisiciones. El margen obtenido en el ejercicio
2021 es el mayor margen de la historia de la division.

En el dltimo trimestre del ano, los ingresos de la division fueron de 47,3 millones de euros,
comparados con los 30,5 millones de euros del ultimo trimestre del ejercicio 2020, un 55,1%
superiores. Este fuerte incremento se debe principalmente a las adquisiciones realizadas durante
el afo, que anaden un 40,9% al crecimiento del trimestre, siendo el incremento de la parte
organica de un 12,2% y el impacto por tipo de cambio positivo en un 2,0%. El crecimiento de los
ingresos en el ultimo trimestre del afio ha sido muy fuerte, siendo los ingresos organicos del
cuarto trimestre superiores a los del mismo periodo de 2019.

La division Laboratories ha tenido unos muy buenos resultados en el ejercicio 2021 comparados
con los obtenidos en el ejercicio anterior que estuvo significativamente impactado por la
pandemia del coronavirus, y, a pesar de las dificiles condiciones del mercado aeroespacial y a la
escasez de semiconductores.

La division esta muy alineada con las mega tendencias de la transicion energética, electrificacion
y conectividad y esto va a favorecer su continuo crecimiento en los préximos afnos en los que se
mantiene el objetivo de doblar el tamafio de la division tanto a través de crecimiento organico
como con adquisiciones.

La division Laboratories ha realizado numerosas adquisiciones en los Ultimos anos, estando todas
ellas por encima de los planes de negocio previstos y generando fuertes sinergias con el negocio
organico.

En el afio se han realizado dos adquisiciones, IMA Dresden, a finales de mayo, un laboratorio de
ensayo de materiales en Alemania con ingresos anuales de 25 millones de euros. Y en el ultimo
trimestre del afo, Mipel, S.A, con ingresos por debajo de los 2 millones de euros anuales, un
laboratorio de metrologia en Espaia.

En los ultimos 5 afos, la division ha realizado 12 adquisiciones con unos ingresos totales de 84
millones de euros anuales y con buenos margenes, y esto ha incrementado sus instalaciones para
el ensayo, lo que refuerza su posicion en el mercado de componentes eléctricos y electrénicos
para la automocion, proteccion al fuego, aeroespacial y calibracion. Esperamos seguir realizando
adquisiciones.

Desde el final del ejercicio, la division ha adquirido Lightship Security, compania de Ciberseguridad
en Norte América con unas ventas estimadas de 7 millones de dodlares (€6 millones) en 2022, la
cual esta creciendo mas del 20% anualmente. Lightship aporta certificaciones norteamericanas a
las europeas y asiaticas que ya dispone la division, lo cual permite ofrecer a los clientes un
completo porfolio de servicios.
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La division trabaja ahora mediante 6 unidades de negocio: Eléctrica y Electrénica (incluye ensayos
de compatibilidad eléctrica y electromagnética y certificacion de productos electronicos para el
mercado de automocién); Mecanica(ensayos de materiales y aeroespacial); Ciberseguridad
(incluye ensayos y aprobacion de protocolos en sistemas de pago electronico); Construccion
(incluye ensayos de fuego y materiales de construccion); Metrologia (incluye calibracion e
instrumentos de medida) y, Certificacion de Sistemas. En el ano 2021, las unidades de negocio
de Eléctrica y Electrénica y Mecanica representaron cada una un 35% del total de los ingresos de
la division.
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10. ANEXO

Acerca del informe

A través de este informe, que abarca desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021,
queremos

Este ano seguimos avanzando en un reporte mas completo y exhaustivo que refleje mejor nuestro
comportamiento en relacion a la ESG. Para ello, a los referenciales reportados en afios anteriores,
anadimos nuevos referenciales con el fin de dar un paso mas hacia una mayor transparencia.

e GRI Standards, opcion esencial.

e Ley espainola 11/2018 que modifica el Cédigo de Comercio, texto revisado de la Ley
de Sociedades de Capital aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2010 y Ley de Auditoria
22/2015, de 20 de julio de 2015, en materia de informacion no financiera y diversidad.

e Sustainability Accounting Standards Board

e Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088 (EU taxonomy).

e Task Force on Climate-related Financial Disclosures

e Ademas este informe es parte de la comunicacion de progreso (CoP) del Pacto
Mundial 2021 del Grupo Applus+.

Para la elaboracién de este informe, hemos analizado el contexto global en el que nos
encontramos y hemos evaluado los temas materiales en dicho contexto y en relacion a lo que
nuestros grupos de interés esperan de nosotros, y mostramos los resultados de forma integra
y exhaustiva con precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.
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Descripcion de temas materiales
GOBIERNO

1. Gestion de riesgos. Procedimientos de evaluacién y gestion de riesgos.

2. Modelo y estrategia de negocio sostenible. Plan de nuestra compaiia para operar que incluye
objetivos estratégicos de ESG y plan de diversificacion del negocio.

3. Marca. Imagen de servicios y mercado.

4. Desempeiio econdmico. Objetivos estratégicos vinculados al crecimiento y margenes.

5. Gobierno Corporativo. Normas, practicas y procesos a través de los cuales se dirige nuestra
compaiiia.

6. Reputacion y Compliance. Integridad y responsabilidad que rigen nuestras operaciones y la
toma de decisiones, y ser percibidos como una empresa de confianza.

7. Compromiso con los grupos de interés. Didlogo y compromiso con nuestros grupos de interés
que transmita informacion fiable sobre nuestras operaciones a los inversores, promueva y ofrezca
un canal interno de comunicacion.

OPERACION

8. Innovacion y transformacion digital. Proyectos de innovacion para desarrollar productos y
servicios para satisfacer las necesidades del mercado, a través de la digitalizacién y la
implementacion de nuevas tecnologias.

9. Calidad del servicio y relacion con el cliente. Desempefio global de nuestro servicio y
conocimiento del cliente necesario para construir relaciones a largo plazo y llegar a ser un socio
de confianza.

10. Competitividad. Promocion, desarrollo e incremento de servicios de alto valor anadido dentro
de nuestra cartera.

11. Privacidad y proteccion de datos. Practicas de proteccion de datos para clientes y empleados.
12. Gestion sostenible de la cadena de suministro. Practicas de nuestros proveedores para reducir
impacto.

13. Estrategia TI y ciberseguridad. Estrategia para mejorar nuestra ciberseguridad y aplicaciones
informaticas.

SOCIEDAD

14. Seguridad y salud. Practicas para proteger la seguridad, la salud y el bienestar de nuestros
trabajadores.

15. Gestion del talento. Practicas para atraer y retener profesionales cualificados.

16. Compromiso del empleado. Nivel de rotacion adecuado entre los empleados.

17. Diversidad, inclusion e igualdad. Oportunidades, reconocimiento, tratamiento y remuneracion
justos para todos nuestros trabajadores.

18. Respeto por los derechos humanos. Practicas para promover y proteger los derechos
humanos en nuestras operaciones, incluyendo las de nuestros contratistas.

19. Impacto local y contribucion socioecondmica. Fomento del desarrollo de la comunidad local
(empleo, formacion, tecnologia, etc.).
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MEDIO AMBIENTE

20. Transicion energética y cambio climatico. Compromiso y practicas para reducir el consumo
de energia y las emisiones de GEI.

21. Biodiversidad y proteccion de areas naturales. Practicas para preservar especies y
ecosistemas.

22. Servicios sostenibles. Estrategia para desarrollar (i) servicios que ayudan a nuestros clientes
a reducir o mitigar su impacto ambiental y (ii) mercados mas sostenibles.

23. Gestion de residuos. Practicas para reducir y gestionar los residuos.

126



Contribucion financiera
GRI 201-1 GRI 207-4
DESGLOSE DEL VALOR ECON()MICO AGREGADO (EVA)

EVA consolidado (miles de euros)

LEILR G A LA DGl ES) 1.782.141 1.563.315 1.782.620
de euros)

Ingresos 1.776.746 1.557.614 1.777.944
Método de puesta en equivalencia de ) ) )
ingresos

Ingresos financieros 2.599 2.284 1.638
Resulta_dos de la enajenacion de activos 2.796 3.417 3.038
no corrientes

Valor economico distribuido (miles 1.555.782 1.380.975 1.547.604
de euros)

Aprovisionamientos 154.402 145.683 156.517
Costes de personal 1.002.151 886.235 979.371
Otros gastos de explotacion 334.158 307.292 345.561
Otros costes 10.981 15.813 10.244
Gastos financieros 28.480 27.123 25.535
Impuesto de sociedades 25.610 (1.171) 30.376
‘e’::-?); )economlco retenido (miles de 226.359 182.340 235.016

En 2021, el 87% del EVA generado por Applus+ ha sido distribuido y el 13% ha sido retenido por

la organizacion.
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DESGLOSE DE NUESTRA CONTRIBUCION FISCAL

MILES DE EUROS EN 2021

Activos

Cifra de Cifra de Resultado distintos de Impuesto Impuesto sobre
< Nuamero de negocios entre = negocios entre  Individual antes p sobre pue

REGION tesoreriay . Sociedades

empleados partes no partes de Impuestos derechos de Sociedades Devenagado

relacionadas relacionadas *) o ((CELEL))] 9
crédito

Espania 8.445 556.010 78.050 53.053 83.161 (4.720) 1.844
Resto de Europa 3.965 418.721 36.399 23.429 74.974 (5.916) (8.190)
Latinoamérica 5.820 189.452 2.546 24.792 25.993 (11.617) (9.789)
Estados Unidos y 2.068 299.000 6.541 (792) 45.094 (4.359) (554)
Canada
Asia Pacifico 1.753 173.574 13.387 20.535 16.316 (5.225) (6.341)
Oriente Medio y Africa 3.227 141.611 2.144 11.160 8.236 (4.233) (2.580)
Total 25.278 1.778.368 139.068 132.177 253.774 (36.071) (25.610)
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MILES DE EUROS EN 2020

Cifra de Cifra de Resultado Activos distintos Impuesto sobre | Impuesto sobre
Numero de negocios entre = negocios entre Individual antes de tesoreriay pue pue
Sociedades Sociedades
empleados partes no partes de Impuestos derechos de (pagado) Devenaado
relacionadas relacionadas (*) crédito pag 9
Espafia 8.047 496.622 71.573 (44.708) 85.386 (1.345) 21.808
Resto de Europa 3.769 312.171 38.474 (5.787) 56.572 (2.356) (2.098)
Latinoamérica 5.167 161.681 1.723 19.067 26.967 (6.395) (10.113)

Estados Unidos y

p— 2.334 286.558 4.081 (14.401) 46.396 (1.442) (2.448)
Asia Pacifico 1.781 152.501 14.465 (2.921) 12.536 (2.219) (4.769)
Oriente Medio y Africa 2.289 149.734 2.779 6.843 4.721 (2.920) (1.209)
Total 23.387 1.559.267 133.095 (41.908) 232.578 (16.677) 1.171
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MILES DE EUROS EN 2019

Cifra de : : Resultado Activos distintos
REGION Numero de negocios entre c'f;:tt n:gtzc:os Individual de tesoreria y Imsp:cei:‘t;;:::re Imsp:cei:‘t;;:::re
empleados partes no relaciopna das antes de derechos de (pagado) Devengado
relacionadas Impuestos (*) crédito pag 9

Espania 7.829 539.276 80.234 66.491 79.008 (15.673) (1.039)
Resto de Europa 3.336 369.695 45.762 19.085 50.826 (5.706) (7.179)
Latinoamérica 5.166 190.437 2.152 22.064 28.823 (10.382) (7.845)
Estados Unidos y Canada 2.340 334.600 4.534 10.946 53.875 (5.459) (7.522)
Asia Pacifico 1.758 175.693 13.816 12.485 7.838 (1.737) (3.814)
Oriente Medio y Africa 2.622 170.275 3.253 22.817 6.365 (2.388) (2.977)
Total 23.051 1.779.976 149.752 153.889 226.734 (41.346) (30.376)

(*) El beneficio individual antes de impuestos por region mostrado en la tabla anterior, no considera los dividendos pagados ni dotaciones de cartera entre
sociedades del Grupo. La otra gran diferencia respecto al beneficio antes de impuestos consolidado es el impacto de la amortizacion del ejercicio anual de los

activos intangibles procedentes de combinaciones de negocio.
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Datos relacionados con los Recursos Humanos
GRI 102-41 GRI 202-1 GRI 401-2 GRI 401-2 GRI 404-1 GRI 405-1

NUMERO DE EMPLEADOS

NUMERO DE EMPLEADOS

2021 25.278
2020 23.387
2019 23.051

PERFIL DE LOS EMPLEADOS

EMPLE’ADOS POR EMPLEADOS POR EDAD EMPLEADOS LOCALES
GENERO 30 230 >50 No
Masculino | Femenino = afios - Total fecales locales Total
afos <50 afos
2021 80% 20% 2021
2021 | 21% 61% 18% | 100% 86% 14% 100%
2020 80% 20% 2020 | 22% | 60% | 18% | 100% | 2920 | 88% 12% 100%
2019 80% 20% 2019 | 23% | 60% | 17% | 100% | 2019 | 86% 14% 100%
EMPLEADOS POR GENERO EMPLEADOS POR EDAD EMPLEADOS LOCALES

No locales

250 afios <30 afios 4%
Femenino 18% 21%
mr

Locales

Masculino 230 afios <50 o

80% 61%

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS

53% 53% 54%

2021 54%
2020 53%
2019 53%

2019 ®m2020 ®=2021

NUMERO DE PAISES CON ACUERDOS DE

NEGOCIACION COLECTIVAIVOS

Actualmente, hay 18 paises donde el Grupo tiene convenios
colectivos. La mayoria de estos convenios incluyen temas
de seguridad y salud en el trabajo.

18

2021
2020 25
2019 16

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

%Tiempo parcial %Tiempo parcial
2021 2020 2019 [l
Masculino 2% 3% 3% .
Femenino 12% 13% 14%

10%

5%
2%

® Femenino ™ Masculino

0%

PERMISO DE PATERNIDAD Y MATERNIDAD

978 empleados han disfrutado de este permiso con sus familias a lo largo de 2021, con un 76,78%
incorporandose a sus funciones una vez finalizados estos permisos.

Porcentaje de empleados con permiso de maternidad
o paternidad en 2021

% Empleados con permiso de maternidad o
paternidad/Ndamero total de empleado en 2021

Femenino
21%

15,00%

10,00%

-y 5,00% 3,80% 4,16%
0,00% - -
Masculino Femenino
Masculino 769 405 387
Femenino 209 236 268
Total 978 641 655

Masculino 79% 63% 59%
Femenino 21% 37% 41% Masculino 3,80% 2% 2%

Femenino 4,16% 5% 6%
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| % 76,78% 63,34% 58,17%

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.

EMPLEADOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

EMPLEADOS CON
DIVERSIDAD
FUNCIONAL

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.

GESTION DEL TALENTO

Rotacion voluntaria

2 ROTACION VOLUNTARIA
ROTACION VOLUNTARIA -

2021 11,03%
2020 7,3% 15%
2019 12% 12% 11,03%

10%

5%

0%

m2019 2020 = 2021

Las cifras correspondientes al afo 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.
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Promocion interna

RATION DE PROMOCION
INTERNA

2021 73,2%
2020 82,9%
2019 77,5%

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan
el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.

FORMACION

Horas de formacion

2021 568.700
2020 630.880
2019 801.161

2021 23
2020 27
2019 35

85,0%

80,0%

75,0%

70,0%

65,0%

RATION DE PROMOCION INTERNA
Puestos de Direccién Nivel 1, 2y 3

82,9%

77,5%

73,2%

= 2019 = 2020 m2021

Horas de formacion

801.161

630.880
568.700

m 2019 2020 = 2021

Horas de formacidn por empleado

35
27
23

m 2019 2020 m 2021

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.
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Horas de formacion por area

HORAS DE FORMACION POR AREA 2019

17%
Otros.

Idiomas. .

17%
HSQE

59%

Competencias

técnicas

HORAS DE FORMACION POR AREA 2020

10%

Otros
3%

Idiumas“

18%
HSQE

69%
Competencias
técnicas

HORAS DE FORMACION POR AREA 2021

12%
Otros

3%
Idiomas ~

26% 59%
HSQE Competencia
técnicas

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.

HORAS DE FORMACION POR AREA

HORAS DE FORMACION POR AREA
Cor:é;:t:‘titce::las HSQE Idiomas Otros
59% 26% 3% 12%
69% 18% 3% 10%
59% 17% 7% 17%

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.

Formacion por Nivel

Nivel1,2y3 6.486 1,1% 4.342 0,7%) 8.758 1,1%
Nivel 4 14.383 2,6%) 12.373 2,0% 20.776 2,6%
Empleados operativos y otros 547.831 96,3% 614.166 97,4% 771.627 96,3%
TOTAL 568.700 100%) 630.880 100% 801.161 100%|
Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.
COSTE DE LA FORMACION
HSQE 3.367.163 23% 0,48%
Tecnico 8.537.952 59% 1,22%
Idiomas 428.014 3% 0,06%
Otros 2.209.202 15% 0,31%
Total 14.542.330,36 100,00% 2,07%
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Coste total de formacion por area (€)

Otros

2.209.202 Otros
HSQE 15%

Idiomas ’ 3.367.163 diomas ’ 2%
428014
3%

Tecnico
8.537.952

DESGLOSE DE DATOS DE RECURSOS HUMANOS

Numero de empleados por género y nivel organizativo

% Coste total por area en relacion con el coste
total de la formacion

% Coste total de formacién por area en
relacién con el salario base total

Otros

HSQE 0,31% HSQE

Idiomas ’ 0,48%
0,06%

Tecnico
1,22%

Tecnico

59%

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
NIVEL ORGANIZATIVO EN 2021 EN 2020 EN 2019
Nivel 1,2y 3 466 501 463
Nivel 4 1.012 995 768
Empleados operativos y otros 23.800 21.891 21.820
Total 25.278 23.387 23.051

NUMERO DE EMPLEADOS POR NIVEL ORGANIZATIVO

Nivel 1,2y 3
466

Nivel 4
1.012

Empleados
operativos y
otros
23.800

Numero de empleados por género y nivel organizativo

NUMERO DE EMPLEADOS
POR NIVEL Y GENERO

Nivel 4
81% M -19% F

MSE |- DIrechivns quis rmportan-directamente @ CEO oal
Grup Agplos s

&l Mived 1
geEntes o

Mivel 2: Gerentes que repteT dineciaments
(fetores b &eas corparstivas, reglorales. @ H
area de la unkdad de negolios 0 pemniEs 08 pais sl reportzn
dirortarmanda al Mival 1)

porpries fo pEE, peronios de coentas day =]
{inea do negocios (s eportan diree

Nivel & Gerenies ¥ responsatles gue reponan diretiaments
giNwE 3

Empileados opuradonaies y oirps: Cuslquier obro amplesdn
il inc ke an (@5 categnrias tetafiadas anterommenits.

Tier 4
79% M - 21% F

Nivel 4
80% M - 20% F

Empleados en general
Empleados operativos y otros
80% H - 20% F

Empleados operativos y otros

Empleados operativos

80% M - 20% F y otros 80% M - 20% F

Nivel 1,2y 3
76% M -24% F

Direccion

Tier1,2 &3
78% M -22% F

Nivel 1,2y 3
77% M - 23% F

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.

136



Numero de empleados por género y nivel organizativo en 2021

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO 2021

REGION REGION/PAIS GENERO NIVEL1,2Y3 NIVEL 4 EMPLEADOS OPERACIONALES Y OTROS
M-Masculino 5 14 436 455
Australia
F-Femenino 1 2 60 63
Asia Pacifico
M-Masculino 21 61 793 875
Otros paises
F-Femenino 7 22 331 360
M-Masculino 2 15 485 502
Brasil
F-Femenino - 3 58 61
M-Masculino 2 32 878 912
Chile
F-Femenino 1 4 315 320
M-Masculino 2 9 1.537 1.548
C
F-Femenino 1 - 543 544
América Latina
M-Masculino - - 23 23
Guatemala
F-Femenino - - 2 2
M-Masculino 1 6 251 258
Panama
F-Femenino - 1 89 90
M-Masculino 13 47 1.185 1.245
Otros paises
F-Femenino 2 9 302 313
M-Masculino 1 13 361 375
Oman
F-Femenino - - 15 15
M-Masculino 1 9 342 352
Qatar
F-Femenino 1 - 26 27
Oriente Medio y Africa
M-Masculino 2 61 1.708 1.771
Arabia Saudi
F-Femenino - 6 60 66
M-Masculino 12 22 520 554
Otros paises
F-Femenino 2 4 46 52
M-Masculino 8 30 517 555
F-Femenino - 3 82 85
M-Masculino 20 - 684 704
Irlanda
F-Femenino 2 - 141 143
Resto de Europa
M-Masculino 14 144 315 473
Paises Bajos
F-Femenino 7 23 31 61
M-Masculino 33 86 1.558 1.677
Otros paises
F-Femenino 6 19 231 256
M-Masculino 170 152 5.947 6.269
Espaiia i
F-Femenino 65 50 2.048 2.163
M-Masculino 48 117 1.501 1.666
USA and Canada EEUU y Canada
F-Femenino 15 46 341 402
Total 465 1.010 23.762 25.237

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.
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Numero de empleados por nivel organizativo y género en 2020

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO 2020

REGION/PAIS GENERO NIVEL1,2Y3  NIVEL4 EMPLEADOS OPERACIONALES Y OTROS
M-Masculino 3 10 464 477
Australia
F-Femenino 2 1 64 67
Asia Pacifico
M-Masculino 47 60 776 883
Otros pai
F-Femenino 13 36 305 354
M-Masculino 11 12 470 493
Brasil
F-Femenino 3 1 62 66
M-Masculino 2 33 709 744
Chile
F-Femenino - 4 256 260
M-Masculino 1 12 1.323 1.336
Colomb
F-Femenino 1 2 545 548
América Latina
M-Masculino - - 26 26
Guatemala
F-Femenino - - 2 2
M-Masculino 1 4 232 237
Panama
F-Femenino - 2 74 76
M-Masculino 13 41 1.054 1.108
Otros pai
F-Femenino 2 8 261 271
M-Masculino 1 14 366 381
Oman
F-Femenino - - 14 14
M-Masculino - 8 292 300
Qatar
F-Femenino - 1 24 25
Oriente Medio y Africa
M-Masculino 2 12 966 980
Arabia Saudi
F-Femenino - - 7 7
M-Masculino 14 33 470 517
Otros pai
F-Femenino 1 6 58 65
M-Masculino 6 12 372 390
Al
F-Femenino 4 4 55 63
M-Masculino 14 7 671 692
Irlanda
F-Femenino 1 1 138 140
Resto de Europa
M-Masculino 13 193 296 502
Paises Bajos
F-Femenino 7 30 26 63
M-Masculino 34 96 1.529 1.659
Otros pai
F-Femenino 7 20 227 254
M-Masculino 180 141 5.685 6.006
Espafia Espafi
F-Femenino 59 48 1.921 2.028
M-Masculino 43 98 1.644 1.785
USA and Canada EEUU y Canada
F-Femenino 13 38 365 416
Total 498 988 21.749 23.235
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Numero de empleados por nivel organizativo y género en 2019

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO 2019

REGION REGION/PAIS GENERO NIVEL1,2Y3 NIVEL 4 EMPLEADOS OPERACIONALES Y OTROS
M-Masculino 3 13 503 519
Australia
F-Femenino 2 1 71 74
Asia Pacifico
M-Masculino 36 71 755 862
Otros paises
F-Femenino 8 25 269 302
M-Masculino 11 13 497 521
Brasil
F-Femenino 4 1 62 67
M-Masculino 2 24 523 549
Chile
F-Femenino 1 4 201 206
M-Masculino 2 9 1.494 1.505
C
F-Femenino - 1 525 526
América Latina
M-Masculino 1 2 44 47
F-Femenino - 1 4 5
M-Masculino 1 5 219 225
Panama
F-Femenino - 2 76 78
M-Masculino 14 41 1.127 1.182
Otros paises
F-Femenino 2 9 244 255
M-Masculino 1 14 527 542
Oman
F-Femenino - - 16 16
M-Masculino - 9 357 366
Qatar
F-Femenino - 1 28 29
Oriente Medio y Africa
M-Masculino 2 9 992 1.003
Arabia Saudi
F-Femenino - - 5 5
M-Masculino 9 30 519 558
Otros paises
F-Femenino - 3 60 63
M-Masculino 17 17 407 441
F-Femenino 5 2 70 77
M-Masculino 12 7 645 664
Irlanda
F-Femenino 3 1 144 148
Resto de Europa
M-Masculino 4 9 531 544
Paises Bajos
F-Femenino 1 - 70 71
M-Masculino 29 83 1.009 1121
Otros paises
F-Femenino 9 9 157 175
M-Masculino 175 162 5.438 5.775
Espaiia Espafia
F-Femenino 57 62 1.867 1.986
M-Masculino 37 86 1.769 1.892
USA and Canada EEUU y Canada
F-Femenino 11 35 402 448
Total 459 761 21.627 22.847
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Numero de empleados por género y edad en 2021

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO Y EDAD 2021

FEMALE

MALE<30 YEARS FEMALE<30 MALE 30=YEARS MALE=50 YEARS FEMALE=50
REGION RECIUN/CODRIRY OoLD YEARS OLD OLD<50 BOZVEARS oLD YEARS OLD
OLD<50
Australia 50 13 308 38 97 12
Asia Pacifico
Otros paises 276 128 519 221 80 11
Brasil 115 21 345 38 42 2
Chile 297 96 443 178 172 46
. Colombia 304 179 1.059 345 185 20
América Latina

Guatemala 10 - 13 2 - -
Panama 130 48 110 39 18 3
Otros paises 413 152 694 144 138 17

Oman 86 4 212 11 77 -
Oriente Medio y Africa Arabia Saudi 394 34 1.169 30 208 2
Otros paises 128 13 683 58 95 8
Alemania 46 11 326 47 183 27
Irlanda 74 16 477 87 153 40

Resto de Europa

Paises Bajos 37 7 270 29 166 25
Otros paises 258 68 930 142 489 46
Espaiia Espafia 1.193 287 3.839 1.502 1.237 374
EEUU y Canada EEUU y Canda 287 78 872 192 507 132
Total 4.098 1.155 12.269 3.103 3.847 765

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.

Numero de empleados por género y edad en 2020

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO Y EDAD 2020

FEMALE

MALE<30 YEARS FEMALE<30 MALE 30=YEARS MALE=50 YEARS FEMALE=50
RECION RECIORCOURIRY (o] 1] YEARS OLD OLD<50 BOSVEARS (o] 1] YEARS OLD
OLD<50
Australia 38 17 342 42 97 8
Asia Pacifico -
Otros paises 271 122 516 221 96 11
Brasil 115 26 326 38 52 2
Chile 192 59 403 167 149 34
- ) Colombia 319 271 890 262 127 15
Ameérica Latina
Guatemala 13 - 13 2 - -
Panama 126 49 95 24 16 3
Otros paises 396 114 606 146 106 11
Oman 92 5 221 9 68 -
Oriente Medio y Africa |Arabia Saudi 301 5 576 2 103 -
Otros paises 103 16 623 69 91 5
Alemania 23 7 223 33 144 23
Irlanda 77 15 448 82 167 43
Resto de Europa = =
Paises Bajos 52 9 289 29 161 25
Otros paises 265 69 894 136 500 49
Espafia Espaiia 1.300 274 3.670 1.453 1.036 301
EEUU y Canada EEUU y Canda 359 86 962 201 464 129
Total 4.042 1.144 11.097 2.916 3.377 659
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Numero de empleados por género y edad en 2019

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO Y EDAD 2019

FEMALE

MALE<30 YEARS FEMALE<30 MALE 30=YEARS MALE=50 YEARS FEMALE=50
REGICH REGION ACOUNIRY oLD YEARS OLD OLD<50 BOSNEARS oLD YEARS OLD
OLD<50
Australia 49 17 366 44 104 13
Asia Pacifico
Otros paises 185 99 544 182 133 21
Brasil 92 35 365 27 64 5
Chile 112 50 309 134 128 22
, Colombia 401 245 951 270 153 11
Ameérica Latina
Guatemala 44 4 3 1 - -
Panama 121 45 88 30 16 3
Otros paises 421 97 656 148 105 10
Oman 139 9 325 7 78 -
Oriente Medio y Africa Arabia Saudi 329 3 565 2 109 -
Otros paises 132 18 716 69 76 5
Alemania 38 15 243 35 160 27
Irlanda 66 12 442 92 156 44
Resto de Europa
Paises Bajos 74 11 305 32 165 28
Otros paises 210 4?2 598 101 313 32
Espaiia Espaiia 1.274 292 3.540 1.426 961 268
EEUU y Canada EEUU y Canda 409 103 1.004 216 479 129
Total 4.096 1.097 11.020 2.816 3.200 618

Numero de desvinculaciones por género y nivel organizativo

GENERO

NIVEL ORGANIZATIVO

2021
2020
2019

MASCULINO

NUMERO DE DESVINCULACIONES POR GENERO Y NIVEL ORGANIZATIVO
FEMENINO

TOTAL

Nivel 2y Nivel 2y )
- - Otros Despidos %
Nivel 3 Nivel 3
7 1.255 222 1.489 5,9%
12 1.527 275 1.817 7,8%
11 1.766 - 315 2.092 9,2%

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.
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Numero de empleados por género y tipo de contrato en 2021

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO Y CONTRATO 2021

REGION/PAIS

GENERO

PERMANENTE

TEMPORAL

) M-Masculino 269 186 455
Australia
i ) F-Femenino a4 19 63
Asia Pacifico
B M-Masculino 488 387 875
Otros paises
F-Femenino 220 140 360
’ M-Masculino 495 7 502
Brasil
F-Femenino 59 2 61
) M-Masculino 904 8 912
Chile
F-Femenino 319 1 320
) M-Masculino 195 1.353 1.548
Colombia
_ ) F-Femenino 70 474 544
Ameérica Latina
M-Masculino 23 - 23
Guatemala
F-Femenino 2 - 2
M-Masculino 252 6 258
Panama
F-Femenino 79 11 90
. M-Masculino 785 460 1.245
Otros paises
F-Femenino 204 109 313
M-Masculino 181 194 375
Oman
F-Femenino 15 - 15
M-Masculino 96 256 352
Qatar
) ) ) F-Femenino 26 1 27
Oriente Medio y Africa
A ; M-Masculino 1.722 49 1.771
Arabia Saudi
F-Femenino 61 > 66
. M-Masculino 293 261 554
Otros paises
F-Femenino 35 17 52
) M-Masculino 514 41 555
Alemania
F-Femenino 78 7 85
M-Masculino 689 15 704
Irlanda
F-Femenino 129 14 143
Resto de Europa
. A M-Masculino 470 3 473
Paises Bajos
F-Femenino 60 1 61
, M-Masculino 1.485 192 1.677
Otros paises
F-Femenino 210 46 256
. . M-Masculino 4.734 1.535 6.269
Espaia Espaia
F-Femenino 1.676 487 2.163
; ; M-Masculino 1.665 1 1.666
EEUU y Canada EEUU y Canada
F-Femenino 400 2 402
Total 18.947 6.290 25.237

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.
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Numero de empleados por género y tipo de contrato en 2020

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO Y CONTRATO 2020

REGION/PAIS

GENERO

PERMANENTE

TEMPORAL

. M-Masculino 336 141 477
Australia
i ) F-Femenino 56 11 67
Asia Pacifico
B M-Masculino 525 358 883
Otros paises
F-Femenino 237 117 354
’ M-Masculino 444 49 493
Brasil
F-Femenino 63 3 66
) M-Masculino 744 - 744
Chile
F-Femenino 260 - 260
) M-Masculino 260 1.076 1.336
Colombia
L. ) F-Femenino 72 476 548
Ameérica Latina
M-Masculino 26 - 26
Guatemala
F-Femenino 2 - 2
M-Masculino 227 10 237
Panama
F-Femenino 70 6 76
. M-Masculino 760 348 1.108
Otros paises
F-Femenino 195 76 271
M-Masculino 207 174 381
Oman
F-Femenino 14 - 14
M-Masculino 109 191 300
Qatar
) ) ) F-Femenino 24 1 25
Oriente Medio y Africa
A ; M-Masculino 980 - 980
Arabia Saudi
F-Femenino 7 - 7
B M-Masculino 351 166 517
Otros paises
F-Femenino 48 17 65
) M-Masculino 363 27 390
Alemania
F-Femenino 61 2 63
M-Masculino 622 70 692
Irlanda
F-Femenino 76 64 140
Resto de Europa
. A M-Masculino 493 9 502
Paises Bajos
F-Femenino 62 1 63
, M-Masculino 1.560 99 1.659
Otros paises
F-Femenino 239 15 254
~ . M-Masculino 4.478 1.528 6.006
Espaia Espaia
F-Femenino 1.561 467 2.028
; ; M-Masculino 1.776 9 1.785
EEUU y Canada EEUU y Canada
F-Femenino 413 3 416
Total 17.721 5.514 23.235
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Numero de empleados por género y tipo de contrato en 2019

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO Y CONTRATO 2019

REGION REGION/PAIS GENERO PERMANENTE TEMPORAL TOTAL
M-Masculino 377 142 519
Australia
F-Femenino 58 16 74
Asia Pacifico -
B M-Masculino 359 503 862
Otros p -
F-Femenino 142 160 302
M-Masculino 466 55 521
Brasil
F-Femenino 62 5 67
M-Masculino 549 - 549
Chile -
F-Femenino 206 - 206
M-Masculino 1.505 - 1.505
Colombia
F-Femenino 526 - 526
América Latina "
M-Masculino 47 - 47
Guatemala =
F-Femenino 5 - 5
M-Masculino 210 15 225
Panama
F-Femenino 58 20 78
M-Masculino 737 445 1.182
Otros pai =
F-Femenino 190 65 255
M-Masculino 287 255 542
Oman
F-Femenino 16 - 16
M-Masculino 118 248 366
Qatar =
F-Femenino 24 5 29
Oriente Medio y Africa -
M-Masculino 1.003 - 1.003
Arabia Saudi -
F-Femenino 5 - 5
3 M-Masculino 333 225 558
Otros p
F-Femenino 44 19 63
M-Masculino 405 36 441
Alemania
F-Femenino 67 10 77
M-Masculino 656 8 664
Irlanda -
F-Femenino 131 17 148
Resto de Europa -
M-Masculino 484 60 544
Paises Bajos -
F-Femenino 59 12 71
B M-Masculino 1.044 77 1.121
Otros p
F-Femenino 152 23 175
Espa np M-Masculino 4.385 1.390 5.775
spafia
BRI 5 F-Femenino 1.515 471 1.986
EE o EEUUly Canads M-Masculino 1.878 14 1.892
UUy Canada y tanaca F-Femenino 441 7 448
Total 18.544 4.303 22.847
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Permiso paternal por género en 2021

NUMERO TOTAL DE
EMPLEADOS QUE
DISFRUTARON DEL PERMISO
PARENTAL DENTRO DEL
PERIODO DE ESTE INFORME

PERMISO PARENTAL POR

GENERO 2021

Masculino Femenino
Australia - 2
Asia Pacifico )
Otros paises 17 9
Brasil - R
Chile - 5
q Colombia 34 1
America
Latina Guatemala - _
Panama - 8
Otros paises 14 11
Oman - R
. . Qatar - -
Oriente Medio = =
y Africa Arabia Saudi - B
Otros paises 4 R
Alemania 26 7
Irlanda 66 16
Resto de ; -
Europa Paises Bajos 12 R
Otros paises 114 35
Espaiia Espaiia 458 89
EE.UUy EE.UUY
Canada Canada 24 26
Total 769 209

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS
QUE CON PERMISO PARENTAL
QUE FINALIZO DENTRO DEL
PERIODO DE ESTE INFORME

Masculino Femenino
- 1

16 18
- 2
34 1
- 3
14 10
- 1
26 4
66 14
10 -
101 15
367 47
- 1
634 117

% REINCORPORACION

Masculino
0%
94%
0%
0%
100%
0%
0%
100%
0%
0%
0%
0%
100%
100%
83%
89%
80%
0%
82%

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.

Permiso paternal por género en 2020

PERMISO PARENTAL POR GENERO 2020

Asia Pacifico

America Latina

Oriente Medio y
Africa

Resto de Europa

Espaiia
EE.UU y Canada

Australia
Otros paises
Brasil
Chile
Colombia
Guatemala
Panama

Otros paises

Oman
Qatar
Arabia Saudi

Otros paises

Alemania
Irlanda
Paises Bajos

Otros paises
Espaiia
EE.UU y Canada
Total

NUMERO TOTAL DE
EMPLEADOS QUE
DISFRUTARON DEL PERMISO
PARENTAL DENTRO DEL

NUMERO TOTAL DE
EMPLEADOS QUE CON

FINALIZO DENTRO DEL

PERMISO PARENTAL QUE

PERIODO DE ESTE INFORME |PERIODO DE ESTE INFORME

Masculino

12
20
13

139

181

405

Femenino

Masculino Femenino

4 - 2
7 7 5

6 - -
77 6 8
27 19 21
1 - 1

1 - -
9 13 6

1 - -
1 - 1
4 8 1
6 20 6
38 96 5
50 145 34
3 - 2
236 314 92

% REINCORPORACION

Masculino
0%
88%
0%
0%
100%
0%
0%
100%
0%
0%
0%
0%
67%
100%
0%
69%
80%
0%
78%

Femenino
50%

71%

0%
10%
78%
100%
0%
67%
0%
0%
0%
100%
25%
100%
0%
13%
68%
67%
39%

Femenino
50%

200%
0%
40%
100%
0%
38%
91%
0%
0%
0%
0%
57%
88%
0%
43%
53%
4%
56%
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Permiso paternal por género en 2019

NUMERO TOTAL DE
EMPLEADOS QUE CON
PERMISO PARENTAL QUE % REINCORPORACION
FINALIZO DENTRO DEL
PERIODO DE ESTE INFORME

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS QUE
DISFRUTARON DEL PERMISO
PERMISO PARENTAL POR PARENTAL DENTRO DEL PERIODO DE

GENERO 2019 ESTE INFORME

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
Australia 11 5 11 4 100% 60%
Asia Pacifico .
Otros paises 6 20 6 4 100% 15%
Brasil - - - -
Chile - 10 - 6 50%
Colombia 7 21 6 8 86% 38%
America Latina Guatemala 3 - 3 - 100%
Panama - 11 - 9 82%
Otros paises 17 3 11 3 65% 100%
Oman - 1 - 1 100%
_ . Qatar - 2 - - 0%
Oriente Medio y - ~
Africa Arabia Saudi - - - -
Otros paises - 5 - 1 20%
Alemania 10 7 2 1 20% 14%
Irlanda 14 9 14 9 100% 100%
Resto de Europa  pajses Bajos 8 6 - 2 0% 33%
Otros paises 20 18 6 3 30% 11%
Espaifa Espafia 274 144 192 78 70% 53%
EE.UU y Canada Ei:a‘:lz 17 6 . 1 0% 17%
Total 387 268 251 130 65% 46%
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Numero de empleados cubierto por convenios colectivos en 2021

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS 2021

REGION/ PAIS EM';LOE:?:?)IS\JSES:SETOS % EMPLEADOS CUBIERTOS POR
COLECTIVOS CONVENIOS COLECTIVOS
Australia 373 72%
Asia Pacifico

Otros Paises 166 13%
Brasil 563 100%
America Latina Chile 182 15%
Otros Paises 299 7%
Oriente Medio y Africa Otros Paises - 0%
Alemania 534 83%
Irlanda 825 97%

Resto de Europa
Paises Bajos 523 98%
Otros Paises 1.090 56%
Espaiia Espafia 8.432 100%
EE.UU y Canada EE.UU y Canada 563 27%
Total 13.550,00 54%

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.
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Numero de empleados cubierto por convenios colectivos en 2020

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS 2020

EMPLEADOS CUBIERTOS POR % EMPLEADOS CUBIERTOS POR
CONVENIOS COLECTIVOS CONVENIOS COLECTIVOS

REGION/ PAIS

Australia 135 25%

Asia Pacifico
Otros Paises 353 29%
Brasil 535 96%
America Latina Chile 137 14%
Otros Paises 286 8%

Oriente Medio y Otros Paises )

Africa

Alemania 343 76%
Irlanda 809 97%

Resto de Europa
Paises Bajos 554 98%
Otros Paises 558 29%
Espaiia Espaiia 8.034 100%
EEUUy Canadd  cooo ¥ 647 29%
Total 12.391,00 53%
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Numero de empleados cubierto por convenios colectivos en 2019

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS 2019

EMPLEADOS CUBIERTOS | % EMPLEADOS CUBIERTOS

REGION/ PAIS POR CONVENIOS POR CONVENIOS
COLECTIVOS COLECTIVOS
Australia 175 30%
Asia Pacifico
Otros Paises 330 28%
Brasil 588 100%
America Latina Chile 111 15%
Otros Paises 295 8%
Oriente Medio y Africa Otros Paises - 0%
Alemania 332 64%
Irlanda 789 97%
Resto de Europa
Paises Bajos 598 97%
Otros Paises 469 36%
Espaiia Espaiia 7.761 100%
EE.UU y Canada EE.UUY 640 27%
Canada
Total 12.088,00 53,00%
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Numero de empleados por género y tipo de jornada en 2021

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO Y TIPO DE JORNADA 2021

TIEMPO TIEMPO
55 - 455

M-Masculino 4
Australia
F-Femenino 57 6 63
Asia Pacifico
i M-Masculino 856 19 875
Otros paises
F-Femenino 352 8 360
M-Masculino 502 - 502
Brasil
F-Femenino 61 - 61
M-Masculino 912 - 912
Chile
F-Femenino 320 - 320
M-Masculino 1.548 - 1.548
Colombia
) F-Femenino 542 2 544
América Latina
M-Masculino 23 - 23
Guatemala
F-Femenino 2 - 2
M-Masculino 258 - 258
Panama
F-Femenino 90 - 90
i M-Masculino 1.245 - 1.245
Otros paises
F-Femenino 305 8 313
M-Masculino 375 - 375
Oman
F-Femenino 15 - 15
M-Masculino 352 - 352
Qatar
F-Femenino 27 - 27
Oriente Medio y Africa
M-Masculino 1.771 - 1.771
Arabia Saudi
F-Femenino 66 - 66
i M-Masculino 554 - 554
Otros paises
F-Femenino 52 - 52
M-Masculino 526 29 555
Alemania
F-Femenino 49 36 85
M-Masculino 683 21 704
Irlanda
F-Femenino 64 79 143
Resto de Europa
i i M-Masculino 453 20 473
Paises Bajos
F-Femenino 29 32 61
i M-Masculino 1.609 68 1.677
Otros paises
F-Femenino 222 34 256
" . M-Masculino 6.102 167 6.269
Espaina Espaia
F-Femenino 1.806 357 2.163
; ; M-Masculino 1.581 85 1.666
EEUU y Canada EEUU y Canada
F-Femenino 374 28 402
Total 24.238 999 25.237

Las cifras correspondientes al afo 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del Grupo Applus+.
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Numero de empleados por género y tipo de jornada en 2020
NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO Y TIPO DE JORNADA 2020
TIEMPO TIEMPO
77 477

M-Masculino 4
Australia
F-Femenino 59 8 67
Asia Pacifico
3 M-Masculino 882 1 883
Otros paises
F-Femenino 349 5 354
M-Masculino 446 47 493
Brasil
F-Femenino 66 - 66
M-Masculino 744 - 744
Chile
F-Femenino 259 1 260
M-Masculino 1.336 - 1.336
Colombia
F-Femenino 548 - 548
América Latina
M-Masculino 26 - 26
Guatemala
F-Femenino 2 - 2
M-Masculino 237 - 237
Panama
F-Femenino 75 1 76
; M-Masculino 1.107 1 1.108
Otros paises
F-Femenino 269 2 271
M-Masculino 381 - 381
Oman
F-Femenino 14 - 14
M-Masculino 300 - 300
Qatar
F-Femenino 25 - 25
Oriente Medio y Africa
M-Masculino 980 - 980
Arabia Saudi
F-Femenino 7 - 7
; M-Masculino 511 6 517
Otros paises
F-Femenino 65 - 65
M-Masculino 384 6 390
Alemania
F-Femenino 35 28 63
M-Masculino 660 32 692
Irlanda
F-Femenino 76 64 140
Resto de Europa
M-Masculino 486 16 502
Paises Bajos
F-Femenino 31 32 63
; M-Masculino 1.570 89 1.659
Otros paises
F-Femenino 213 41 254
M-Masculino 5.833 173 6.006
Espaia Espaia
F-Femenino 1.630 398 2.028
i A M-Masculino 1.679 106 1.785
EEUU y Canada EEUU y Canada
F-Femenino 381 35 416
Total 22.143 1.092 23.235
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Numero de empleados por género y tipo de jornada en 2019

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO Y TIPO DE JORNADA 2019

TIEMPO TIEMPO
19 - 519

Asia Pacifico

América Latina

Oriente Medio
y Africa

Resto de
Europa

Espaiia

EEUU y
Canada

Australia

Otros paises

Brasil

Chile

Colombia

Guatemala

Panama

Otros paises

Oman

Qatar

Arabia Saudi

Otros paises

Alemania

Irlanda

Paises Bajos

Otros paises

Espaiia

EEUU y
Canada

Total

M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino
F-Femenino
M-Masculino

F-Femenino

5
74
862
301
484
67
549
206
1.505
526
47

5

225
77
1.180
252
542
16
366
29
1.003

542
58
427
40
636
69
526
35
1.081
143
5.612
1.574
1.749
401

21.733

37

16

14
37
28
79
18
36
40
32
163
412
143
47
1.114

74
862
302
521

67
549
206

1.505
526
47

5

225
78
1.182
255
542

16
366

29

1.003

558
63
441
77
664
148
544
71
1.121
175
5.775
1.986
1.892
448
22.847
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Ratio de comparacién anual

RATION DE COMPARACION ANUAL RATIO 2021 RATIO 2020 RATIO 2019
) : Australia 2,8 4,0 4,2
Asia Pacifico
Otros Paises 8,3 14,2 16,6
Brasil 13,0 7,5 3,1
Chile 9,1 8,4 7,8
) ) Colombia 9,9 10,0 10,7
America Latina
Guatemala 1,8 N/A N/A
Panama 5,9 51 5,7
Otros Paises 10,7 11,3 11,4
Oman 8,8 8,3 12,2
) ) ) Qatar 17,1 17,4 4,3
Oriente Medio y Africa
Arabia Saudi 9,3 6,3 7,4
Otros Paises 21,4 16,4 13,3
Alemania 3,6 2,9 3,2
Irlanda 3,1 3,0 4,2
Resto of Europe
Paises Bajos 3,2 3,5 4,8
Otros Paises 6,1 6,9 7,8
Espaiia Espaiia 6,9 5,4 6,0
EE.UU y Canada EE.UU y Canada 5,2 4,5 5,9

Ratio: Compensacion anual del mayor salario comparado con la compensacion promedio, sin incluir el salario mas alto.

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,81% de los empleados del Grupo Applus+.
Comité Ejecutivo en Espafia no incluido.
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Ratio de salario minimo en 2021

BRECHA DE
LARIO MINIMO EN LA
RATIO DEL SALARIO MIiNIMO LEGAL Y SALARIO SAIQT? I:égllhg:‘)l;AEl(;A REGION(I)PAIS (AO Jus+) SALARIO % A SALARIO MINIMO % A SALARIO MEDIO
MEDIO EN EL PAiS COMPARADO CON EL LOCAL b MINIMO POR

EN 2021 GENERO

Male Female Male Female (Applus+) Male Female Male Female
Australia 24.442 24.442 29.577 36.651 24% 21% 50% 0% 0%
Asia Pacifico
Otros Paises 1.007 1.007 8.605 7.876 -8% 755% 682% 27% -7%
Brasil 1.966 1.966 2.366 2.183 -8% 20% 11% 81% 40%
Chile 4.559 4.559 5.753 7.212 25% 26% 58% 84% 109%
Colombia 2.468 2.468 5.382 2.468 -54% 118% 0% 0% 0%
América Latina
Guatemala 4.290 4.290 4.290 4.290 0% 0% 0% 0% 0%
Panama 7.247 7.247 7.247 7.247 0% 0% 0% 0% 0%
Otros Paises 2.221 2.221 5.803 5.271 -9% 161% 137% 2% 8%
Oman 5.413 5.413 6.859 6.583 -4% 27% 22% 0% 0%
Qatar 2.743 8.229 200% 0% 0% 0% 0%
Oriente Medio y Africa
Arabia Saudi 10.733 10.733 10.733 13.416 25% 0% 25% 0% 0%
Otros Paises 549 549 5.547 7.713 39% 911% 1306% 1257% 1305%
Alemania 18.468 18.468 25.629 29.068 13% 39% 57% -2% 4%
Irlanda 20.686 20.686 26.040 26.040 0% 26% 26% 7% -7%
Resto de europa
Paises Bajos 20.272 20.272 45.781 30.202 -34% 126% 49% 0% 0%
Otros Paises 4.390 4.390 23.620 23.956 1% 438% 446% 25% 22%
Espaia Espaia 13.510 13.510 18.390 19.666 7% 36% 46% 19% 24%
EEUUy Canada EEUUy Canada 12.640 12.640 31.479 30.996 -2% 149% 145% -2% -25%

Salario minimo legal en la region/pais: salario minimo establecido segun la legislacion vigente de cada region/pais.
Salario minimo en la region/pais (Applus+): salario minimo recibido por un empleado de Applus+ en la region/pais.

Brecha del Salario minimo por género (Applus+): brecha entre el salario minimo masculino y femenino como un porcentaje
del salario minimo masculino.

% A Salario minimo: brecha entre el salario minimo pagado en Applus+ y el salario minimo legal en la regién/pais
establecido por la legislacion, comparado con este ultimo si esté disponible.

% A Salario Medio: brecha entre el salario promedio en Applus+ y el salario medio publicado en la region/pais, comparado
con este Ultimo si esta disponible.

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,81% de los empleados del Grupo Applus+.
Comité Ejecutivo en Espafia no incluido.
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Ratio de salario minimo en 2020

SALARIO MINIMO LEGAL SALARIO MINIMO EN LA

o i o
EN LA REGION/PAIS REGIONIPAIS (Applus+) % A SALARIO MINIMO % A SALARIO MEDIO

RATIO DEL SALARIO MIiNIMO LEGAL Y SALARIO

MEDIO EN EL PAiS COMPARADO CON EL LOCAL
EN 2020

Male Female Male Male Female Male Female
Australia 25.285 25.285 34.203 32.917 -4% 35% 30%
Asia Pacifico
Otros Paises 1.134 1.134 5.691 6.358 12% 402% 461% 19% -1%
Brasil 2.169 2.169 2.364 3.262 38% 9% 50%
Chile 4.730 4.730 7.137 5.200 -27% 51% 10% 59% 85%
Colombia 2.729 2.729 2.729 2.729 0% 0% 0%
América Latina
Guatemala - - - -
Panama 8.356 8.356 8.356 8.356 0% 0% 0%
Otros Paises 869 869 5.952 4.086 -31% 585% 370% 6% -6%
Oman - - 3.890 6.771 74%
Qatar - - 3.165 9.495 200%
Oriente Medio y Africa
Arabia Saudi - - 6.706 15.326 129% 0% 0%
Otros Paises 633 633 14.138 9.628 -32% 2133% 1420% 1520% 2971%
Alemania 19.610 19.610 24.335 23.681 -3% 24% 21% -4% -4%
Irlanda 22.422 22.422 28.505 28.505 0% 27% 27%
Resto de europa
Paises Bajos 20.160 20.160 51.911 37.172 -28% 157% 84%
Otros Paises 4.174 4.174 21.136 24.310 15% 406% 482% 73% 75%
Espana Espaia 14.509 14.509 24.592 21.113 -14% 69% 46%
EEUUy Canada EEUUYy Canada 14.575 14.575 28.112 25.135 -11% 93% 72% 4% 9%

Ratio de salario minimo en 2019

SALARIO MINIMO LEGAL SALARIO MINIMO EN LA

EN LA REGION/PAIS REGION/PAIS (Applus+) % A SALARIO MINIMO % A SALARIO MEDIO

RATIO DEL SALARIO MIiNIMO LEGAL Y SALARIO

MEDIO EN EL PAiS COMPARADO CON EL LOCAL
EN 2019

Male Female Male Female Female Female

(Applus+)
Australia 23.933 23.933 30.228 29.017 -4% 26% 21% - -
Asia Pacifico

Otros Paises 1.170 1.170 9.948 9.963 0% 750% 725% 57% 2%
Brasil 2.724 2.724 4.236 5.770 36% 55% 112% 411% 539%
Chile 4.639 4.639 5.084 5.546 9% 10% 20% 154% 169%

Colombia 2.702 2.702 2.702 4.241 57% 0% 57% - -

Ameérica Latina
Guatemala - - - - - - - -

Panama 7.572 7.572 7.572 7.572 0% 0% 0% - -

Otros Paises 1.793 1.793 6.468 5.913 -9% 261% 230% - -

Oman 5.761 5.761 6.188 15.394 149% 7% 167% - -

Qatar - - 2.849 8.786 208% - - - -

Oriente Medio y Africa

Arabia Saudi 8.569 8.569 11.139 9.997 -10% 30% 17% - -
Otros Paises 2.087 2.087 7.690 14.485 88% 268% 594% 0% 50%
Almania 17.976 17.976 28.538 31.012 9% 59% 73% -4% 15%
Irlanda 19.874 19.874 26.040 26.040 0% 31% 31% -1% -3%

Resto de europa

Paises Bajos 21.197 21.197 25.849 35.222 36% 22% 66% - -
Otros Paises 2.523 2.523 18.526 19.860 7% 634% 687% 82% 101%

Espana Espaia 12.600 12.600 18.998 19.895 5% 51% 58% - -
EEUUy Canada EEUUy Canada 13.460 13.460 27.864 30.224 8% 107% 125% 24% 9%
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Beneficios en 2021

NUMERO DE EMPLEADOS CON
BENEFICIOS 2021

Australia
Asia Pacifico
Otros Paises

Brasil

Chile
Colombia
América Latina
Guatemala
Panama
Otros Paises
Oman
Oriente Medio Qatar
YA Arabia Saudi
Otros Paises
Alemania
Resto de Irlanda
QIR Paises Bajos
Otros Paises
Espafa Espafa

EE.UU y Canad4 EE.UU y Canada

Total

SEGURO DE VIDA SEGURO DE SALUD SUBSIDIO EDUCATIVO DISCAPASIEDII:‘?’ILICDOEEZERTURA PERMISO PATERNAL PLANES DE JUBILACION PROPIEDAD DE ACCIONES OTROS

PERMANENTE

243
573
986
358
25
331
76
16
29

347
284
734
533
1.415
125
1.161
7.236

TEMPORAL
ITIEMPO
PARCIAL

76
10

2.938

2
546
14
135
13
129
49
113
63

98

2

4
4.192

PERMANENTE

573
573
213

59

1

23

16

29
1.851
416

1

22
525
1.367
437
1.085
7.191

TEMPORAL
ITIEMPO
PARCIAL

190
10

13

14
135

35
188

61
87
17
4
754

PERMANENTE

32

25

663

727

TEMPORAL
ITIEMPO
PARCIAL

4

PERMANENTE

3
56

928

44

18
22

2.045
469
3.599

TEMPORAL
ITIEMPO
PARCIAL

112

1.363

1.480

PERMANENTE

25

4
30
73
12

147

377
50

746

TEMPORAL
ITIEMPO
PARCIAL

27

18

170

232

PERMANENTE

307

4
734
526
815

40
986
3.412

TEMPORAL
ITIEMPO
PARCIAL
211

4

113
61

8
401

PERMANENTE

1
2
51
1
63

TEMPORAL TEMPORAL
ITIEMPO PERMANENTE ITIEMPO
PARCIAL PARCIAL

51
3 1

4.714

1 77
1 4.845 1

Seguro de vida. Empleados que tienen seguro de vida como beneficio. En Espafia, la mayoria de los convenios colectivos se refieren a los seguros de viajes.
Seguro de salud. Empleados que tienen un seguro de salud como beneficio.
Subsidio educativo. Empleados que disfrutan de programas especificos de formacion como Masteres, doctorados, etc.
Discapacidad y cobertura de invalidez. Empleados que poseen discapacidad o cobertura de invalidez.
Permiso paternal. Empleados que disfrutaron de permisos de maternidad/paternidad.
Planes de jubilaciéon. Empleados que recibieron asignacién monetaria en sus planes de jubilacién complementaria a la incluida en las regulaciones locales.

Propiedad de acciones. Empleados que recibieron RSU (unidades de acciones restringidas).

Otros. Empleados que recibieron algln otro tipo de beneficio.

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,81% de los empleados del Grupo Applus+. Comité Ejecutivo en Espana no incluido.
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Beneficios en 2020

DISCAPACIDAD Y COBERTURA
NUMERO DE EMPLEADOS CON SEGURO DE VIDA SEGURO DE SALUD SUBSIDIO EDUCATIVO DE INVALIDEZ PERMISO PATERNAL PLANES DE JUBILACION PROPIEDAD DE ACCIONES OTROS
BENEFICIOS 2020

TEMPORAL TEMPORAL TEMPORAL TEMPORAL TEMPORAL TEMPORAL TEMPORAL TEMPORAL
PERMANENTE ITIEMPO PERMANENTE ITIEMPO PERMANENTE ITIEMPO PERMANENTE ITIEMPO PERMANENTE ITIEMPO PERMANENTE ITIEMPO PERMANENTE ITIEM PO PERMANENTE ITIEMPO
PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL
Australia - - - - - - 373 84 4 - 390 154 - - - -
Asia Pacific
Other Countries 458 150 603 495 51 15 244 62 9 6 12 2 - - - -
Brazil 1.248 228 1.248 228 72 - 436 - 6 - - - 1 - - -
Chile 1.244 27 236 - - - - - 77 - - - - - - -
Colombia 370 1.451 50 7 1 - 113 651 12 34 361 1.436 2 - 4 -
Latin America
Guatemala 19 - - - - - - - 1 - - - - - - -
Panama 258 13 1 1 - - - - 1 - - - - - - -
Other Countries 65 370 22 - 3 - 3 71 5 17 - - 2 - 7 -
Oman - 4 - 4 - - - - - - - - - - - -
Middle East Qatar 4 256 4 256 - - - - 1 - - - - _ - _
and Africa Saudi Arabia - - 34 - - - - - - - - - - - - N
Other Countries 311 106 349 160 - - - - 1 - 1 - 1 1 - -
Germany 307 37 31 - 1 - - - 15 1 - - - - - -
Resto of Ireland 751 81 53 - - - 22 - 22 4 491 10 1 - 752 81
Europe Netherlands 555 10 - - - - 544 10 14 - 550 10 ! : : :
Other Countries 854 31 795 35 237 6 19 2 176 1 212 8 2 - 252 -
Spain Spain 124 - 427 4 - - 1.202 489 192 39 38 - 69 - 160 -
USA and USA and
e o 1.320 - 1.156 - 127 - 458 - 3 - 672 - 3 - 1 -
el 7.888 2.765 5.009 1.190 492 21 3.414 1.369 539 102 2.727 1.620 82 1 1.176 81
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Beneficios en 2019

NUMERO DE EMPLEADOS CON

BENEFICIOS 2019

Australia

Asia Pacific
Other Countries

Brazil
Chile
Colombia
Latin America
Guatemala

Panama

Other Countries

Oman
Middle East sy
and Africa Saudi Arabia
Other Countries
Germany
Resto of Ireland
Europe Netherlands
Other Countries
Spain Spain
USA and USA and
Canada Canada
Total

PERMANENTE

315
110
170
214

112
63
286
24

134
271
698
491

90
447

4.343

22
33
12

513
238
331

55
63
114
112
15

1.514

PERMANENTE

410
111
29

85
286
28
193
119
27
23
494
97
669
815
3.388

TEMPORAL
ITIEMPO
PARCIAL

354
33

238
331

124

121

22

17

1.249

PERMANENTE

44
17

12

117

476
671

PERMANENTE

51

15
108

491
36
1.396
425
2.529

TEMPORAL

PARCIAL

ITIEMPO PERMANENTE
16

25

10

28

3

7

41 9
1

1 2

5

13

17

112 14
20 31
589 328
2 21
765 530

TEMPORAL
ITIEM PO
PARCIAL

11

90

125

PERMANENTE

19
15

643
491
172
141
883
2.365

TEMPORAL
ITIEM PO
PARCIAL

28
3

112
25

170

PERMANENTE

48

67

PERMANENTE

63

41

175

117

4.004
2.448

6.850

SEGURO DE VIDA SEGURO DE SALUD SUBSIDIO EDUCATIVO DISCAPASIED:‘\DIAYLICDOEBZERTURA PERMISO PATERNAL PLANES DE JUBILACION PROPIEDAD DE ACCIONES OTROS

TEMPORAL
ITIEMPO
PARCIAL

TEMPORAL
ITIEMPO
PARCIAL

54

66
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BRECHA SALARIAL

Brecha salarial por género

Mascul | no 24.711€ -18,67% 27.903 € -19,62% 30.770€ 21,15%
Femenino 20.097 € 22.427€ 24.264€
BRECHA SALARIAL POR GENERO 2021
o0
30.000 €
00 ¢
1.0 »
000
.00
000
Mastuling Femaoning
BRECHA SALARIAL POR GENERO 2020

BRECHA SALARIAL POR GENERO 2019

(*) Brecha salarial: entendida como la diferencia entre el salario bruto de los hombres y el de las mujeres,
expresada como un porcentaje del salario bruto de los hombres. El calculo de este indicador no se ajusta a
las caracteristicas individuales y puede explicar parte de las diferencias salariales entre hombres y mujeres.

(**) En los datos de remuneracion que figuran en este anexo solo se tiene en cuenta el sueldo basico de
nuestros empleados porque, debido a la peculiaridad de nuestras actividades, los subsidios, las horas
extraordinarias y los sistemas de bonificacion estan estrechamente vinculados a los proyectos realizados;
por lo tanto, incluirlos distorsionaria los datos proporcionados para el género. Ademas, para garantizar la
comparabilidad de la informacion, los datos relativos a los empleados a tiempo parcial y a los empleados
contratados por menos de un afio se han extrapolado a los empleados a tiempo completo para todo el afo.

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,81% de los empleados del Grupo Applus+. Comité
Ejecutivo en Espafia no incluido.
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Brecha salarial por nivel organizativo en 2021

BRECHA SALARIAL POR NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2021

Nivel Género Promedio po Brecha entre niveles
Nivell,2y3 Masculino 51.438
Nivell,2y3 Femenino 47.265
Nivel 4 Masculino 26.176 97%
Nivel 4 Femenino 20.606 129%
Nivel 5 Masculino 24.804 6%
Nivel 5 Femenino 20.534 0%
Nivel 6 Masculino 10.912 127%
Nivel 6 Femenino 14.098 46%
BRECHA SALARIAL POR NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2021
70.000
1,20
60.000
1,00
50.000
0,80
40.000
30.000 0,60
20.000 0,40
10.000 0,20
Nivell,2y3 Nivell,2y3 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 6

Promedio por nivel

Brecha entre niveles

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,81% de los empleados del Grupo Applus+.

Comité Ejecutivo en Espafa no incluido.

Brecha salarial por nivel organizativo en 2020

BRECHA SALARIAL POR NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2020

Nivel Género
Nivell,2y3 Masculino
Nivell,2y3 Femenino

Nivel 4 Masculino

Nivel 4 Femenino

Nivel 5 Masculino

Nivel 5 Femenino

Nivel 6 Masculino

Nivel 6 Femenino

61.620
51.220
33.338
28.000
26.468
19.599
13.045
16.989

Brecha entre niveles

85%
83%
26%
43%
103%
15%
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BRECHA SALARIAL POR NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2020

70.000

1,20
60.000

1,00
50.000

0,80
40.000

0,60
30.000
20.000 0,40
10.000 0,20

Nivell,2y3 Nivell,2y3 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 6

AVG by Level Gap by Level

Brecha salarial por nivel organizativo en 2019

BRECHA SALARIAL POR NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2019

Nivel Género Promedio por nive
Nivell,2y3 Masculino 63.836,37
Nivell,2y3 Femenino 51.956,60
Nivel 4 Masculino 37.916,11 68%
Nivel 4 Femenino 27.998,30 86%
Nivel 5 Masculino 28.260,22 34%
Nivel 5 Femenino 22.342,48 25%
Nivel 6 Masculino 15.848,03 78%
Nivel 6 Femenino 18.286,23 22%

BRECHA SALARIAL POR NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2019

70.000,00 0,90
60.000,00 0,80

0,70
50.000,00

0,60
40.000,00 0,50
30.000,00 0,40

0,30
20.000,00

0,20
10.000,00

0,10

Nivell,2y3 Nivell,2y3 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 6
AVG by Level Gap by Level

161



Brecha salarial por edad en 2021

BRECHA SALARIAL POR EDAD 2021

<30 anos 2 30 aios <50 250 afos
16.234 23.973 36.162
12.159 21.259 28.195
-25% -11% -22%

BRECHA SALARIAL POR EDAD 2021

50.000 0%
45.000
40.000 -5%
35.000
30.000 -10%
25.000
20.000 -15%
15.000
10.000 -20%
5.000 |
- -25%
<30 afios > 30 afios <50 250 afios
Masculino IS Femenino Brecha salarial por edad

Las cifras correspondientes al afio 2021 abarcan el 99,81% de los empleados del Grupo Applus+. Comité
Ejecutivo en Espafia no incluido.

Brecha salarial por edad en 2020

BRECHA SALARIAL POR EDAD 2020

<30 afios 2 30 ainos <50 250 afios

16.867 28.579 40.704
14.114 23.176 33.642
-16% -19% -17%

BRECHA SALARIAL POR EDAD 2020

50.000 0%
45.000

40.000 -5%
35.000

30.000 -10%
25.000

20.000 -15%

15.000

10.000 -20%
5.000 ’

<30 afios > 30 afios <50 >50 afios

-25%

Masculino [ Femenino Brecha salarial por edad
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Brecha salarial por edad en 2019

ALARIAL POR

2 30 ai
<30 afios anos 250 afios
<50
19.535 31.663 42.866
16.049 25.113 33.519
-18% -21% -22%
BRECHA SALARIAL POR EDAD 2019
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000 ’—‘
15.000
10.000
5.000
- <30 afios 230 afios <50 >50 afios
Masculino B Femenino Brecha salarial por edad

-17%

-18%

-19%

-20%

-21%

-22%

-23%
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Informacion para el accionista
GRI 102-5

Llevamos a cabo anualmente reuniones de gobierno corporativo para mantener nuestro
didlogo constructivo con inversores institucionales y asesores de voto, en linea con nuestra
Politica de Comunicacion y Contactos con Accionistas, Inversores Institucionales y Asesores de
Voto. En 2021, los ejecutivos del Grupo asistieron a 207 reuniones con inversores y 22
conferencias y roadshows.

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOCIAL

El 31 de diciembre de 2021, el capital social de la compafiia matriz, Applus Services, S. A.,
ascendia a 14.301.843 euros y estaba representado por 143.018.430 acciones con un valor de
8,09 euros cada una. Todas las acciones dan los mismos derechos econdmicos y de voto. Las
acciones cotizan en las bolsas espafiolas mediante el Sistema de Interconexion Bursatil o mercado
continuo.

El 9 de mayo de 2014, la compaiiia sacé a bolsa 130.016.755 acciones en su oferta publica inicial
de venta y el 29 de septiembre de 2017 se admitieron 13.001.675 acciones mas después de una
ampliacién de capital.

De acuerdo con las notificaciones sobre el nimero de acciones remitidas a la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), los accionistas que tenian intereses directos e indirectos
significativos en el capital social de la sociedad dominante y que representaban mas del 3% del
capital social total a 31 de diciembre de 2021 eran los siguientes:

ACCIONISTA PORCENTAJE

Southeastern Asset Management Inc 5,1%
River & Mercantile Group PLC 5,0%
Threadneedle Asset Management Limited 3,1%
Harris Associates LP 3,0%
Invesco Ltd 3,0%

INFORMACION SOBRE DIVIDENDOS

El 31 de mayo de 2022, en la JGA del Grupo, el Consejo propondra el pago de un dividendo
propuesto sobre resultados de 2021 de 15 céntimos por accion. Esto es equivalente a 21,5
millones de euros (2019: nulo) y representa el 23% del resultado neto ajustado de 93,3 millones
de euros. Tras la aprobacion de los accionistas en la JGA, el dividendo serd pagado el 7 de julio
de 2022.
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YEAR M€

2017 € 82,80
2018 € 97,20
2019 € 108,60
2020 € 47,00
2021 € 93,30

DIVIDENDO, EN MILLONES DE EUROS

2017 € 18,60
2018 € 21,50
2019 € -
2020 € 21,50
2021 € 21,45
DIVIDENDO / BENEFICIO NETO AJUSTADO
YEAR | Me
2017 22,5%
2018 22,1%
2019 0,0%
2020 45,6%
2021 23,0%

BENEFICIO NETO AJUSTADO, MILLONES DE EUROS

RESULTADO NETO AJUSTADO,
MILLONES DE €

=]
-
w

£97,20
€93,30

€82,80

I <4700

2017 2018 2019 2020 2021
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DIVIDENDO, MILLONES DE EUROS

DIVIDENDO, MILLONES DE €

o

€21,50
€21,45

£€18,60

2017 2018 2019 2020 2021

DIVIDENDO / BENEFICIO NETO AJUSTADO

DIVIDENDO / RESULTADO NETO
AJUSTADO

45,6%

2017 2018 2019 2020 2021

22,5%
22,1%
23,0%

0,0%

Las cifras totales acumuladas del resultado neto ajustado y los dividendos pagados durante el
periodo de ocho afios desde que la compaiiia cotiza en Bolsa se muestran en la siguiente tabla,
observandose que el porcentaje del dividendo con respecto al resultado neto ajustado durante
este periodo ha sido de un 19%.

TOTAL 2014-2021

Resultado neto ajustado (millones de euros) 698,2
Dividendo (millones de euros) 133,8
Dividendo/Resultado neto ajustado (%) 19%

CALENDARIO FINANCIERO

ACONTECIMIENTO FECHA*

Actualizacién de negocio del primer trimestre de 2022 10/05/2022
Junta General Anual de Accionistas 31/05/2022
Anuncio de los resultados del segundo trimestre y primer semestre de 2022 26/07/2022
Actualizacién de negocio del tercer trimestre de 2022 31/10/2022
Anuncio de los resultados del cuarto trimestre y de todo el ejercicio 2022 28/02/2023

* Estas fechas pueden sufrir alguna variacion. Todas las actualizaciones se pueden consultar en la pagina web de Applus+.
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CONTACTOS E INFORMACION SOBRE LAS ACCIONES

Relaciones con los inversores

investors@applus.com
+34 900 103 067

Auditores

Deloitte, S.L. Avenida Diagonal 654 08034 Barcelona (Spain)

Sedes Corporativas Applus+ Services, S.A.

e Parque Empresarial Las Mercedes Campezo, 1, Edif. 3, 4@ planta 28022 Madrid
e Campus UAB — Ronda de la Font del Carme, s/n 08193 Bellaterra — Barcelona

Informacion sobre las acciones

Numero de registro oficial: 79396

ISIN: ES0105022000

CIF: A64622970

Acciones emitidas en la fecha de este informe: 143.018.430

Applus+ cotiza en el mercado continuo de las bolsas de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia
Simbolo de cotizacion: APPS-MC
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Indicadores de energia y emisiones. Metodologia y
resultados

CONSUMO ENERGETICO Y EMISIONES GEI DE ALCANCES 1Y 2

El Grupo utiliza la plataforma ASM para obtener datos energéticos y de emisiones de gases GEI
de todas las instalaciones desde las que opera, aplicando las directrices marcadas por el informe
técnico Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) Corporate Accounting and Reporting Standard.

El periodo de consumo considerado abarca desde el 1 de noviembre de 2020 hasta el 31 de
octubre de 2021. El alcance de paises es el mismo que el definido en el perimetro financiero.

Electricidad

Las emisiones de CO: de la electricidad se contabilizan, segin el método basado en el mercado
(market-based) definido en el protocolo GEI, y resultan del producto del consumo energético en
kWh vy los factores de emision de cada pais y de cada proveedor.

Las fuentes de los factores de conversion son:
- Valor GJ: MIT, Massachusetts Institute of Technology (2013). Units & Conversions.

- Valor TCO:: IEA, International Energy Agency. Emission factors: Database documentation
(2020 edition). CO2 emission factors for electricity and heat generation for world countries
(in CO2 per kWh, 1990 to 2018).

Fuel Gaseoso y Fuel Liquido

Para obtener las emisiones de gases GEI de CO2, CH4 y N20, realizamos el producto de las
unidades energéticas y los factores de emision para cada combustible. Y finalmente para obtener
las emisiones de didxido de carbono equivalente (CO2eq) utilizamos el indice GWP (Global
Warming Potential).

Las fuentes de los factores de conversion son:

- Precio fuel: Global Petrol Prices, (2021) <https://www.globalpetrolprices.com/>, Energy
Efficiency & Renewable Energy from the U.S. Department of Energy
<https://afdc.energy.gov>, Numbeo (2021) <https://www.numbeo.com>.

- Densidad: Engineering ToolBox (2020) <https://www.engineeringtoolbox.com>, CNMC,
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. Comision Nacional de Energia y
tabla de equivalencias de SEDIGAS y GASNAM, MIT, Massachusetts Institute of
Technology (2013).

- Poder calorifico inferior: IPCC, Intergovermental Panel on Climate Change. 2006 IPCC
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (Ch.1, Vol. 2).

- Factores de emision: IPCC, Intergovermental Panel on Climate Change. 2006 IPCC
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (Ch.2, Vol. 2).
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EMISIONES GEI DE ALCANCE 3

Actividades relacionadas con el combustible y la energia (no incluidas en el Alcance 1
02)

Las emisiones no incluidas en el Alcance 1 o 2 relacionadas con el combustible y la energia
provienen de las emisiones debidas a las pérdidas por transporte y distribucion de la electricidad
y las debidas a la cadena de valor de los combustibles y de la electricidad.

Para calcular el factor de emision de las pérdidas en la transmision y la distribucion de
la electricidad se utilizan los indicadores de produccion bruta de cada pais y las pérdidas en la
transmision y distribucion de la electricidad procedentes de Electricity Information (2020),
publicado por la International Energy Agency (IEA). Para los paises en los cuales dichos
indicadores no estan disponibles, se utiliza el indicador de su region.

Para calcular el factor de emision asociado a la cadena de valor de la electricidad por
pais, se utilizan las siguientes fuentes de generacion de electricidad y su porcentaje de generacion
de electricidad sobre el total de energia eléctrica producida en cada pais: nuclear, hidraulica,
geotérmica, solar, edlica, carbon, petroleo, gas natural, biocombustibles, residuos y otros (edlica
marina, undimotriz, etc.), segun el informe Electricity Information (2021) publicado por la IEA.
Para los paises en los cuales dichos indicadores no estan disponibles, se utiliza el indicador de su
region.

Para dichas fuentes, se emplean los factores de emision Well to Tank del informe WELL-TO-TANK
Appendix 2 - Version 4a publicado por la Comision Europea para obtener las emisiones de CO:
correspondientes por kWh. Ya que, en algunos casos, las tipologias de combustible empleadas
por la IEA no coinciden con las empleadas por la Comision Europea, se escogen los datos
siguiendo estos criterios:

Oil: Segun la Agencia Internacional de la Energia, dentro de la categoria Oil se encuentran los
combustibles fosiles (Diésel, Gasolina, Coque de petrdleo, etc.). En WELL-TO-TANK Appendix 2
encontramos la emisiéon de CO: de la Gasolina y Diésel al utilizarlos para producir electricidad. Se
ha utilizado el valor del Diésel al ser el mas restrictivo.

Other: Segun la metodologia de la Agencia Internacional de la Energia, dentro de la categoria
Other se encuentran aquellos procesos que no necesitan combustible para producir energia, por
lo tanto, sus emisiones asociadas a la cadena de valor son 0.

El factor de emision de la electricidad se obtiene mediante el factor de emision eléctrico de
cada uno de los paises presentes en la poblacion, segun datos procedentes de la IEA. Para los
paises en los cuales el factor de emision de la electricidad no esta disponible, se ha utilizado el
de su region.

Para el factor asociado a la combustion de los combustibles se utilizan los factores Well to
Tank contenidos en el informe WELL-TO-TANK Appendix 2 - Version 4a publicado por la Comision
Europea. Y para el biodiésel se ha utilizado el valor del proceso POME: Meal as AF, no CH4 rec.,
no-heat credit, glycerine-to-biogas para producir biodiesel ya que el aceite de palma es el aceite
vegetal mas utilizado mundialmente para generar biodiesel y es el mas restrictivo de los aceites
incluidos en el correspondiente Appendix 2. Dado que no hay un factor asociado al propano, pero
éste se extrae mayoritariamente del gas natural, se ha utilizado el factor del gas natural. Por
ultimo, para GLP se ha usado el mas restrictivo, el proceso LNG, road, vap.

Los paises incluidos en el calculo de combustible y actividades relacionadas con la energia (no
incluidas en los alcances 1 y 2) son los mismos que se han utilizado para calcular alcance 1y 2.
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Viajes de negocios en avién, tren y taxi®

Las agencias de viajes mediante las que realizamos los viajes de negocios nos proporcionan los
datos de las emisiones de CO: por pasajero, que se calculan en base de los kildmetros recorridos,
la ocupacion del avion (peso) y el tipo de avion, y se basan en las reglas del Department for
Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA).

En cuanto a las emisiones generadas durante los desplazamientos en taxi, Applus+ calcula las
emisiones de los viajes de nuestros empleados a través de una aplicacion de gestion de taxis. Las
emisiones generadas se calculan a partir de la distancia recorrida y la relacion flota-emisiones,
que se mide por el porcentaje de coches hibridos y eléctricos operados en su flota.

Desplazamiento de empleados®

La emision del desplazamiento de cada empleado se ha calculado en base al modo de transporte
(coche, tren, bicicleta, etc.), la distancia recorrida, el niUmero de dias que se desplazan al afo,
aplicando factores de emision.

La evaluacion de este dato se realizd a través de una encuesta bienal para conocer los habitos
de movilidad. La ultima encuesta se realizd durante el afio 2021. Los resultados de la misma
permitieron conocer cuales eran los diferentes modos de transporte utilizados por nuestros
empleados en cada localizacion donde operamos.

La mayoria de los factores se han empleado han sido publicados por DEFRA en el documento
“ Conversion-Factors-2021-Full-set-for-advanced-users’, tanto para calcular las emisiones directas
como las indirectas. En el caso de vehiculos cuyo consumo se asume 100% eléctrico (coche y
moto eléctricos, patinete eléctrico y metro), se han empleado factores de conversion
distancia/consumo energético procedentes de otras fuentes ya que DEFRA no ofrece esta
informacion.

Emisiones derivadas de los bienes y servicios adquiridos

Las emisiones derivadas de “bienes y servicios comprados”, “bienes de equipo” y “transporte y
distribucién aguas arriba”, se utilizd una herramienta propiedad de PwC basada en el modelo
macroeconomico World Input-Output Database (WIOD).

El modelo WIOD esta basado en metodologias input-output reconocidas por el protocolo de GHG
como método de calculo de las anteriores categorias de emisiones de alcance 3.

De cara a tratar datos, se han usado indices de precios de consumo en EEUU (fuente: Reserva
Federal), y el tipo de cambio euro-ddlar promedio de la OECD, usandose la informacion disponible
en los sistemas de aprovisionamiento a cierre de noviembre y extrapolando linealmente los datos
de emisiones conforme a la cuenta de pérdidas y ganancias auditada.

> Las emisiones de viajes de negocios cubren los datos del 60 de ingresos de 2019, el 63% de 2020 y el 58% de 2021.
6 Las emisiones de desplazamiento de empleados cubren los datos del 70% de ingresos de 2019, el 70% de 2020 y el 88% de 2021.
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RESULTADOS

Energia
Consumo energético total (GJ) 895.493 816.932 901.978
Consumo de fuel (GJ) 683.735 594.165 629.854
Consumo de fuel no renovable (GJ) 677.585 585.280 609.532
Consumo de fuel renovable (GJ) 6.150 8.886 20.322
Consumo de electricidad (GJ) 211.758 214.367 256.841
Porcentaje de electricidad renovable (%) 0% 23% 70%
Consumo de calefaccion (GJ) 0 8.400 15.283
Intensidad energética por ingresos (GJ / M€) 504 524 531
Intensidad energética por empleado (GJ / empleado) 38,85 34,93 38,15
Variacion respecto al afio base (%) 0% -10% -2%
Emisiones
Emisiones GEI totales (toneladas CO2eq) 68.535 56.484 52.170
Alcance 1 (toneladas CO2eq) 47.788 41.328 43.768
Alcance 2 (toneladas CO2eq) 20.747 15.157 8.402
Alcance 3 (toneladas CO2eq) 251.877 218.937 236.070
Articulos y servicios comprados 99.789 93.965 96.990
Bienes de capital 18.821 14.843 16.955
Actividades relacionadas con el combustible y la
Z?ergia (no incluidas en el alcance 1 ni en el alcance | 66.269 56.248 55.321
Transporte y distribucidn corriente arriba 3.133 2.705 2.770
Viajes de negocios 8.263 1.899 1.965
Desplazamientos al trabajo de los empleados 55.602 49.277 62.071
Igg;:i;j:ﬂ%;je emision (Alcance 1y 2) por ingresos (toneladas 38,55 36,26 30,73
e e miin (hcance 12 por epeado
Variacion respecto al afio base (%) 0% -19% -26%
Agua
Extraccion total de agua (mega litros) 643.129 654.949 1.092.500
Agua subterranea (mega litros) 379.008 346.615 327.696
Agua de terceros (mega litros) 264.121 308.334 764.804
Residuos
Peso total de residuos (toneladas) 2.440
Peso total de residuos peligrosos (toneladas) 749
Peso total de residuos no peligrosos (toneladas) 1.692

7 En 2021 se agregan los datos de consumo de las nuevas incorporaciones.
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Tablas de referencias cruzadas

GRI Y PACTO MUNDIAL: ESTANDARES UNIVERSALES
. . . p Pacto Mundial de
Indicador Memoria de informacion .
GRI RESNISlon financiera y no financiera 2021 las Na!cmnes
Unidas
101 Fundamento Acerca del informe
102-1 Nombre de la organizacion Applus Services, S.A.
102-2 Actn_ndades, marcas, productos y Acerca de Applus+
servicios
Applus Services, S.A. sedes centrales:
Parque Empresarial Las
Mercedes Campezo, 1, Edif. 3, Perfil de Ia
102-3 Ubicacion de la sede 42 planta 28022 Madrid organizacion y
Campus UAB — Ronda de la Font |  contexto operativo
del Carme, s/n 08193 Bellaterra
— Barcelona
102-4 Ubicacion de las operaciones Acerca de Applus+
102-5 Propiedad Informacion para el accionista
102-6 Mercados atendidos Acerca de Applus+
102-7 Escala de la organizacion Acerca de Applus+ Principio 6
102-8 InformaC|or_1 sobre empleados y Valor para las personas Principio 6
otros trabajadores
Principio 1
102-9 Cadena de suministro Gestion de la cadena de suministro Principio 7
Principio 10
. C Applus+ no ha realizado cambios
Cambios significativos en la | . ificati o
102-10 organizacién y su cadena de 5|gn|_|cat|vos de tamano, e_structura,
. propiedad o cadena de suministro en
suministro
2021
Modelo de negocio y creacion de valor
L . Enfoque de sostenibilidad s
102-11 Principio preventivo o enfoque Medio ambiente Principio 7
Seguridad y salud
Enfoque de sostenibilidad
Valor para las personas Contexto de
102-12 Iniciativas externas Integridad y compliance sostenibilidad
Medio ambiente
Seguridad y salud
102-13 Pertenencia a asociaciones quoque de sos,te_nlblhdad
Alianzas estratégicas
Declaracion de los ejecutivos de . Declaracion del
102-14 alto nivel Carta del Chairman y del CEO Director General
Gestion de riesgos
102-15 Principales repercusiones, riesgos | Cambio  climatico.  Riesgos vy
y oportunidades oportunidades
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GRI Y PACTO MUNDIAL: ESTANDARES UNIVERSALES

Indicador

Memoria de informacion

Pacto Mundial de

GRI planldeih] financiera y no financiera 2021 = Na_CIones
Unidas
Modelo de negocio y creacion de valor
Enfoque de sostenibilidad
Valores. principios. estandares Valor para el cliente Principio 10
102-16 normas, dz con? orltamiento Y| Gobernanza Proceso de toma de
P Valor para las personas decisiones
Medio ambiente
Seguridad y salud
102-17 Mecanlsmqs de fa§esoram|ento Y Integridad y Compliance Principio 10
preocupaciones eticas
102-18 Estructura corporativa Gobierno corporativo Proceso de toma de
decisiones
102-40 Lista de grupos de interés Compro_rm-so con los grupos de intercs
y materialidad
102-41 Conve_nlos de negociacion | Valor para las personas Principio 3
colectiva Base de datos de recursos humanos
Identificacion y seleccion de los | Compromiso con los grupos de interés
102-42 . . .
grupos de interés y materialidad o
Participacion de los
Enfoque para la participacién de | Compromiso con los grupos de interés interesados
102-43 . p e
los grupos de interés y materialidad
Compromisos,
102-44 Temas clave vy problemas | Compromiso con los grupos de interés est_rateglas 0 pO|ItIF<:iS
- y sistemas de gestion
planteados y materialidad .
para integrar los
principios
102-45 Entidades incluidas en los estados Informacion financiera
financieros consolidados
Definicion de los contenidos de | Anexo Sobre este informe
102-46 los informes y las Coberturas del
tema
102-47 Lista de temas materiales Compro_m IS0 con los grupos de interes
y materialidad
L, . . No se ha realizado la reexpresion de
102-48 Reexpresion de la informacion . L - -
informacion de informes anteriores
Cambios en la elaboracion de | Compromiso con los grupos de interés
102-49 ) -
informes y materialidad
102-50 Periodo objeto del informe 1 de enero al 31 diciembre de 2021
102-51 Fecha del informe mas reciente Febrero 2021
102-52 Ciclo de elaboracion de informes | Anual
102-53 Punto de_ contacto para preguntas teresa.sanfeliu@applus.com
sobre el informe
Declaracion de elaboracion del | El presente informe se ha preparado
102-54 informe de conformidad con los | de conformidad con la opcién esencial

estandares GRI

de los estandares GRI
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GRI Y PACTO MUNDIAL: ESTANDARES UNIVERSALES

Indicador

Memoria de informacion

Pacto Mundial de

GRI planldeih] financiera y no financiera 2021 = Na_CIones
Unidas
102-55 Indice de contenidos GRI Tablas de referencias cruzadas
102-56 Verificacion externa Declaracion  de  verificacion  del
informe
Explicacion del tema material y de | Compromiso con los grupos de interés
103-1 P .
sus limites y materialidad
El enf | tes d Nuestra compafiia
- entoque y los componentes de | valor para el cliente .
1o la gestion Gobernanza Integridad
Descripcion de
Valor para las personas - -
. . acciones practicas y
Medio ambiente dicion de |
L .. | Valor para la comunidad medicion ce 105
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion S . resultados
Informacion financiera
Anexo
GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS ECONOMICOS
Indicador Memoria de informacion PRI MEIEL G
DEFINICION . . . . las Naciones
GRI financiera y no financiera 2021 .
Unidas
201-1 Valor economico d|r_ecto Anexo Base de datos financiera
generado y distribuido
Consecuencias financieras y otros | Gestion de riesgos
201-2 riesgos y oportunidades debidos | Cambio  climatico. Riesgos vy Principio 7
al cambio climatico oportunidades
Ratio del salario de categoria
202-1 inicial estandar por sexo frente Base de datos de recursos humanos Principio 6
al salario minimo local
Impactos econdmicos indirectos Compromiso con los grupos de interés
203-2 Lo -
significativos y materialidad
204-1 Proporcion de gasto en Gestion de la cadena de suministro
proveedores locales
Comunicacion y formacion sobre
205-2 politicas y procedimientos Integridad y Compliance Principio 10
anticorrupcion
Acciones juridicas relacionadas
206-1 con la competencia desleal, las |y dad v Compliance Principio 10
practicas monopdlicas y contra
la libre competencia
207-1 Enfoque fiscal Enfoque de sostenibilidad
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GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS ECONOMICOS

Pacto Mundial de

Indicador DEFINICION ] Me.morla de |_nforn-|aC|on las Naciones
GRI financiera y no financiera 2021 .
Unidas
Gobernanza fiscal, control vy | Enfoque de sostenibilidad
207-2 = . A .
gestion de riesgos Gestion de riesgos
Participacién de grupos de interés Compromiso con los grupos de interés
207-3 y gestion de inquietudes en promi grup
o y materialidad
materia fiscal
207-4 'I;’;?sentaaon de informes pais por Base de datos financiera
GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS AMBIENTALES
. . . e Pacto Mundial de
Indicador DEFINICION ) Me_morla de l_nforn]acmn las Naciones
GRI financiera y no financiera 2021 .
Unidas
Debido a la naturaleza de nuestra
actividad, todos los impactos
medioambientales  derivados de
301 Materiales act|V|da_des_ !nherentes a los procesos
de fabricacion se excluyen de nuestro
marco de gestion (uso de materias
primas o0 productos, embalaje,
expedicion de mercancias, etc.).
Consumo de eneraia dentro de Ia Medio ambiente. Gestion de la energia
302-1 organizacion 9 Anexo. Indicadores de energia y o
9 emisiones Principio 7
- - Principio 8
Medio ambiente. Gestién de la energia Principio 9
302-3 Intensidad de la energia Anexo. Indicadores de energia vy
emisiones
303-1 Interaccion con el agua como
recurso compartido
Gestion de los  impactos _ ' Principio 7
303-2 relacionados con los vertidos de | Medio ambiente. Agua Principio 8
agua Principio 9
303-3 Extraccion de agua
Las actividades de Applus+ no
generan impactos directos sobre la
- . biodiversidad; al contrario, la mayoria Principio 8
304 Biodiversidad - o
de nuestros servicios ayudan a Principio 9
nuestros clientes a minimizar los
impactos de sus actividades.
305-1 Emisiones directas de GEI
(Alcance 1) Medio ambiente. Emisiones
Anexo. Indicadores de energia y Principio 7
305-2 Emisiones indirectas de GEI al emisiones

generar energia (Alcance 2)
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GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS AMBIENTALES

Pacto Mundial de

Indicador Memoria de informacion .
GRI planldeih] financiera y no financiera 2021 = Na_C|ones
Unidas
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de
GEI
306-3 Residuos generados Medio ambiente. Residuos Principio 7
Applus no ha identificado cuestiones
307-1 Incumplimiento <_:|e las leyes y relevant_es_/matenales de Principio 8
reglamentos ambientales incumplimiento de las leyes y/o
reglamentos ambientales.
Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y | Gestion de la cadena de suministro s
308-1 . . . Principio 8
seleccion de acuerdo con los | Medio ambiente
criterios ambientales
GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS SOCIALES
. . . e Pacto Mundial de
Indicador DEFINICION ) Me_morla de l_nforn]acmn las Naciones
GRI financiera y no financiera 2021 .
Unidas
Prestaciones para los empleados
401-2 a tiempo completo que no se dz_an Base de datos de recursos humanos Principio 6
a los empleados a tiempo parcial
o temporales
Periodos minimos de aviso en Valor para las personas. Perspectiva
402-1 relacion con los  cambios P P ’ P Y Principio 3
. enfoque
operativos
Sistema de gestion de la salud y
403-1 . .
la seguridad en el trabajo
Identificacion de peligros,
403-2 evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
Participacién de los trabajadores,
403-4 consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo Seguridad y salud Principio 1
Formacion de trabajadores sobre
403-5 . X
salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fome_nto de la salud de los
trabajadores
Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y seguridad
403-7 de los trabajos directamente

vinculados mediante relaciones
comerciales
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GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS SOCIALES

Indicador

Memoria de informacion

Pacto Mundial de

GRI R financiera y no financiera 2021 ks Na_cmnes
Unidas
404-1 Prom§d|o de horas de formacion Base de datos de recursos humanos Principio 6
por afo por empleado
) . . Gobierno corporativo
405-1 D(l)\{)ei(rasrfsd emdelea dg;ganos de Valor para las personas Principio 6
9 y emp Base de datos de recursos humanos
406-1 Inuc_lentes de d|§cr|m|naC|on Y No se han identificado incidentes Principio 6
medidas correctivas adoptadas
. No se han identificado operaciones o
Operaciones y proveedores en los | | h
ue el derecho a la libertad de proveerres en los que e_dgfec ° .
407-1 que € d ..l a la libertad, de asociacion y la Principio 3
asociacion y a la negociacion oy ;
. : negociacién colectiva puedan estar en
colectiva puede estar en peligro .
riesgo.
Estos temas no se consideran
cuestiones potenciales de derechos
humanos para el Grupo porque sus
408 Trabajo infantil Zgﬂ\é:‘ggﬁs req”':gegc?;?;gg’ﬁ'es Iﬂs Principio 4
409 Trabajo forzado u obligatorio y P . Principio 5
obstante, hemos establecido las
politicas y  controles internos
necesarios para evitar este tipo de
malas practicas.
Este tema no es aplicable a Applus+
410 Practicas de seguridad porque _eI_ Grupo no contrata este tipo
de servicios para el desarrollo de sus
actividades.
Incidentes de violaciones que Principio 1
411-1 implican derechos de pueblos No se han identificado incidentes incip!
L Principio 2
indigenas
Formacion de empleados en Principio 1
412-2 politicas o procedimientos de Integridad y Compliance Incipt
Principio 2
derechos humanos
Operaciones con el compromiso
) de la comunidad local, | Valor para las personas s
413-1 evaluaciones de impacto vy | Valor parala comunidad Principio 1
programas de desarrollo
Nuevos proveedores que fueron Principio 1
414-1 evaluados utilizando el criterio Gestion de la cadena de suministro Principio 7
social Principio 10
El Grupo Applus+ prohibe
415-1 Contribuciones politicas explicitamente as - contribuciones Principio 10
monetarias a los partidos y/o
representantes politicos.
Debido a la naturaleza de las
Seguridad y salud del cliente actlvu_jades del -Grupo, todas  las
416 Marketing v etiquetado cuestiones  derivadas de las
417 9y e€ta actividades inherentes a los procesos

de fabricacion estan excluidas de su
marco de gestion (utilizacion de
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GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS SOCIALES

Indicador

Memoria de informacion

Pacto Mundial de

GRI R financiera y no financiera 2021 ks Na_cmnes
Unidas
materias primas o  productos,
embalaje, expedicion de carga, etc.)
Quejas  fundamentadas  en . .
s . . Valor para el cliente. Perspectiva y
418-1 relacion con incumplimientos del
- enfoque
cliente
El Grupo no ha sido objeto de ningln
- pago relevante ni de la imposicion de
Incumplimiento con las leyes y . .
. : multas y sanciones no monetarias I
419-1 reglamentos en el area social y Principio 10

economica

significativas por el incumplimiento de
las leyes y/o reglamentos en el ambito
social y econdmico.
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CONTENIDOS DE LA LEY ESPANOLA
11/2018

ESTANDAR GRI

Memoria de
informacion financiera
y no financiera 2021

MODELO DE
NEGOCIO

Descripcion del modelo de
negocio del grupo

GRI 102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

GRI 102-4 Localizacion de las
actividades

GRI 102-6 Mercados servidos

GRI 102-7 Dimension de la
organizacion

GRI 102-16 Valores, principios,
estdndares y normas de
comportamiento

GRI 102-44 Temas clave vy
problemas planteados (grupos de
interés)

Acerca de Applus+
Modelo de negocio y
creacién de valor
Enfoque de sostenibilidad
Compromiso con los
grupos de interés y
materialidad
Adquisiciones y
diversificacion

Politicas

GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

GRI  103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Medio ambiente. Enfoque

Principales riesgos

GRI 102-15 Principales impactos,
riesgos y oportunidades

Gestidn de riesgos
Cambio climatico. Riesgos
y oportunidades

General

GRI 307-1 Incumplimiento de la
legislacion y normativa ambiental

GRI 102-11 Principio o enfoque
de precaucion

Medio ambiente

Contaminacion

GRI 103-2 El enfoque de gestion
Yy sus componentes

Medio ambiente

INFORMACION
SOBRE
CUESTIONES
AMBIENTALES

Economia  Circular y
prevencion y gestion de
residuos

GRI 103-2 El enfoque de gestion
Yy sus componentes

Medio ambiente. Residuos

Uso sostenible de

recursos

GRI 103-2 El enfoque de gestion
Yy sus componentes

GRI 302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

GRI 302-3 Intensidad energética

GRI 303-1 Interaccion con el
agua como recurso compartido

GRI 303-2 Gestion de los
impactos relacionados con los
vertidos de agua

GRI 303-3 Extraccion de agua

Medio ambiente
Anexo. Indicadores de
energia y emisiones

Cambio climatico

GRI 305-1 Emisiones directas
de GEI (alcance 1)

Medio ambiente
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CONTENIDOS DE LA LEY ESPANOLA

INFORMACION
SOBRE
CUESTIONES
SOCIALES Y
RELATIVAS AL
PERSONAL

11/2018

ESTANDAR GRI

Memoria de
informacion financiera
y no financiera 2021

GRI 305-2 Emisiones
indirectas de GEI al generar
energia (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance 3)

GRI 305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

Anexo. Indicadores de
energia y emisiones

GRI 103-2 El enfoque de gestion

Las actividades del Grupo

Politicas

GRI  103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

P'rotec_aon de la y Sus componentes no afectan a la
diversidad N .
biodiversidad
GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes
Gobernanza

Valor para las personas

Principales riesgos

GRI  103-3  Evaluacién del
enfoque de gestion

Gestion de riesgos

Empleo

GRI 102-7 Dimension de la
organizacion

GRI 102-8 Informacion sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 405-1 Diversidad en
organos de gobierno vy
empleados

GRI 102-8 Informacion sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 401-2 Beneficios
proporcionados a empleados
de tiempo completo que no

se proporcionan a empleados
temporales o de tiempo parcial.

Acerca de Applus+
Gobernanza
Valor para las personas
Base de datos de recursos
humanos

Organizacion del trabajo

GRI 102-8 Informacion sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

Valor para las personas
Base de datos de recursos
humanos

Seguridad y salud

GRI 403-1 Sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el
trabajo

Seguridad y salud
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CONTENIDOS DE LA LEY ESPANOLA
11/2018

ESTANDAR GRI

Memoria de
informacion financiera
y no financiera 2021

GRI 403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

GRI 403-3 Servicios de salud en
el trabajo

GRI 403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

GRI  403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud vy
seguridad en el trabajo

GRI 403-6 Fomento de la salud
de los trabajadores

GRI  403-7 Prevencién vy
mitigacion de los impactos en la
salud y seguridad de los trabajos
directamente vinculados
mediante relaciones comerciales

Relaciones sociales

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés

GRI 402-1 Periodos minimos de
aviso en relacion con los cambios
operativos

GRI 102-41 Convenios de
negociacion colectiva

Compromiso con los
grupos de interés y
materialidad
Valor para las personas

GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

Valor para las personas

Formacion Base de datos de recursos
GRI 404-1 Promedio de horas de humanos
formacién por ano por empleado
Accesibilidad GRI 103-2 El enfoque de gestion Valor para las personas
y sus componentes
GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes
Valor para las personas
Iguaidad GRI 406-1 Casos de Integridad y Compliance
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes
Politicas » Valor para las personas
INFORMACION GRI 412-2 Formauorl . de los Integridad y Compliance
SOBRE EL empleados en politicas o
RESPETO DE LOS procedimientos de derechos
DERECHOS humanos
Lt Valor para las personas
GRI  103-3 Evaluacién del | Base de datos de recursos

Principales riesgos

enfoque de gestion

humanos
Integridad y Compliance
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CONTENIDOS DE LA LEY ESPANOLA
11/2018

ESTANDAR GRI

Memoria de
informacion financiera
y no financiera 2021

Derechos humanos

GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

GRI 411-1 Derechos de los
pueblos indigenas

GRI 419-1 Incumplimiento de las
leyes normativas en los ambitos
social y econdmico

Valor para las personas
Integridad y Compliance

Politicas

INFORMACION
RELATIVA A LA

GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

GRI  103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

GRI 205-2 Comunicacién vy
formacién sobre politicas vy
procedimientos anti corrupcion

Integridad y Compliance

LUCHA CONTRA

LA CORRUPCION Principales riesgos

GRI  103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Gestion de riesgos
Integridad y Compliance

Y EL SOBORNO

Corrupcion y soborno

GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

GRI 203-2 Impactos econdmicos
indirectos significativos

GRI 415-1 Contribuciones
politicas

Integridad y Compliance

Politicas

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
y sus componentes

GRI 102-9 Cadena de suministro

Modelo de negocio y
creacion de valor
Plan estratégico 2022-2024

Principales riesgos

GRI  103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Gestidn de riesgos

INFORMACION

SOBRE .\ Compromiso de la
COMPANIA empresa con el desarrollo

GRI 203-2 Impactos econdémicos
indirectos significativos

GRI 204-1 Proporcion de gasto
de proveedores locales

GRI 413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y

Enfoque de sostenibilidad
Compromiso con los
grupos de interés y

materialidad
Metas de sostenibilidad

GRI 102-9 Cadena de suministro

sostenible programas de desarrollo Contribucién a los ODS
GRI 102-43 Enfoque para la | Gestion de la cadena de
participacién de los grupos de suministro
interés
GRI  102-13  Afiliacién a
asociaciones
GRI 103-2 El enfoque de gestion
Subcontratacion y | Y Sus componentes Gestion de la cadena de
proveedores suministro
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CONTENIDOS DE LA LEY ESPANOLA
11/2018

ESTANDAR GRI

Memoria de
informacion financiera
y no financiera 2021

GRI 308-1 Nuevos proveedores
que han sido evaluados segun
criterios ambientales

Consumidores

GRI 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

GRI 418-1 Denuncias fundadas
sobre incumplimientos del cliente

Valor para el cliente

Informacion fiscal

GRI  103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

GRI 207-1 Enfoque fiscal

GRI 207-2 Gobernanza fiscal,
control y gestién de riesgos

GRI 207-3 Participacion de
grupos de interés y gestion de
inquietudes en materia fiscal
GRI 207-4 Presentacion de
informes pais por pais

Enfoque de sostenibilidad
Base de datos financiera
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REGLAMENTO EUROPEO 2020/852

Memoria de informacion

Lo LT e financiera y no financiera 2021

Las empresas no financieras divulgaran la siguiente
informacién: proporcion de su facturacion que procede de
productos o servicios relacionados con actividades
econdmicas que se consideren medioambientalmente
sostenibles con arreglo a lo dispuesto en los articulos 3 y 9.

Articulo
8.2.a)

Objetivos medioambientales: Informacion financiera
Transicion hacia una economia circular Taxonomia Europea
Prevencion y control de la contaminacion
Mitigacion del cambio climatico

Uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos
y marinos

Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los
ecosistemas

ANENENEN

Articulo 9

AN
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SASB: SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS 8 A CCOUNTING METRICS

Graddo de divulgacién Memoria de informacién financiera y no financiera 2021

SV-PS-230a.1 Segu

Descripcion del enfoque para identificar y abordar

datos los riesgos para la seguridad de los da Divulgado Proteccion de datos y ciberseguridad
Seguridad
de los datos S;/t(l)’ss 230a.2 Seguridad de los Divulgado Proteccién de datos y ciberseguridad
SV-PS-230a.3 Seguridad de los sobre actividades empresariales (CBD o Divulgado No se han producido estas situaciones

datos

informacion de identificacion personal (PID de los
clientes, (3) nimero de clientes af

B80% Masculino
20% Femenino
Tierl - No hay empleados en este Tier

Divulgado

Tierz
Masculino:

Asiatico 16,7%

Negro o Afroamericano 16,7%
Hispano o Latino 16,7%
Blanco 50%

Otros 0%

Asiatico 0%

Negro o Afroamericano 0%
Hispano o Latino 0%
Blanco 0%

Otros 0%

No Disponible 0%

Tier3

Masculino:

Asiatico 2,6%

Negro o Afroamericano 0%
Hispano o Latino 0%
Blanco 68,4%

Otros 0%

No Disponible 0%
Femenino

Asiatico 2,6%

Negro o Afroamericano 0%
Hispano o Latino 0%

Porcentaje de representacién de géneros y grupos Blanco 26,3%

raciales/étnicos en (1) directivos ejecutivos y (2)
todos los demas empleados Parcialmente divulgado

SV-PS-330a.1 Diversidad e
Diversidad |implicacién de la fuerza laboral Otros 0%

e No Disponible 0%
mplicacién Tierd
de la fuerza Masculino:

- Asiatico 4,5%
de trabajo Negro o Afroamericano 3,6%
Hispano o Latino 1,8%
Blanco 53,6%
Otros 0%
No Disponible 0%
Femenino
Asiatico 2,7%
Negro o Afroamericano 1,8%
Hispano o Latino 1,8%
Blanco 25,5%
Otros 0,9%
No Disponible 0,9%
Empleados Operacionales y Otros
Masculino
Asiatico 3,1%
Negro o Afroamericano 6%
Hispano o Latino 12,1%
Blanco 58%
Otros 1,5%
No Disponible 0,5%
Femenino
Asiatico 1,1%
Negro o Afroamericano 3,9%
Hispano o Latino 2,9%
Blanco 10,8%
Otros 0%
sponible 3%
SV-PS-330a.2 Diversidad e Tasa de reemplazo (1) voluntario e (2) Divulgado indice de rotacién - Voluntario 11,03%
involuntario de todos los empleado: indice de rotacién - Involuntario 5,90%
SV-PS-330a.3 Diversidad e Implicacién de los empleados expresada en forma |Divulgado Favorable 74%
implicacién de la fuerza laboral de porcentaje Neutro 16%
Desfavorable 10%

SV-PS-510a.1 Integridad Descripcion del enfoque para garantizar la Divulgado
profesional integridad profesional
SV-PS-510a.2 Integridad Importe total de las pérdidas monetarias como Divulgado
profesional resultado de los procedimientos judiciales No se han producido pérdidas monetarias por este concepto
relacionados con la integridad profesional

Integridad y Compliance
Integridad
profesional
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SASB:ACTIVITY METRICS

DEFINICION Graddo de divulgacion Memoria de informacion financiera y no financiera
2021

Numero de empleados por: (1) a tiempo SV-PS-000.A Divulgado Contrato:

completo y a tiempo parcial, (2) temporales - Permanente: 75%

y (3) contratados - Duracion determinada o eventual: 25%
Dedicacion:

- Jornada a tiempo completo: 96%
- Jornada a tiempo parcial: 4%
Horas trabajadas por los empleados, SV-PS-000.B No disponible No disponible

porcentaje facturable
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indice de contenido TCFD

TEMA

DIVULGACION

Localizacion en el informe de informacion
financiera y no-financiera de 2021

GOBERNANZA

de Consejo de
riesgos y las

Describir la  supervision
Administraciéon  sobre los
oportunidades climaticas

Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Describir el rol de la gestion en lo que respecta
a la evaluacion y la gestion de los riesgos y
oportunidades climaticas.

Gestion de riesgos

ESTRATEGIA

Describir los riesgos y las oportunidades
relacionadas con el clima que la organizacion ha
identificado en el corto, medio y largo plazo.

Cambio climatico. Riesgos y oportunidades

Describir el impacto de los riesgos y las
oportunidades relacionadas con el clima en el
negocio, la estrategia y la planificacion

Cambio climatico. Riesgos y oportunidades

Describir la resiliencia de la estrategia de la
organizacion, teniendo en cuenta diferentes
escenarios relacionados con el clima, incluyendo

Cambio climético. Riesgos y oportunidades

RIESGOS

Describir los procesos de la organizacion para
identificar y evaluar los riesgos relacionados con
el clima

Gestion de riesgos

Describir los procesos de la organizacion para
gestionar los riesgos relacionados con el clima

Gestion de riesgos

Describir cdmo los procesos para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos climaticos estan
integrados en la gestion de riesgos global de la

Gestion de riesgos

METRICAS

Reportar las métricas utilizadas por la
organizacion para evaluar los riesgos y las
oportunidades climaticas en linea con su

Science Based Targets initiative
Energia y emisiones

Reportar el Alcance 1, Alcance 2 vy, si es
adecuado, el Alcance 3 de emisiones de GEI y
sus riesgos asociados.

Energia y emisiones
Indicadores de energia y emisiones. Metodologia y
resultados

Describir los objetivos que utiliza la organizacién
para gestionar los riesgos y las oportunidades
climaticas y su desempefio frente a los objetivos

Objetivos de sostenibilidad
Plan estrategico 2022-2024
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Applus Services, S.A. y
Sociedades Dependientes

Informe de auditor referido a la informacion
relativa al sistema de control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF) del Grupo
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Applus Services, S.A. y
Sociedades Dependientes

Informe de auditor referido a la
informacion relativa al sistema de
control interno sobre la informacion
financiera (SCIIF) de Grupo Applus
correspondiente al ejercicio 2021



u Deloitte, S.L.
Avda. Diagonal, 654
08034 Barcelona
Espafia
Tel: +34 932 80 40 40
www.deloitte.es

INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)” DE GRUPO APPLUS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021

A los Administradores de Applus Services, S.A.:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de Applus Services, S.A. y Sociedades
Dependientes (en adelante, Grupo Applus) y con nuestra carta propuesta de fecha 3 de diciembre de 2021,
hemos aplicado determinados procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCHF” incluida dentro del
apartado F del Informe Anual de Gobierno Corporativo (en adelante IAGC) de Grupo Applus
correspondiente al ejercicio 2021, en el que se resumen fos procedimientos de control interno del Grupo
Applus en relacion a la informacion financiera anual.

Los Administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar razonablemente
la implantacion, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control interno, asi como del
desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacién y establecimiento del contenido de la
Informacion relativa al SCHF incluida dentro del apartado F del IAGC adjunto.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y operatividad
del sistema de control interno adoptado por el Grupo Applus en relacién con la informacién financiera
anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con los objetivos
gue persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de ias cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacidn del control interno del Grupo Applus ha tenido como Unico propdsito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de! Grupo Applus. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para
permitirnos emitir una opinidn especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la informacion

financiera anual regulada.

A los efectos de la emisidn de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos especificos
descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacion sobre el Informe del auditor referido a la
Informacidn relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las entidades
cotizadas, publicada por la Comision Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que establece el
trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe. Como el trabajo
resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y sustancialmente
menor que el de una auditoria o una revisién sobre el sistema de control interno, no expresamos una
opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia operativa, en relacién a la
informacion financiera anual del Grupo Applus correspondiente al ejercicio 2021 que se describe en la
Informacion relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F del IAGC adjunto. En consecuencia, si
hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una
auditoria o una revisién sobre el sistema de control interno en relacién con la informacién financiera anual
regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos
informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido
a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, no expresamos una
opiniéon de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 962, C.I.F.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1.

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por el Grupo Applus en relacion con el SCIIF —
informacién de desglose incluida en el Informe de Gestidn —y evaluacion de si dicha informacién aborda
la totalidad de la informacidn requerida que seguira el contenido minimo descrito en el apartado F,
relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de IAGC segun se establece en la Circular n2 5/2013 de 12
de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), y modificaciones posteriores,
siendo la mas reciente la Circular 3/2021 de 28 de septiembre de la CNMV (en adelante, las Circulares
de la CNMV).

Preguntas al personal encargado de la elaboracidon de la informacién detallada en el punto 1 anterior
con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracién; (ii) obtener
informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones del marco de
referencia; (iii) obtener informacidn sobre si los procedimientos de control descritos estan implantados
y en funcionamiento en el Grupo Applus.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1 anterior, y
que ha comprendido, principalmente, aquella directamente puesta a disposicién de los responsables
de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha documentacién incluye informes
preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion y otros especialistas internos o externos
en sus funciones de soporte a la Comisidn de Auditoria.

Comparacion de lainformacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIiF del Grupo
Applus obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el marco de los
trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracién, Comisién de Auditoria y otras comisiones
del Grupo Applus a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas abordados en
relacién con el SCIIF y la informacidn detailada en el punto 1 anterior.

Obtencién de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada por los
responsables de la preparacién y formulacién de la informacidn detallada en el punto 1 anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCHF no se han puesto de
manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos estabiecidos por ei
articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las Circulares de la CNMV a los
efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

DELOITTE, S.L.



Applus Services, S.A. y
Sociedades Dependientes

Informe Anual de Gobierno Corporativo
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NFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR|

| FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA | 31/12/2021

[ C.LF. | A-64622970

Denominacién Social:

APPLUS SERVICES, S.A

Domicilio Social:

CALLE CAMPEZO 1, EDIFICIO 3, 28022 MADRID
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Al

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social y los derechos de voto atribuidos, incluidos, en su caso,
los correspondientes a las acciones con voto por lealtad, a la fecha de cierre del ejercicio:

Indique si los estatutos de la sociedad contienen la prevision de voto doble por lealtad:

No X

Si O Fecha de aprobacién en junta |[dd/mm/aaaa

Periodo minimo de titularidad ininterrumpida exigido por los estatutos I:l

Indique si la sociedad ha atribuido votos por lealtad:

No X
Fecha de la Capital Numero de | Numero de Numero de Numero total
ultima social acciones derechos derechos de voto | de derechos de
modificacion de voto (sin adicionales voto, incluidos
del capital incluir los atribuidos los votos
social votos correspondientes adicionales
adicionales a acciones con atribuidos por
atribuidos voto por lealtad lealtad
por lealtad)
27/09/2017 14.301.843,00 143.018.430 | 143.018.430 0 143.018.430

Numero de acciones inscritas en el libro registro especial

pendientes de que se cumpla el periodo de lealtad

Observaciones

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

Si O No X
Clase Numero de Nominal unitario | Namero unitario de | Derechos y
acciones derechos de voto | obligaciones

que confiere

Observaciones
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denominacion
social del titular
indirecto

denominacion
social del titular
directo

de voto
atribuidos a
las
acciones
(incluidos
votos por
lealtad)

de voto a
través de
instrumentos
financieros

derechos de
voto

de derechos de
voto atribuidos a
las acciones,
indique, en su
caso, los votos
adicionales
atribuidos que
corresponden a

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio,
incluidos los consejeros que tengan una participacion significativa:
Nombre o % derechos de % derechos de % total Del namero total de derechos de voto
denominacion voto atribuidos a | voto a través de de atribuidos a las acciones, indique, en su
social del las acciones instrumentos derechos caso, los votos adicionales atribuidos
accionista (incluidos votos financieros de voto que corresponden a las acciones con
por lealtad) voto por lealtad
Directo | Indirecto | Directo | Indirecto Directo Indirecto
FIDELITY
INTERNATIONAL 2,185 2,185
LIMITED
HARRIS
ASSOCIATES
INVESTMENT 3,005 3,005
TRUST
HARRIS
ASSOCIATES L.P. 3,025 3,025
INVESCO
INTERNATIONAL
SMALL-MID 3,004 3,004
COMPANY FUND
INVESCO LTD. 3,022 3,022
LONGLEAF
PARTNERS
INTERNATIONAL | 3123 3123
FUND
RIVER &
MERCANTILE 5,048 5,048
GROUP PLC
SOUTHEASTERN
ASSET
MANAGEMENT, 5,146 5,146
INC
THREADNEEDLE
ASSET
MANAGEMENT 3,089 3,089
LIMITED
Observaciones
Detalle de la participacion indirecta:
Nombre o Nombre o % derechos | % derechos % total de Del nimero total
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las acciones con
voto por lealtad

FIDELITY FIDELITY
INTERNATIONAL | INTERNATIONAL | 2,185 2,185
LIMITED LIMITED
HARRIS HARRIS 3,025 3,025
ASSOCIATES ASSOCIATES
L.P. L.P.
INVESCO LTD. INVESCO LTD. 3,022 3,022
RIVER & RIVER &
MERCANTILE MERCANTILE 5,048 5,048
GROUP PLC GROUP PLC
SOUTHEASTERN | SOUTHEASTERN
ASSET ASSET

5,146 5,146
MANAGEMENT, | MANAGEMENT,
INC INC
THREADNEEDLE | THREADNEEDLE
ASSET ASSET
MANAGEMENT MANAGEMENT 3,089 3.089
LIMITED LIMITED

Observaciones

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Movimientos mas significativos

Nombre o denominacidén .. C . L,
- . . . Fecha de la operaciéon | Descripcidon de la operacion
social del accionista
HARRIS ASSOCIATES Se ha superado el 3% del
20/07/2021 . .
INVESTMENT TRUST capital social
HARRIS ASSOCIATES L.P. Se ha superado el 3% del
08/04/2021 . .
capital social
INVESCO INTERNATIONAL
Se ha superado el 3% del
SMALL-MID COMPANY 26/08/2021 . .
capital social
FUND
LONGLEAF PARTNERS Se ha superado el 3% del
06/10/2021 ) ]
INTERNATIONAL FUND capital social
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SOUTHEASTERN ASSET
MANAGEMENT, INC

06/10/2021

Se ha superado el 5% del
capital social

A.3 Detalle, cualquiera que sea el porcentaje, la participacion al cierre de ejercicio de los miembros del consejo de

administracién que sean titulares de derechos de voto atribuidos a acciones de la sociedad o a través de

instrumentos financieros, excluidos los consejeros que se hayan identificado en el apartado A.2, anterior:

Del % total de derechos de
% derechos de o voto atribuidos a las acciones,
e % derechos de S o
Nombre o voto atribuidos a | | . " Lo s de | % total indique, en su caso, el % de
denominacién | _las acciones instrumentos de _ los votos adicionales
social del (incluidos votos financieros derechos | atribuidos que corresponden a
consejero por lealtad) de voto las acciones con voto por
lealtad
Directo | Indirecto | Directo | Indirecto Directo Indirecto
Nicolas Villen 0’017 0,017
Chris Cole 0,016 0,016
Maria Jose 0,003 0,003
Esteruelas
Maria Cristina
Henriquez de | 0,002 0,002
Luna
mosiman 0,001 0,001
airisto
Marie-
Francoise 0,001 0,001
Damesin -
remando 0,069 0,069 0,069
asabe
Joan Amigo |0 043 0,043 0,043
Total 0,153 0,153
% total de derechos de voto titularidad de miembros del consejo de 0,153
administracion
Observaciones
Detalle de la participacion indirecta:
% derechos Del % total de
de voto % derechos derechos de voto
Nombre o Nombre o L L
. .. . L, atribuidos a de voto a % total de | atribuidos a las
denominacién denominacién . | i
. . las acciones través de derechos acciones,
social del social del . . . L
. . . (incluidos |instrumentos | de voto indique, en su
consejero titular directo . .
votos por financieros caso, el % de los
lealtad) votos
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adicionales
atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad

Observaciones

Detalle el porcentaje total de derechos de voto representados en el consejo:

% total de derechos de voto representados en el consejo de 0.153

administraciéon

Observaciones

A4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que
sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen
en el apartado A.6:

Nombre o denominacién . . L
i . Tipo de relacion Breve descripciéon
social relacionados

N/A

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares
de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o
deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién . » L
i . Tipo de relacion Breve descripcion
social relacionados

N/A

A.6  Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso
de administradores persona juridica. Explique, en su caso, como estan representados los accionistas
significativos. En concreto, se indicaran aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en
representacion de accionistas significativos, aquellos cuyo nombramiento hubiera sido promovido por
accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a accionistas significativos y/o entidades de su grupo,
con especificacion de la naturaleza de tales relaciones de vinculacion. En particular, se mencionara, en su
caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del consejo, o representantes de consejeros, de la
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AT

sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del érgano de administracién, o sus representantes, en

sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad cotizada o en entidades del grupo de

dichos accionistas significativos.

Nombre o denominacion

Nombre o

. . denominacion social | Denominacion social | Descripcion
social del consejero o L . .
del accionista de la sociedad del relacion /
representante, o L.
. significativo grupo del accionista cargo
vinculado . .
vinculado significativo
N/A
Observaciones

Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en

los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione

los accionistas vinculados por el pacto:

si [ ]

No [x]

Intervinientes del
pacto parasocial

% de capital
social afectado

Breve descripcion del
pacto

Fecha de
vencimiento del
pacto, si la tiene

Observaciones

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,

describalas brevemente:

si [ ]

No [x]

Intervinientes accion
concertada

% de capital
social afectado

Breve descripcion del
concierto

Fecha de
vencimiento del
concierto, si la
tiene

Observaciones

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o

acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:
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A.8 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de

acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si [ ] No [x]

Nombre o denominacion social

Observaciones

A.9 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones Numero de acciones % total sobre capital
directas indirectas (*) social
408.098 0.285

Observaciones

(*) A través de:

Nombre o denominacion social del . . .
Numero de acciones directas

titular directo de la participacion

Total:

Observaciones

Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

A.10 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracion

para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General de Socios de fecha 29 de mayo de 2020 acordd “autorizar y facultar al
Consejo de Administracion, con facultad de sustitucion, para la adquisicién derivativa de
acciones propias de la Sociedad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 de la
Ley de Sociedades de Capital, en los siguientes términos:
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1. Las adquisiciones podran ser realizadas tanto directamente por Applus como
indirectamente a través de sus filiales, en términos idénticos a los previstos en
este acuerdo.

2. Las adquisiciones podréan realizarse en una o varias veces a titulo de
compraventa, permuta, dacién en pago, canje o cualquier otra operacion
legalmente permitida.

3. Las acciones adquiridas, sumadas a las que ya posea la Sociedad, no podran
exceder del diez por cien (10%) del capital social.

4. El precio de adquisicién o contravalor oscilara entre el valor nominal de las
acciones y el ciento diez por ciento (110%) del valor de cotizacion.

5. La presente autorizacién se otorga por un plazo maximo de 5 afios a partir de la
adopcidn de este acuerdo.

A los efectos oportunos, se hace constar expresamente que las acciones adquiridas al
amparo de esta autorizacion podran destinarse tanto a la enajenacién o amortizacion como
a la entrega directa de acciones a los trabajadores o administradores de la Sociedad o de
las sociedades de su grupo o como consecuencia del ejercicio de derechos de opcion
titularidad de aquellos, o en aplicacién de cualquier otro sistema retributivo similar.

En lo menester, se deja sin efecto, en la parte no utilizada, la autorizacién conferida por la
Junta General Ordinaria celebrada el 18 de junio de 2015 en favor del Consejo de
Administracion para la adquisicién derivativa de acciones propias.”

A.11 Capital flotante estimado:

%
Capital Flotante estimado 78.485

Observaciones

A.12 Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccion al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacién o comunicacién previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compaifiia, le sean aplicables por normativa
sectorial.

si [ ] No [x]

Descripcién de las restricciones

A.13 Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.
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si [ ] No [x]

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

Explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia

A.14 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.
si [] No

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

Indique las distintas clases de acciones

JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general.

si [ ] No [x]

% de quoérum distinto al % de quorum distinto al establecido en
establecido en art. 193 LSC para art. 194 LSC para los supuestos
supuestos generales especiales del art. 194 LSC

Quoérum exigido
en 12
convocatoria

Quérum exigido
en 22

convocatoria

Descripcion de las diferencias

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:
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B.3

si [ ] No [x]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

Mayoria reforzada distinta a la
establecida en el articulo 201.2 Otros supuestos de
LSC para los supuestos del

194.1 LSC

mayoria reforzada

% establecido por la
entidad para la adopcién

de acuerdos

Describa las diferencias

Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se

comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las normas

previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacién de los estatutos.

De conformidad con la Ley de Sociedades de Capital, para que la Junta General quede
validamente constituida, en el caso de que se vaya a proceder a una modificacion estatutaria,
se atendera a lo estipulado en el articulo 16°.8 (b) del Reglamento de la Junta General de
Accionistas, que establece que sera necesario la concurrencia en primera convocatoria, de
accionistas presentes o representados que posean al menos el cincuenta por ciento (50%)
del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria sera suficiente la
concurrencia del veinticinco por ciento (25%) de dicho capital.

Para la adopcion de acuerdos en la Junta General de Accionistas que conlleven cualquier
modificacién estatutaria, se atendera a lo establecido en el articulo 21°.1 (b) del Reglamento
de la Junta General de Accionistas, que establece que si el capital presente o representado
es superior al cincuenta por ciento (50%) bastara con que el acuerdo se adopte por mayoria
absoluta. Sin embargo, se requerira el voto favorable de dos tercios (2/3) del capital presente
o representado en la Junta cuando en segunda convocatoria concurran accionistas que
representen el veinticinco por ciento (25%) o mas del capital suscrito con derecho de voto
sin alcanzar el cincuenta por ciento (50%).

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente

informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia
% de % en % voto a distancia
Fecha junta general presencia representaci Voto Otros Total
fisica on electrénico
28/05/2021 0,114 72,025 0,008 1,756 73,903
29/05/2020 0,16 70,38 0 0,79 71,33
30/05/2019 0,29 66,91 0 1,44 68,64
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De los que Capital 0,003 72,008 0,008 1,663 73,682
flotante:

Observaciones

En atencion a la situacion sanitaria ocasionada por el Covid-19, y con el propésito de que los Accionistas
pudieran ejercitar sus derechos sin poner en riesgo su salud ni la de las demas personas involucradas
en la organizacioén y celebracion de la Junta General de 2021, el Consejo de Administraciéon considero
oportuno que la misma se celebrase por via exclusivamente telematica, sin asistencia fisica de los
Accionistas o de sus representantes, al amparo de lo dispuesto el articulo 3.1.(a) del Real Decreto-ley
34/2020, de 17 de noviembre, de medidas urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector
energético, y en materia tributaria. Todo y con ello, en el caso de Applus, se alcanzé el quorum de
asistencia mas alto desde su primera junta general, con un 73,90% del capital social, demostrandose,
por tanto, que en su caso y dada la composicion de su accionariado y el dialogo que la Sociedad viene
manteniendo con sus principales accionistas, la celebracion telematica resulta una alternativa éptima.

B.5 Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que,

por cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas.

si [ ] No [x]

Puntos del orden del dia que no se han aprobado % voto en contra (*)

) Si la no aprobacion del punto es por causa distinta del voto en contra, se explicara en la parte de texto y

en la columna de “% voto en contra” se pondra “n/a”.

B.6  Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias

para asistir a la junta general, o para votar a distancia:

si [ ] No [x]

Numero de acciones necesarias para asistir a la junta
general

Numero de acciones necesarias para votar a distancia

Observaciones

B.7 Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que
entrafian una adquisiciéon, enajenacion, la aportaciéon a otra sociedad de activos esenciales u otras
operaciones corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacién de la junta general de
accionistas.

si [ ] No [x]

Explicacion de las decisiones que se deben someter a la junta, distintas a las
establecidas por Ley
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B.8 Indique la direccién y modo de acceso, en la pagina web de la sociedad, a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicidn de los accionistas
a través de la pagina web de la Sociedad.

La direccion de la pagina web corporativa es www.applus.com, en cuyo epigrafe situado
en la parte superior “Inversores”, se recoge toda la informacion sobre gobierno corporativo
y juntas generales. Concretamente, a través de los enlaces
http://www.applus.com/es/InvestorRelations/Corporate-governance y
http://www.applus.com/es/InvestorRelations/Shareholders-meetings se puede acceder
directamente a la informacién sobre el gobierno corporativo y a la relativa a las juntas
generales, respectivamente.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el nimero fijado por
la junta general:

Numero maximo de consejeros 12

NUmero minimo de consejeros 9

Numero de consejeros fijado por la 10
junta

Observaciones

El numero de consejeros se fijo por la Junta General de fecha 30 de mayo de
2019

C.1.2  Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o Fecha L
. . Repres } K Fecha ultimo L.
denominacion Categoria del Cargo en el primer . Procedimiento L.
. entant . . . | nombramien . Fecha de nacimiento
social del consejero consejo nombramie ¢ de eleccion
e (o]
consejero nto
ACUERDO
CHRISTOPHER JUNTA
N/A INDEPENDIENTE | PRESIDENTE | 07/05/2014 | 31/05/2018 30/08/1946
COLE GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO 06/03/1941
ERNESTO MATA OTROS JUNTA
. N/A CONSEJERO | 29/11/2007 | 31/05/2018
LOPEZ EXTERNOS GENERAL DE
ACCIONISTAS
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ACUERDO 19/11/1949
NICOLAS JUNTA
, , N/A INDEPENDIENTE | CONSEJERO | 27/10/2015 | 29/05/2020
VILLEN JIMENEZ GENERAL DE
ACCIONISTAS
D2 MARIA ACUERDO 15/09/1966
CRISTINA JUNTA
HENRIQUEZ DE | N/A INDEPENDIENTE | CONSEJERO | 21/07/2016 | 28/05/2021 GENERAL DE
LUNA ACCIONISTAS
BASAGOITI
MARIA JOSE COOPTACION - 21/03/1972
INDEPENDIENTE | CONSEJERO RATIFICADO
ESTERUELAS N/A 20/02/2019 | 20/02/2019
POR JUNTA
AGUIRRE
GENERAL
COOPTACION — 28/05/1966
ESSIMARI N/A CONSEJERO 09/04/2019 | 09/04/2019 RATIFICADO
KAIRISTO INDEPENDIENTE POR JUNTA
GENERAL
ACUERDO 11/08/1959
FERNANDO JUNTA
N/A EJECUTIVO CONSEJERO | 01/02/2011 | 31/05/2018
BASABE ARMIJO GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO 21/07/1966
JOAN AMIGO JUNTA
N/A EJECUTIVO CONSEJERO | 30/05/2019 | 30/05/2019
CASAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
MARIE- COOPTACION 28/02/1957
FRANGCOISE N/A INDEPENDIENTE | CONSEJERO | 17/11/2021 | 17/11/2021
DAMESIN
BRENDAN COOPTACION 10/04/1956
N/A INDEPENDIENTE | CONSEJERO | 17/11/2021 | 17/11/2021
CONNOLLY
Numero total de consejeros 10

Indique los ceses que, ya sea por dimision o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo de

administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o Categoria del Comisiones Indique si
denominaciéon | consejero en Fecha del Fecha de | especializadas | el cese se
social del el momento ultimo baja de las que era ha
consejero de cese nombramiento miembro producido
antes del
fin del
mandato
D.RICHARD Consejero 31/05/2018 17/11/2021 | Comisién de si
CAMPBELL Independiente Responsabilidad
NELSON Ambiental,
Social y de
Gobierno y
Comisién de
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Nombramientos
y Retribuciones

D. JOHN
DANIEL
HOFMEISTER

Consejero
Independiente

31/05/2018

24/05/2021 | Comision de si

Nombramientos

y
Retribuciones

Causa del cese, cuando se haya producido antes del término del mandato y otras
observaciones; informacion sobre si el consejero ha remitido una carta al resto de
miembros del consejo y, en el caso de ceses de consejeros no ejecutivos, explicacion o
parecer del consejero que ha sido cesado por la junta general

Por un lado, D. John Hofmeister dimiti6 en mayo 2021, por razones de salud.

Por otro lado, tras la finalizaciéon de su periodo de doce afios como consejero independiente, D.
Richard Nelson present6 su dimision como consejero de Applus transmitiendo a la compania su
deseo de reducir sus compromisos profesionales durante su jubilacion, tras una fructifera y dilatada

carrera.

Ambos consejeros remitieron una carta al resto de miembros del consejo.

C.1.3  Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:
CONSEJEROS EJECUTIVOS
Nombre o Cargo en el
denominacion del organigrama de la Perfil

consejero sociedad
El Sr. Basabe es licenciado en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid y tiene un MBA
de la IESE Business School de Barcelona.
Antes de incorporarse a Applus+, el Sr. Basabe paso

FERNANDO BASABE | CONSEJERO 15 afios en diferentes puestos de alta direccion en

ARMIJO

DIRECTOR GENERAL

SGS, S.A., donde llegd a ser Chief Operating Officer
para Europa Occidental. Comenzd su carrera en
Manufacturers Hanover Trust Co. (J.P. Morgan &
Co.), donde ocupd diversos cargos en la division de
banca corporativa. Fue nombrado Consejero
Ejecutivo (CEO) en Applus en 2011.

JOAN AMIGO CASAS

DIRECTOR
FINANCIERO

El Sr. Amigd es licenciado en Econdmicas por la
Universidad Auténoma de Barcelona y también ha
desarrollado un Executive Development Program en
IESE, un Global Business Strategy Program en
Wharton, University of Pennsylvania, y un Advanced
Management Program en ESADE. Antes de
incorporarse a Applus+, el Sr. Amigé ha desarrollado
su trayectoria profesional en PWC, donde inicié su
carrera profesional como auditor externo y, Bimbo
(Sara Lee), donde ocup6 diversos puestos directivos:
Vicepresidente y Director Financiero, Director
Financiero de Servicios Compartidos, Controller y
Jefe de Auditoria Interna y Vicepresidente de
Planificacion Financiera y Control de la division
europea de Sara Lee Bakery. Se incorporé a Applus+
en diciembre de 2007 como Director Financiero y ha
sido nombrado consejero ejecutivo de Applus+ con
fecha 30 de mayo de 2019.
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Numero total de consejeros ejecutivos

% sobre el total del consejo

20

Observaciones

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion
del consejero

Nombre o denominacion del
accionista significativo a quien Perfil
representa o que ha propuesto

su nombramiento

dominicales

Numero total de consejeros

% sobre el total del consejo

Observaciones

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion
del consejero

Perfil

D. CHRISTOPHER COLE

El Sr. Cole es Licenciado en Ingenieria
Medioambiental por la universidad Borough
Polytechnic (Universidad de South Bank) y esta
colegiado como ingeniero en el Reino Unido. En
1999, realizd asimismo un Executive Management
Course en INSEAD, Francia. ElI Sr. Cole fue el
fundador de la entidad WSP Group Plc, una
empresa de servicios profesionales que comenzo a
cotizar en la Bolsa de Londres (“London Stock
Exchange”) en 1987. El Sr. Cole ejercié el cargo de
Chief Executive Officer de la comparia hasta que
ésta se fusion6 con Genivar, Inc. en 2012, momento
en el que fue nombrado presidente no ejecutivo de
la entidad resultante de la fusion, que adquiri6 la
denominacién de WSP Global Inc. y cuyas acciones
fueron admitidas a cotizacion en la Bolsa de Toronto
(“Toronto Stock Exchange”), rol que todavia
mantiene. En la actualidad, el Sr. Cole es también
presidente no ejecutivo de Tracsis Plc.
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El Sr. Cole cuenta con numerosos afios de
experiencia en la gestion de grupos internacionales
diversos, tanto en posiciones ejecutivas como no-
ejecutivas, lo cual aporta una valiosa experiencia a
su posicion como Presidente de la compaiia. En
particular, ha sido presidente no ejecutivo de
Ashtead durante 12 afios durante los cuales la
compaiia a lider de FTSE 100 hasta el afio 2019,
cuando dejo el puesto.

D. NICOLAS VILLEN
JIMENEZ

El Sr. Villén es ingeniero industrial por la
Universidad Politécnica de Madrid, Master en
Ingenieria Eléctrica por la Universidad de Florida
(Fulbright scholar) y MBA por la Universidad de
Columbia. Fue nombrado consejero delegado de
Ferrovial Aeropuertos (2009-2012) y Director
General Econémico-Financiero de Ferrovial (1993-
2009). Con anterioridad, fue consejero delegado de
Midland Montagu Ventures, consejero delegado y
VP Internacional de Smith Kline & French y ocupd
diferentes puestos de responsabilidad en Abbott
Laboratories y Corning Glass Works. Actualmente,
desempefia el cargo de asesor externo de IFM
Investors (fondo de infraestructuras de Australia),
asi como consejero en las compafiias FCC Aqualia
y ACR Grupo.

El Sr. Villén fue nombrado teniendo en cuenta su
alto nivel de experiencia en una variedad de roles
en empresas espafiolas e internacionales,
incluyendo su conocimiento financiero, que
contribuye a aportar valor al Comité de Auditoria
que en la actualidad preside.

D3 MARIA CRISTINA
HENRIQUEZ DE LUNA
BASAGOITI

La sefiora Henriquez de Luna es licenciada en
Ciencias Econdmicas y Empresariales por ICADE
en Madrid.

En la actualidad es Presidenta y Managing Director
en Espafa y responsable de Iberia e Israel en
GlaxoSmithKline en donde ha desarrollado su
carrera en diversos mercados internacionales tanto
en el area comercial como en la financiera.
Previamente trabajé en Procter & Gamble en
Espafa, Suiza, Méjico y Peru en diferentes
posiciones en la direccién financiera, incluyendo
responsabilidades directas sobre el mercado
latinoamericano durante 12 afios. La sefiora
Henriquez es consejera independiente de Melia
Hotels International.

La experiencia de la sefiora Henriquez de Luna en
mercados internacionales, tanto en el ambito
comercial como en el financiero, en un mercado
altamente regulado, hacen que su perfil sea
relevante para el Consejo y para la Comision de
Auditoria de la que es miembro

D2. MARIA JOSE
ESTERUELAS AGUIRRE

La sefiora Esteruelas es Ingeniera Industrial Eléctrico
por ICAI (Madrid). Tiene un Master de Direccion de
Operaciones del Instituto de Empresa (Madrid) y un
PDG del IESE (Madrid).

Actualmente, la Sra. Esteruelas es Directora de
Energia en Ferrovial Construccién, empresa en la que
se incorpora en febrero de 2021. Ha desarrollado la
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mayor parte de su carrera en Abengoa donde se
incorpord en 1997, pasando por distintas sociedades
y posiciones senior siendo miembro del Comité
Ejecutivo y Directora General de América, a cargo de
todas las filiales del continente. Anteriormente fue
Directora de la vertical de Energia, y previamente
Directora de Latinoamérica, de Concesiones y
Operaciones.

Desde julio 2014 hasta diciembre 2017 fue miembro
del consejo de Atlantica Yield nominada por
Abengoa.

La experiencia de la sefiora Esteruelas en distintas
posiciones en mercados internacionales, en particular
en el sector de la energia, hacen que su perfil sea
relevante para el Consejo y la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y a la Comision ESG
a las que pertenece.

D?. ESSIMARI KAIRISTO

La sefiora Kairisto es licenciada en Administracion y
Direccion de Empresas por la Universidad de
Ciencias Aplicadas de Bielefeld (Alemania).

Essimari Kairisto ha sido Directora Financiera y
miembro del Consejo de Hochtief Solutions AG hasta
2016 y a posteriori ha venido desarrollando su pefrfil
como Consultora Independiente. Desde 2015, es
miembro del Organo de Supervisién de la compafiia
privada de tecnologia alemana Freudenberg SE, asi
como miembro del Comité de accionistas y miembro
del Comité de Auditoria. Desde 2018, es Consejera
Independiente y miembro del Comité de Auditoria y
Riesgos de la compaiiia de generacion y distribucion
de energia limpia Fortum QOyj, cotizada en la bolsa de
Helsinki y, desde 2020, Presidente de su Comision de
Auditoria y Riesgos. Adicionalmente la Sra. Kairisto
es miembro del Organo de Supervisién y miembro del
Comité de Auditoriade TenneT B.V., compahia
propiedad del estado Holandés y lider del European
electricity transmission System operator (TSO) que
opera principalmente en Holanda y Alemania y, desde
2020, miembro de su Comité de Estrategia e
Inversiones y Presidente de su Comision de Auditoria.
Asimismo, desde 2022 es Consejera independiente
del Consejo de Iveco Group N.V., compafiia cotizada
en la Bolsa de Milan, y Presidenta de su Comité de
Auditoria.

Antes de incorporarse a Hochtief Solutions en 2013,
Kairisto ocup6 diversas posiciones directivas en areas
financieras y de direccién general en compafiias
como Sasol, RWE y Schlumberger.

La Sra. Kairisto fue nombrada teniendo en cuenta su
alto nivel de experiencia en una variedad de roles en
empresas  europeas, incluyendo sociedades
cotizadas y en el sector de la energia, ademas de su
conocimiento financiero, que contribuye a aportar
valor al Comité de Auditoria del cual es miembro.

D?. MARIE-FRANCOISE
DAMESIN

La sefiora Damesin es licenciada en Economia por la
Universidad Paris Dauphine, tiene un MBA del
ESSEC y completé con honores el Board Director
Diploma del IMD Lausanne.
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Su trayectoria profesional se ha centrado en el sector
de la automocion, ejerciendo roles y
responsabilidades globales. Comenzé en Ia
Compagnie Des Wagons-Lits & Du Turisme y, en
1984, entr6 en Renault, donde ha desarrollado la
mayor parte de su carrera ejerciendo diversos cargos
de responsabilidad, entre ellos, miembro del equipo
directivo de Renault en el Comité de América Latina,
miembro del comité de RSC y miembro del Consejo
de Administracion de Renault Espafia. También fue
Vice President Human Resources and General Affairs
para Europa en Nissan y, entre 2011 y 2018, ejercio
como Executive Vice President Human Resources y
miembro del Comité Ejecutivo de Renault. De forma
concurrente fue miembro del equipo directivo de la
Alianza Renault-Nissan-Mitsubishi.

Fue elegida CHRO del Afio en Francia en 2017, y fue
Presidenta de la Asociacion de Directores de
Recursos Humanos de CAC 40.

La sefiora Damesin actualmente es Consejera
Independiente en el Consejo de Administracion de
varias empresas, entre ellas Urbanis, Energie Jeunes,
ademas de consejera del Grupo Adelaide y Senior
Advisor y Executive Coach de Boston Consulting
Group.

Es Chevalier de la Légion d'Honneur, la orden de
mérito més alta de Francia

La Sra. Damesin fue nombrada teniendo en cuenta su
gran experiencia en el sector automovilistico, uno de
los principales de Applus+, asi como especialmente
por su conocimiento y roles desempefiados en el
ambito de los Recursos Humanos dado que se prevé
pase a ocupar la posicion de presidente de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

D. BRENDAN CONNOLLY

El sefior Connolly tiene un grado en Business
Economics y Sociology por la Universidad de
Southampton y cuenta con experiencia profesional en
el sector de inspeccion, ensayos y certificacion.

Su carrera arrancé en Schlumberger, donde trabajo
durante 24 afios desempefiando diversos cargos de
responsabilidad tanto en negocio como en finanzas y
en multiples regiones, incluyendo Europa,
Latinoamérica, EE UU, Africa, Asia y Oriente Proximo.
Fue CEO de Atos Origin Reino Unido, América y Asia
y también CEO de Moody International, que fue
adquirida por el Grupo Intertek plc en 2011. En
Intertek, fue nombrado Vice President de Oriente
Préximo, Europa, Rusia y Europa del Este.

Su carrera no ejecutiva empezé en Cape Plc, donde
ejerci6 como presidente del Comité de
Remuneraciones y miembro de los comités de
Auditoria 'y Nombramientos. Actualmente es
presidente no ejecutivo de Synthomer PLC, donde
ejerce de Consejero Independiente senior, y
consejero independiente de Sparrows Offshore Group
Ltd, NES Global Talent, Victrex Plc y PEPCO GROUP
NV.

210



El Sr. Connolly fue nombrado teniendo en cuenta su
amplia experiencia en el sector TIC en el que la
Sociedad opera, asi como la variedad de roles
ejecutivos desempefiados, con un profundo
conocimiento del negocio que contribuye a aportar
valor tanto al Consejo como en las Comisiones de las
que es miembro (ESG y Nombramientos vy
Retribuciones respectivamente).

Numero total de consejeros 7
independientes

% total del consejo 70

Observaciones

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o
mantiene o ha mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o
con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio 0 como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

N/A
En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que

considera que dicho consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

Nombre o L
L . Descripcion de la .. .
denominacion social L Declaraciéon motivada
. relacién
del consejero

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan
considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o
sus accionistas:

Sociedad,
Nombre o directivo o
denominacion . accionista Perfil
. Motivos
social del con el que
consejero mantiene el
vinculo
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D. ERNESTO
GERARDO
MATA LOPEZ

El Sr. Mata N/A
fue nombrado
consejero por
primera vez el
29/11/2007,
superando los
12 afios como
consejero.

El Sr. Mata Loépez es licenciado
en Ciencias Econémicas por la
Universidad de Ginebra y MBA
por IESE, en Barcelona. El Sr.
Mata posee una amplia
experiencia en los sectores de
energia y capitales. Ha sido
Consejero adjunto al Presidente
y Director Econémico-Financiero
de Unién Fenosa, S.A. (ahora
Gas Natural SDG, S.A),
Presidente de Unién Fenosa
Soluziona, S.A., miembro del
consejo de administracion de

Compafiia Espafiola de
Petroleos, S.A. y de Abertis
Infraestructuras, S.A., donde

también fue presidente del
Comité de Auditoria. Asimismo,
fue presidente del consejo
asesor de Knight Frank, miembro
del Consejo de Aguas Andinas y
senior advisor en  Matlin
Patterson Global Advisers LLC.

El Sr. Mata es en la actualidad
presidente del consejo asesor de
Quironsalud y senior adviser
presidencia de KPMG Espaiia.

El Sr. Mata ha obtenido una
amplia experiencia en los
sectores de energia y mercados
de capital, asi como en

diferentes Comisiones de
Auditoria, adquirida en los
numerosos puestos que ha
ocupado en empresas espafiolas
de gran reputaciéon. Esta
experiencia junto con las

numerosas relaciones que ha
acumulado en los mercados
espafoles a lo largo de los afios
fueron clave en su eleccion como
consejero de la Sociedad.

Numero total de otros consejeros

externos

% total del consejo

10

Observaciones

De conformidad con el articulo 529 duodecies 4 i) del Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital - sobre las categorias de consejeros y transcurridos 12 afos
consecutivos desde su nombramiento, don Ernesto Mata Lopez dej6 de ser
considerado como consejero independiente

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de

cada consejero:
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Nombre o denominacion social
del consejero

Fecha del
cambio

Categoria
anterior

Categoria
actual

Observaciones

C.1.4  Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras al cierre de los
ultimos 4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:
Numero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada
categoria
Ejercic | Ejercic | Ejercic | Ejercic | Ejercic | Ejercic | Ejercic | Ejercicio t-3

io io t-1 io t-2 io t-3 io io t-1 io t-2

t t
Ejecutivas 0 0 0 0 0 0 0 0
Dominicales 0 0 0 0 0 0 0 0
Independientes 4 3 3 1 57,14 42,86 37,5 11,1
Otras Externas 0 0 0 0 0 0 0 0
Total: 4 3 3 1 40 30 30 10

Observaciones

La sociedad alcanzd, nuevamente con un afio de antelacion, los objetivos de representacion de mujeres en el
Consejo de Administracion, en linea con lo explicitado en su Politica de Seleccion de Consejeros y su compromiso
en materia de diversidad y ESG.

C.1.5

Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacion con el consejo de

administracion de la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el
género, la discapacidad, o la formacién y experiencia profesionales. Las entidades pequenas y
medianas, de acuerdo con la definicion contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que
informar, como minimo, de la politica que tengan establecida en relacién con la diversidad de

género.

ol ]

Politicas
parciales

|

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma
en que se ha aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas
concretas adoptadas por el consejo de administracion y la comisidon de nombramientos y
retribuciones para conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las

cuales no lo hace.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han

aplicado, asi como los resultados obtenidos
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El Consejo adaptd su Reglamento detallando mejor los aspectos de diversidad a
tener en consideracién en los procesos de seleccién y, en la actualidad, el art. 14.3
dispone “El Consejo de Administracion debera velar por que los procedimientos de
seleccién de sus miembros favorezcan la diversidad respecto a cuestiones como la
edad, el género, la discapacidad o la formacion y experiencia profesionales y no
adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna y, en
particular, que faciliten la seleccién de consejeras en un numero que permita
alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres.”

Asimismo, modific6 su Politica de seleccion de Consejeros (disponible en
www.applus.com) en linea con las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
CNMYV de junio 2020.

En la actualidad, la Politica recoge explicitamente lo siguiente “La Politica de
seleccién de consejeros de Applus+ tiene por objetivo explicitar los principios por
los que se regira la seleccion de candidatos a consejeros de la Sociedad. Los
procesos de seleccion de consejeros estaran guiados por el propésito de alcanzar
un equilibrio adecuado en el Consejo de Administracién en su conjunto y, en
particular, el de promover el objetivo de que a finales del afio 2022 el numero de

consejeras represente, al menos, el 40% del total de miembros del consejo de

administracién. El Consejo de Administracion velara porque los procedimientos de
seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad tanto de género, edad, de
experiencias como de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacién alguna y, en particular, que puedan dificultar la
seleccién de mujeres candidatas promoviendo el incremento de su presencia en
vista a las mejores practicas de gobierno corporativo, siempre en linea con el
concreto analisis de las necesidades de la Sociedad que realice el Consejo de
Administracién. En particular, el Consejo se asequrara de que la Compafiia adopta

medidas que fomenten que la compariia cuente con un numero significativo de altas

directivas para contribuir a la diversidad de género.”

Ya en el afio 2019, el Consejo incluyé en el texto de dicha politica la mencion
expresa al objetivo de que el género menos representado tuviera un 30% de las
posiciones del consejo en 2020. En coherencia con todo lo anterior, y sobre la base
de las necesidades identificadas por el Consejo de Administracion, una mujer fue
nombrada Consejera en 2016 y dos en 2019. Por tanto, alcanzado el objetivo
recomendado un afio antes. En efecto, en el proceso de seleccion puesto en marcha
tras las dos vacantes surgidas durante del ejercicio 2018, se priorizaron los perfiles

de mujeres en aras a alcanzar el objetivo de su representacion.

Es importante destacar, en cuanto a los resultados obtenidos, que el objetivo
propuesto para el afo 2022 se ha cumplido anticipadamente, ya que, desde
noviembre de 2021, el niumero de mujeres que componen el Consejo de
Administracion equivale al 40% del total de miembros del consejo de administracion.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones y el Consejo de Administracion

velan por promover y garantizar la diversidad en sentido amplio entre sus miembros
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(incluyendo factores tales como el género, la edad, la experiencia, habilidades,
geografia), para continuar liderando la estrategia de la Compafiia y atendiendo las
expectativas de sus stakeholders. Mencionar por ultimo que la actual composicion
del consejo y su diversidad es un punto valorado muy positivamente tanto por los
consejeros en las evaluaciones anuales (quienes resaltan la riqueza que ello aporta
alos debates y tomas de decisiones), como por los inversores institucionales y proxy
advisors en el marco de las reuniones sobre gobierno corporativo que la Sociedad
celebra. En relacién con las vacantes que puedan producirse en el futuro, la
Sociedad actuara con idéntica ecuanimidad y velando porque nada impida o
dificulte incrementar la representacion de las mujeres en el Consejo.

La propuesta de Politica de Remuneracién incluira un objetivo de diversidad de
género tanto en la retribucioén variable anual y en la retribucion variable a medio
plazo (LTI).

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos
para que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y que la compafia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
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candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia
equilibrada de mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas esta la de fomentar que la
compania cuente con un numero significativo de altas directivas:

Explicacion de las medidas

De nuevo, es importante resaltar el resultado de la aplicacién practica de las medidas y
de la Politica de seleccidn ya que, a través de los recientes procesos de seleccion de

consejeros, se incrementado el numero de mujeres consejeras, situandolo en el 40%.

En todo caso, tal y como se ha descrito en el apartado anterior, la Politica de Seleccién
de consejeros hace expresa referencia a este aspecto: “En particular, el Consejo se
asegurara de que la Compariia adopta medidas que fomenten que la compafiia cuente
con un numero significativo de altas directivas para contribuir a la diversidad de género”.
Con ello, se viene a reflejar algo que la Sociedad ya ejercia en la practica y, de hecho,
la Compaiiia aprob6 con anterioridad una serie de politicas aplicables a todo el grupo:

- Codigo Etico: articula un marco que busca ir mas alla del simple
cumplimiento de la ley. Establece un conjunto de principios generales para
guiar la integridad y la profesionalidad en nuestra toma de decisiones.

- Politica ESG: Esta politica se refiere al marco y desarrollo de la
Responsabilidad Social Corporativa dentro del grupo Applus+

- Politica de Diversidad e Igualdad y en la que se establece como principio
rector el velar para que su plantilla crezca y se mantenga en diversidad de
género, diversidad generacional y en capacidades diferentes porque Applus+
pone en valor las diferencias. Asimismo, se establece que la empresa
desarrollara procedimientos e implementara los programas formativos
apropiados para la consecucién de estos principios y que se revisara 'y
actualizara, en su caso, la Politica de Diversidad e Igualdad, para ajustarla a
los cambios que experimente el grupo velando en todo momento por su
efectiva ejecucion.

- Politica Global Antidiscriminacion: Esta politica comunica el compromiso de
Applus + en la promocién de la igualdad dentro de la Compafiia para
expresar su deseo de eliminar cualquier tipo de discriminacion, asi como su
compromiso de promover buenas relaciones entre todos los miembros del
personal.

- Seguimiento periddico por parte de la CNR de la estrategia y acciones de
recursos humanos para avanzar en estos objetivos, asi como realizar
seguimiento de los indicadores asociados (brecha salarial, % de puestos

ocupados por género, etc.) al menos una vez al afio.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el nimero de
consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos
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C.1.7  Explique las conclusiones de la comision de nombramientos sobre la verificacion del cumplimiento
de la politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del consejo de administracion.

La comisién de nombramientos y retribuciones considera que la Politica de
seleccion de Consejeros vino a formalizar la practica seguida por la Sociedad
y es coherente con la relevancia que el buen gobierno corporativo, como uno
de los ejes de la Politica de ESG, tiene para la Sociedad. Asimismo, considera
que el cumplimiento de la Politica de Seleccion ha contribuido sin duda a la
adecuada y diversa composicion del consejo de administracion.

En este sentido, los diversos procesos de seleccion de Consejeros llevados a
cabo en el ejercicio 2021 han contribuido a aumentar la diversidad en la
composicién del Consejo en un sentido amplio: género, edad, aptitudes y
experiencia. Dicha seleccién se ha desarrollado contando con la ayuda de
asesores externos independientes, tras una previa definicion de las aptitudes
necesarias por el Consejo y especialmente en cuanto a las ultimas vacantes,
poniendo el foco en la experiencia en el sector TIC y en el area de recursos
humanos.

Ademas, como se ha descrito en los apartados C.1. 5y 6 anteriores, los mas
recientes procesos de seleccidn permitieron la incorporacién de tres mujeres
al Consejo de administracion, y una ultima incorporacién en el ejercicio 2021,
lo cual representa actualmente un 40% y el cumplimiento anticipado del
objetivo establecido en su momento en la Politica.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participaciéon accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacion social del Justificacion
accionista
N/A

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se
hayan atendido:

si [ ] No [x]

Nombre o denominacion social del Explicacion

accionista

C.1.9 Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de
administracion, incluyendo los relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones, en
consejeros o en comisiones del consejo:
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Nombre o denominacién social del
consejero o comision

Breve descripcion

N/A

C.1.10

Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,

representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de

la sociedad cotizada:

Nombre o denominacion social
del consejero

Denominacién social de la
entidad del grupo

Cargo

¢Tiene
funciones
ejecutivas?

DON FERNANDO BASABE APPLUS TECHNOLOGIES, |Presidente del | \°
ARMIJO INC. Consejo
DON FERNANDO BASABE
ARMIJO LIBERTYTOWN USA Presidente del | No
FINCO, INC Consejo
DON FERNANDO BASABE
ARMIJO LIBERTYTOWN USA 1, Presidente del | No
INC. Consejo
DON FERNANDO BASABE
ARMIJO IDIADA AUTOMOTIVE Representante | No
TECHNOLOGY, S.A. de Consejero
DON FERNANDO BASABE
ARMIJO LGAI TECHNOLOGICAL Representante
CENTER, S.A. de Consejeros | No
DON FERNANDO BASABE Representante
ARMIJO APPLUS ,SERVICIOS de S
TECNOLOGICOS, S.L.U. Administrador
Unico
DON FERNANDO BASABE
ARMIJO INVERSIONES Representante
FINISTERRE, SL de Presidente | Si
DON FERNANDO BASABE , Representante
ARMIJO SUPERVISION Y de S
CONTROL, S.A.U Administrador
Unico
DON FERNANDO BASABE
Presidente de la
ARMIJO RITEVE SYC, S.A o Si
Junta Directiva
DON FERNANDO BASABE INVERSONES Y
Presidente de la
ARMIJO CERTIFICACIONES Si

INTEGRALES, S.A

Junta Directiva
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DON FERNANDO BASABE INSPECCIONES Y Presidente de la
ARMIJO AVALUOS, SYC, S.A Junta Directiva Si
DON FERNANDO BASABE Representante S
ARMIJO APPLUS ITEUVE GALICIA, |de
S.L.U Administrador
Unico
DON FERNANDO BASABE CRPPLUS SERVICES, Presidente de la |
ARMIJO SOCIEDAD ANONIMA Junta Directiva | >
LIBERTYTOWN USA c . ]
DON JOAN AMIGO CASAS FINCO, INC onsejero Si
DON JOAN AMIGO CASAS LIBERTYTOWN USA 1, Consejero .
INC. Si
Representante
Si
. de
DON JOAN AMIGO CASAS RINGAL INVEST, S.L.U .
Administrador
Unico
. INVERSIONES Representante
DON JOAN AMIGO CASAS ) No
FINISTERRE, S.L. de Consejero
. LGAI TECHNOLOGICAL Representante
DON JOAN AMIGO CASAS ) No
CENTER, S.A. de Consejero
. IDIADA AUTOMOTIVE Representante
DON JOAN AMIGO CASAS ) No
TECHNOLOGY, S.A. de Consejero

Observaciones

C.1.11 Detalle los cargos de consejero, administrador o director, o representante de los mismos, que

desempefien los consejeros o representantes de consejeros miembros del consejo de

administracion de la sociedad en otras entidades, se traten o no de sociedades cotizadas:

Identificacion del consejero
o representante

Denominacion social de la
entidad, cotizada o no

Cargo

DON CHRISTOPHER COLE

WSP GLOBAL, INC

PRESIDENTE NO
EJECUTIVO

DON CHRISTOPHER COLE

TRACSIS, PLC

PRESIDENTE NO
EJECUTIVO

DONA ESSIMARI KAIRISTO

FORTUM OYJ

CONSEJERO

INDEPENDIENTE Y
PRESIDENTA DEL

COMITE DE
AUDITORIA

DONA ESSIMARI KAIRISTO

FREUDENBERG

MIEMBRO DEL
ORGANO DE
SUPERVISION Y
MIEMBRO DE SU
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COMITE DE
AUDITORIA

DONA ESSIMARI KAIRISTO

IVECO GROUP N.V.

CONSEJERA
INDEPENDIENTE Y
PRESIDENTA DEL
COMITE DE
AUDITORIA

DONA ESSIMARI KAIRISTO

TENNET

MIEMBRO DEL
SUPERVISORY
BOARD, MIEMBRO
DEL COMITE DE
ESTRATEGIA DE
INVERSIONES Y
PRESIDENTA DEL
COMITE DE
AUDITORIA

DONA MARIA CRISTINA
HENRIQUEZ DE LUNA

GLAXOSMITHKLINE

PRESIDENTAY
MANAGING
DIRECTOR
ESPANA Y
RESPONSABLE
DEL CLUSTER
IBERIA E ISRAEL

DONA MARIA CRISTINA
HENRIQUEZ DE LUNA

HOTELES MELIA
INTERNATIONAL, S.A.

CONSEJERO
INDEPENDIENTE

DON NICOLAS VILLEN

) FCC AQUALIA, S.A. CONSEJERO
JIMENEZ
DON NICOLAS VILLEN
) ACR GRUPO, S.A. CONSEJERO
JIMENEZ
DONA MARIE-FRANCOISE CONSEJERO
URBANIS
DAMESIN INDEPENDIENTE
DONA MARIE-FRANCOISE CONSEJERO
ENERGIE JEUNES
DAMESIN INDEPENDIENTE
SPARROWS OFFSHORE CONSEJERO
DON BRENDAN CONNOLLY
GROUP LTD INDEPENDIENTE
CONSEJERO
DON BRENDAN CONNOLLY | NES GLOBAL TALENT
INDEPENDIENTE
CONSEJERO
DON BRENDAN CONNOLLY | VICTREX PLC
INDEPENDIENTE
CONSEJERO
DON BRENDAN CONNOLLY | PEPCO GROUP NV.
INDEPENDIENTE
CONSEJERO

DON BRENDAN CONNOLLY

SYNTHOMER PLC

INDEPENDIENTE
SENIOR
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Observaciones

Nétese que la CNR verifica la dedicacion de cada consejero y que, en particular, el
presidente del consejo ha venido disminuyendo las posiciones ocupadas en otras
sociedades, en linea con las mejores practicas de gobierno corporativo asi como
las concretas expectativas de los inversores institucionales y proxy advisors.

Indique, en su caso, las demas actividades retribuidas de los consejeros o representantes de los
consejeros, cualquiera que sea su naturaleza, distinta de las sefialadas en el cuadro anterior.

Identificacion del consejero o i . L
Demas actividades retribuidas
representante

Observaciones

C.1.12 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximo de
consejos de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso,
dénde se regula:

si [ ] No [ x]

Explicacion de las reglas e identificacion del documento donde se regula

C.1.13 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de
administracion siguientes:

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de

2.801
administracién (miles de euros)
Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales
por sistemas de ahorro a largo plazo con derechos econémicos 250

consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales
por sistemas de ahorro a largo plazo con derechos econémicos

no consolidados(miles de euros)
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C.1.14

Importe de los fondos acumulados por los consejeros antiguos
por sistemas de ahorro a largo plazo (miles de euros)

Observaciones

La retribucién fija de los Consejeros Ejecutivos incluye una parte en RSU’s
(Restricted Stock Units). La retribucion variable de los Consejeros Ejecutivos
esta compuesta de una parte en efectivo y el resto en RSU’s canjeables por
acciones en un periodo de tres afios desde el dia de su concesién a razén de un
30% cada uno de los dos primeros afios y un 40% el tercero. Puede consultarse
el detalle en las cuentas anuales.

Los planes vigentes al cierre del ejercicio por las RSU’s otorgadas en los
ejercicios anteriores puede consultarse en el Informe Anual de Remuneraciones
de los Consejeros.

Incentivo a largo plazo (“ILP”): de acuerdo con la politica de remuneraciones
vigente, los Consejeros Ejecutivos recibiran anualmente PSUs (Performance
Stock Units) convertibles en acciones de la Sociedad que se realizaran en un
plazo de tres afios desde el dia de su concesion. El detalle de los planes de
PSU’s vigentes puede consultarse en el Informe Anual de Remuneraciones.

Identifique a los miembros de la alta direcciéon que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique
la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social

Cargols

BASCHWITZ GARCIA, CRISTINA

Corporate Development

PEREZ FERNANDEZ, JOSE DELFIN

Human Resources, Marketing &
Communications

ARGILES MALONDA, EVA

Legal

FARRAN . JOSEP MARIA

Idiada Division

RETES AGUADO, AITOR

Automotive Division

BRUFAU REDONDO, JORDI

Laboratories Division

LOPEZ SERRANO, JAVIER

Energy & Industry Division

MARTINEZ DOPICO, FRANCISCO

Energy & Industry Division (Latin America)

MAYOR BALVIS, JULIAN

Energy & Industry Division (Mediterranean)

Energy & Industry Division (Middle East &

DAWES, BRIAN )
Africa)
Energy & Industry Division (Oil & Gas,
CARR, JOHN
USA)
Energy & Industry Division (A ,
HEATH, DONALD gy & Industry IVISI.OH( erospace
North America)

GRANT, JAMES

Energy & Industry Division (Canada)

WATERS, CAMERON

Energy & Industry Division (Asia Pacific)

VAN DER PUT, DIRK

Energy & Industry Division (Northern
Europe)
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DIAZ ORPINELL, ANNA Compliance

Internal Quality, H&S and Innovation
SANFELIU RIBOT, M.TERESA

C.1.15

(HSQE)
SWIFT, ASTON GEORGE WILLIAM Investor Relations
RIBAS AGUILERA, ALEIX Internal Audit
Numero de mujeres en la alta direccién 4
Porcentaje sobre el total de miembros de la alta 22,22%
direccion
Remuneracion total alta direcciéon (en miles de euros) 6.094

Observaciones

Se considera Alta Direccién a aquellos directivos que forman parte del Group
Management, es decir, Comité de Direccion que incluye a los directores regionales
de la Division Energy & Industry del Grupo. A efectos de la informacion relativa a
remuneraciones se incluye también al auditor interno, de acuerdo con la definicion
contenida en la normativa contable vigente y particularmente en el “Informe del
Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas”
publicado por la CNMV con fecha 16 de mayo de 2006.

La retribucién fija de determinados miembros de la Direccién incluye una parte en
RSU’s (Restricted Stock Units) que seran canjeables por acciones en el tercer
aniversario de la fecha de concesidn, tal como se detalla en las cuentas anuales de
la sociedad.

La retribucién variable de algunos miembros de la Direccion esta compuesta de una
parte en efectivo y otra parte en RSU’s canjeables por acciones en un periodo de
tres afos desde el dia de su concesién a razén de un 30% cada uno de los dos
primeros afios y un 40% el tercero, tal como se detalla en las cuentas anuales de la
sociedad.

Retribucion Plurianual e Incentivo a Largo Plazo en PSUS: de acuerdo con la politica
de remuneraciones vigente, algunos miembros de la Direccion del Grupo reciben
anualmente PSUs (Performance Stock Units) convertibles en acciones de la
Sociedad Dominante a percibir en un plazo de tres afios desde el dia de su
concesion.

Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

Si No [ ]

Descripcion modificaciones

celebracion de reuniones en forma exclusivamente telematica.

En febrero 2021, se aprobd modificar el Reglamento del Consejo para permitir la
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C.1.16

Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccion y remocion de los
consejeros. Detalle los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en
cada uno de los procedimientos.

Seleccion: la Comision de Nombramientos y Retribuciones (“CNR”) tiene atribuida la funcion
de, entre otras, (i) evaluar las competencias conocimientos y experiencia necesarios en el
Consejo y definir las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir
cada vacante y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempeniar bien su
cometido y de (ii) velar que al proveerse nuevas vacantes los procedimientos de seleccion no
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras y para que la
compafia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que
reunan el perfil profesional buscado (articulo 39° 3 a) vi y x del Reglamento del Consejo).

Nombramiento: La competencia para el nombramiento de los miembros del Consejo
corresponde exclusivamente a la Junta General, sin perjuicio de la posibilidad de realizar
nombramientos por el procedimiento de cooptacion de conformidad con lo previsto en la Ley
(articulo 23 estatutos sociales). Para ser nombrado Consejero no se requerira la condicion de
accionista. No podran ser Consejeros los que estén incursos, por causa de incapacidad o de
incompatibilidad, en cualquiera de las prohibiciones establecidas por la legislacion vigente.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracion a
la consideracion de la Junta General y las decisiones de nombramiento que adopte dicho
organo en virtud de las facultades de cooptacién que tiene legalmente atribuidas, debera
realizarse previo informe de la CNR, en el caso de los Consejeros ejecutivos y dominicales, y
previa propuesta de la CNR, en el caso de los Consejeros independientes (asimismo, articulo
39.3 del Reglamento del Consejo).

En todos los procesos de incorporaciéon externa de Consejeros realizados hasta la fecha la
CNR se ha apoyado en una firma de busqueda de directivos/consejeros de reconocido
prestigio profesional, siendo los candidatos siempre seleccionados en base a los candidatos
presentados por esta.

Duracion del cargo (articulo 23°.3 de los Estatutos Sociales y 15 del Reglamento del Consejo
de Administracion): La duracion del cargo sera de cuatro (4) afios, a contar desde la fecha de
la aceptacion, pudiendo ser reelegidos una o mas veces por periodos de igual duracién
maxima.

Reeleccioén (articulo 16° del Reglamento del Consejo): Previamente a cualquier reeleccion de
Consejeros que se someta a la Junta General, la CNR debera emitir un informe en el que se
evaluaran la calidad del trabajo y la dedicacion al cargo de los Consejeros propuestos durante
el mandato precedente.

Evaluacién (articulo 36° del Reglamento del Consejo): “El Consejo dedicara la primera de
sus sesiones anuales a evaluar su propio funcionamiento durante el ejercicio anterior,
valorando la calidad de sus trabajos, evaluando la eficacia de sus reglas y, en su caso,
corrigiendo aquellos aspectos que se hayan revelado poco funcionales. Ademas, el Consejo
evaluaré tanto el desempefio de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el primer
ejecutivo de la Sociedad, partiendo del informe que le eleve la CNR, como el funcionamiento
de las Comisiones del Consejo, partiendo del informe que éstas ultimas le eleven.”

Durante el ejercicio 2021 se ha realizado una evaluacion externa del Consejo de
Administracion por Spencer Stuart, la misma ha incluido un cuestionario confidencial dirigido
a cada uno de los Consejeros, asi como el desarrollo de entrevistas telefénicas o reuniones
presenciales especificas con cada uno de los consejeros, reportandose el resultado de dicho
proceso a la Comision de Nombramientos y Retribuciones, que le ha dedicado una sesién
extraordinaria en el mes de enero, previamente a compartirlo a continuacién con la totalidad
del Consejo. En la primera sesion del Consejo de Administracion de 2022, el orden del dia
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incluye la presentacion del Informe de la Evaluacion por los externos, asi como el analisis del
mismo por el Consejo en pleno. Adicionalmente, se ha realizado una evaluacion del presidente
y del consejero director general, respectivamente lideradas por la Sra. Damesin (en su
condicién de futura presidenta de CNR) y por el Sr. Cole como presidente del Consejo.

Cese (articulo 17° del Reglamento del Consejo): Los Consejeros cesaran en el cargo cuando
haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados y cuando lo decida la Junta
General en uso de las atribuciones que tiene conferidas legal y estatutariamente, sin que sea
necesario a tales efectos que conste en el orden del dia de la Junta General. EI Consejo no
propondra el cese de ningun Consejero independiente antes del cumplimiento del periodo
estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada
por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. En
particular, se entendera que existe justa causa cuando el Consejero hubiera incumplido los
deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que hubieran
impedido su nombramiento como Consejero independiente, de acuerdo con la normativa
vigente.

C.1.17 Explique en qué medida la evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en
su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripciéon modificaciones

La evaluacion realizada sobre el afio anterior no produjo cambios sustanciales en la
organizacion interna del Consejo. Sin embargo, el Consejo si indico el mayor foco
en riesgos y oportunidades para la sociedad, tales como la como Ciberseguridad y
ESG, asi como la consideracion de realizar la siguiente evaluacion por un tercero
independiente. Cabe sefalar que, todo ello se ha visto cumplido durante el ejercicio
2021.

Describa el proceso de evaluacién y las &reas evaluadas que ha realizado el consejo de
administracion auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la
composicion del consejo y de sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto
de evaluacion.

Descripcion proceso de evaluacion y areas evaluadas
La evaluacion ha sido coordinada por el Presidente del Consejo y actual presidente
de la CNR, contratandose por primera vez a una firma externa de reconocido
prestigio (Spencer Stuart). El proceso consistio en la cumplimentacion por cada uno
de los Consejeros de un cuestionario online, seguido de entrevistas individualizadas
y confidenciales con cada uno de los Consejeros.

Tras recibirse a principios de 2022 el Informe emitido por el consultor, se ha remitido
a la CNR, la cual ha celebrado una sesioén extraordinaria en enero de 2022 para
analizarlo.

Dicho informe se debatira durante la primera sesion del Consejo, es decir en febrero
de 2022 y las puntuales medidas de mejora que en su caso se acuerden seguiran
siendo abordadas en futuras sesiones, segun proceda.

Dado que dicho Informe no ha sido debatido por el Consejo a fecha actual, no es
posible determinar las acciones que de ello se deriven. Sin embargo, se pueden
resefiar los siguientes puntos:

- Una valoraciéon muy positiva de las dinamicas del consejo
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- Tras dos ejercicios bajo los efectos de la Covid 19 y la consiguiente
necesidad de reducir viajes y reuniones presenciales, los consejeros
desean vivamente potenciar su conocimiento del negocio de la Sociedad,
y celebrar sesiones que incluyan visitas de negocio.

- lgualmente, tras la presentacion del Plan estratégico por la sociedad en
noviembre de 2021, los consejeros manifiestan su voluntad de dedicar
sesiones focalizadas en el seguimiento del mismo

- Las areas como ESG, digitalizacion y ciberseguridad deben continuar en
la agenda y las de sucesion y remuneraciones tener un foco mayor.

C.1.18 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacidon haya sido auxiliada por un consultor
externo, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan
con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

En el ejercicio 2021, la firma Spencer Stuart NO ha prestado otros servicios al grupo.

C.1.19 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Segun lo dispuesto en el articulo 17.3 del Reglamento del Consejo de
Administracion, “Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del
Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la
correspondiente dimisién en los siguientes casos:

a) cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere
asociado su nombramiento como Consejeros Ejecutivos;

b) si se trata de Consejeros Dominicales, cuando el accionista cuyos
intereses representen transmita integramente su participacion
accionarial, o que lo hagan en el numero que corresponda en el
supuesto de que dicho accionista rebaje su participacién accionarial en
la Sociedad;

¢c) cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos;
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d) sipor haber infringido sus obligaciones como Consejeros resultaren
gravemente amonestados por el Consejo de Administracion, previa
propuesta o informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones;
o

e) cuando su permanencia en el Consejo de Administracién pueda poner
en riesgo los intereses de la Sociedad.

Y en el articulo 17.4 se establece que: “Cuando, ya sea por dimisién o por acuerdo
de la junta general, un Consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, debera explicar de manera suficiente las razones de su dimision o, en
el caso de consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la
junta, en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo de
Administracion. Sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo, en la medida en que sea relevante para los inversores,
la Sociedad debera publicar a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el Consejero.”

C.1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

si [ ] No [x]

En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracion.

si [] No [x]

Descripcioén de los requisitos

C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

si [ ] No [x]

Edad limite

Presidente

Consejero delegado

Consejero

Observaciones

227



C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros
requisitos mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes,
distinto al establecido en la normativa:

si [ ] No [x]

Requisitos adicionales y/o nimero maximo de ejercicios
de mandato

C.1.24 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacion del voto en el consejo de administracion en favor de otros
consejeros, la forma de hacerlo y, en particular, el nUmero maximo de delegaciones que puede
tener un consejero, asi como si se ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en
que es posible delegar, mas alla de las limitaciones impuestas por la legislaciéon. En su caso, detalle
dichas normas brevemente.

El articulo 27° 2 de los Estatutos Sociales establece que los Consejeros deberan asistir
personalmente a las reuniones que se celebren. En caso de no poder asistir, el Consejero
s6lo podra hacerse representar en las reuniones del Consejo de Administracién por otro
Consejero. Los Consejeros no Ejecutivos so6lo podran hacerse representar por otro
Consejero no Ejecutivo. En todo caso, tal representacién se conferira por carta dirigida al
Presidente o por otros medios que establezca el Reglamento del Consejo.

El articulo 18° del Reglamento del Consejo de Administracion establece las obligaciones
que deberan cumplir los Consejeros mientras ostenten tal cargo. Concretamente el
articulo 18.2 (a), establece la obligacién de asistencia de los Consejeros a las reuniones
de los 6rganos de que forme parte y participar activamente en las deliberaciones a fin de
que su criterio contribuya efectivamente en la toma de decisiones. Asimismo, en el
mencionado articulo también se establece que en el caso indispensable en que alguno
de los Consejeros, no pueda asistir a las sesiones a las que haya sido convocado, debera
instruir al Consejero al que, en su caso, haya conferido su representacion.

De acuerdo con el articulo 35° 7 del Reglamento del Consejo de Administracion el
Presidente decidira, en caso de duda, sobre la validez de las representaciones conferidas
por Consejeros que no asistan a la sesion. Dichas representaciones podran otorgarse
por carta o por cualquier otro medio escrito que, a juicio del Presidente, asegure la certeza
de la representacion.

C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su
presidente. En el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con
instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 13

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0
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C.1.26

Observaciones

Debido a las limitaciones de desplazamiento acaecidas durante el ejercicio
2021, la mayor parte de las reuniones se produjeron mediante videoconferencia.

Indiquese el numero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de

consejeros, sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NiUmero de reuniones

N/A

Observaciones

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del

consejo:

corporativa

Numero de reuniones de la comision ejecutiva N/A
NuUmero de reuniones de la comision de auditoria 4
Numero de reuniones de la comision de nombramientos y 7
retribuciones
Numero de reuniones de la comisién de nombramientos N/A
Numero de reuniones de la comision de retribuciones N/A
Numero de reuniones de la comision de responsabilidad social |6

Observaciones

Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio

y los datos sobre asistencia de sus miembros:

representaciones realizadas con instrucciones especificas,

sobre el total de votos durante el ejercicio

Numero de reuniones con la asistencia presencial de al menos 12
el 80% de los consejeros
% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el 99,17%
ejercicio
Numero de reuniones con la asistencia presencial, o 12
representaciones realizadas con instrucciones especificas, de
todos los consejeros
% de votos emitidos con asistencia presencial y 99,17%

Observaciones
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Como ya se ha indicado en el punto C.1.25, debido a las limitaciones de
desplazamiento acaecidas durante el ejercicio 2021, se produjeron 3 reuniones
con asistencia fisica y las restantes 10 reuniones se realizaron mediante
videoconferencia.

De otro lado, uno de los consejeros no pudo asistir por razones sobrevenidas a
una reunion extraordinaria del Consejo y no le fue posible otorgar su
representacion, lo que explica la razon por la que los % anteriores no alcanzan
el 100%

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacién:

si [ ] No [x]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo

Observaciones

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para que
las cuentas anuales que el consejo de administracion presente a la junta general de accionistas se
elaboren de conformidad con la normativa contable.

El Reglamento del Consejo de Administracién en su articulo 10.1 establece: “E/
Consejo de Administracion formulara las cuentas anuales y el informe de gestion,
tanto individuales como consolidados, de manera que muestren la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, conforme
a lo previsto en la Ley, habiendo recibido previamente el informe de la Comisién
de Auditoria.”

En virtud del articulo 38° del Reglamento del Consejo de Administracién de la
Sociedad, la Comisién de Auditoria, entre otras funciones, supervisar y evalua el
proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera preceptiva,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion
del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

Asimismo, la Politica de comunicacion de informacion econdmico-financiera, no
financiera y corporativa y de comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales y asesores de voto establece que “Es competencia del
Consejo de Administracion la gestion y supervision al mas alto nivel de la
informacion proporcionada a los accionistas, a los inversores institucionales y a los
mercados en general, tutelando, protegiendo y facilitando el ejercicio de sus
derechos e intereses en el marco de la defensa del interés social y de conformidad
con la normativa aplicable y el buen gobierno corporativo. De conformidad con la
normativa aplicable y con el Reglamento del Consejo de Administracion,
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corresponde a éste la aprobacion de la informacién que, por su condicién de
cotizada, la Sociedad deba hacer publica puntual o periédicamente, asi como
cualquier informacién que se ponga a disposicion de los mercados.”

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

si [ ] No [x]

Si el secretario no tiene la condiciéon de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del
. Representante
secretario
D. VICENTE CONDE VINUELAS N/A

C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia
de los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la
independencia de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion, incluyendo cémo se han implementado en la practica las previsiones legales.

El articulo 38° 7 (c) (iii) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que la
Comisién de Auditoria, en relacion con el auditor externo, deberd “asegurar su
independencia y, a tal efecto, la Sociedad:

— Comunicaré como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo acompafiara
de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente
y, Si hubieran existido, de su contenido. Y

— Se asegurara de que la Sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del
negocio del auditor, las normas referidas a la obligacion de rotacién del auditor firmante
del informe de auditoria y, en general, las demas disposiciones establecidas para
asegurar la independencia de los auditores.

— La Comisién de Auditoria debera emitir un informe todos los afios en el que expresara
su opinién sobre la independencia de los auditores. Este informe debera pronunciarse,
en todo caso, sobre la prestacion de servicios adicionales por parte de los auditores a
la Sociedad o a cualquier entidad vinculada a ella de manera directa o indirecta.

— A estos efectos, la Comisién de Auditoria debera recibir una confirmacién escrita de
los auditores de su independencia frente a la Sociedad y frente a las entidades
vinculadas, directa o indirectamente, a la Sociedad asi como la informacién sobre los
servicios adicionales de cualquier clase que hayan prestado a la Sociedad o a cualquier
entidad vinculada, directa o indirectamente, a la Sociedad.

— En caso de renuncia del auditor externo, examinara las circunstancias que la hubieran
motivado.”

Es relevante sefialar asimismo que el socio responsable de la firma de auditoria ha variado
en dos ocasiones, asi como parte del equipo de soporte. Igualmente, la Comisién de
Auditoria vela especialmente por la independencia y por tanto el peso relativo de los
servicios distintos a los de auditoria que la firma auditora pueda percibir. Asimismo, la
Sociedad emite con ocasion de su Junta General el informe preceptivo sobre la
independencia de los auditores.
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C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

si [ ] No [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de
los mismos:

si [ ] No [X]

Explicacion de los desacuerdos

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los
de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el
porcentaje que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria
a la sociedad y/o su grupo:

Si No [ |

Sociedad Sociedades Total
del Grupo
Importe de otros trabajos 0 181 181

distintos de los de auditoria
(miles de euros)

Importe trabajos distintos de los
de auditoria / Importe trabajos de 0 8,09 8,09
auditoria (en %)

Observaciones

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades.
En su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la
comision de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

si [ ] No [x]

C.1.34 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad.
Asimismo, indique el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual
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C.1.35

C.1.36

auditadas:

Individuales Consolidadas

Numero de ejercicios ininterrumpidos 15 15

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la firma
actual de auditoria / N° de ejercicios que la 100 100
sociedad o su grupo han sido auditados (en

%)

tiempo suficiente:

Si No [ ]

Detalle el procedimiento

El articulo 30°.3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que “El
Presidente del Consejo de Administracién, como responsable del eficaz
funcionamiento del Consejo de Administracién, debera asegurarse de que los
Consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; (...)". En la practica,
ello se traduce en la disponibilidad de la informacién necesaria para la sesion en el
momento de la convocatoria y en ocasiones anterior, en virtud de la densidad o
complejidad de la misma, con la antelacion suficiente.

Asimismo, el Consejo de administracion utiliza una intranet o Portal del Consejo
para, entre otros, poder contar con dicha informacién de forma telematica y
confidencial, asi como reforzar la accesibilidad previa necesaria.

Adicionalmente, el articulo 23° del Reglamento del Consejo de Administracion
establece la posibilidad de todo Consejero de solicitar informacion adicional y el

procedimiento para gestionar las eventuales solicitudes.

firma de auditoria sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido

Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con

Indique vy, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a

informar y, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con

su actuacion en la propia sociedad que puedan perjudicar al crédito y reputacion de ésta:

Si No [ ]

Explique las reglas

El articulo 17° 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que: Los
Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y
formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimisién en los
siguientes casos: (...)

¢) cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos;
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C.1.37

C.1.38

d) si por haber infringido sus obligaciones como Consejeros resultaren
gravemente amonestados por el Consejo de Administracién, previa
propuesta o informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones; o

e) cuando su permanencia en el Consejo de Administraciéon pueda poner
en riesgo los intereses de la Sociedad.

Y de conformidad con el articulo 17.4: “Cuando, ya sea por dimisién o por acuerdo
de la junta general, un Consejero cese en su cargo antes del término de su mandato,
debera explicar de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una
carta que remitira a todos los miembros del Consejo de Administracion. Sin perjuicio
de que se dé cuenta de todo ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, en
la medida en que sea relevante para los inversores, la Sociedad debera publicar a
la mayor brevedad posible el cese incluyendo referencia suficiente a los motivos o
circunstancias aportados por el Consejero.”

Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado
constancia en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situacion
que afecte a un consejero, relacionada o no con su actuacion en la propia sociedad, que pueda
perjudicar al crédito y reputacién de ésta:

si [ ] No [x]

En el supuesto anterior, indique si el consejo de administracion ha examinado el caso. Si la
respuesta es afirmativa, explique de forma razonada si, atendiendo a las circunstancias concretas,
ha adoptado alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimision del
consejero o proponer su cese.

Indique también si la decision del consejo ha contado con un informe de la comision de
nombramientos.

Si O No O

Decisiéon tomada/actuacion Explicacion razonada
realizada

Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica
de adquisicion, y sus efectos.

Los contratos de financiacion Multicurrency Facilities Agreement y Note Purchase
Agreement, suscritos por la Sociedad en fecha 27 de junio de 2018 y 4 de julio de
2018, y 10 de junio de 2021 respectivamente, incluyen clausulas de vencimiento
anticipado en caso de cambio de control en término habituales para contratos de esta
naturaleza. Adicionalmente, existen otros acuerdos suscritos por filiales de la sociedad
que pueden contener clausulas de cambio de control, tales como contratos de
concesion o similares.
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C.1.39

Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el

resto de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de

administracion y direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o

blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion contractual

llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicidn u otro tipo de operaciones.

NuUmero de
beneficiarios

Tipo de
beneficiario

Miembros del Comité de Direccion

Descripcion del
acuerdo

La Sociedad tiene suscritos ciertos acuerdos con siete (7) de
los directivos que forman parte del Comité de Direccién que
incluyen clausulas de blindaje. De conformidad con dichas
clausulas de blindaje, dichos directivos tendrian derecho a
percibir una cantidad determinada de conformidad con
alguno de los siguientes parametros: (i) una
indemnizacidon equivalente al doble de la retribucion bruta
percibida por el directivo en el afio previo a la finalizacion de
su relacién profesional; (ii) una indemnizacion (neta de
impuestos) igual al doble de la retribucion monetaria total
neta percibida por el directivo en el afo previo a la
finalizacibn de su relacion profesional; (iii) una
indemnizacion (neta de impuestos) equivalente a la mayor
de las dos siguientes cantidades: (a) el doble de la
retribucion monetaria total neta percibida por el Directivo en
el afio previo a la extincién de su relacién profesional; y (b)
la indemnizacion que resulte de aplicar 45 dias de salario por
afio de servicio con un tope de 42 mensualidades, (iv) una
indemnizaciéon equivalente a la suma de las siguientes
cantidades: dos anualidades del salario fijo que viniera
percibiendo en el momento de la extincién de su relacion
laboral y el bonus anual que en su momento hubiera
percibido en los doce meses anteriores a la extincion del
contrato; (v) una indemnizacion equivalente a la mayor de
estas dos cantidades: (a) el doble de la retribuciéon monetaria
total bruta percibida en los doce ultimos meses y (b) la
indemnizacidon que resulte de aplicar 33 dias por afio de
servicio con un maximo de 24 mensualidades y (vi) una
indemnizacion igual a la retribucién fija anual percibida en el
afio inmediatamente anterior a la extincion mas el importe
del ultimo bonus anual percibido en efectivo.

Dichos directivos, tendran derecho, dependiendo del
acuerdo, a las cantidades descritas anteriormente en los
casos de: (i) extincidn del contrato decidida por la sociedad,
cualquiera que sea su forma, salvo en los supuestos de
despido disciplinario declarado procedente por la jurisdiccion
social en sentencia firme (ii) algunos de dichos directivos
también por extincion del contrato decidida por el directivo,
cualquiera que sea su forma y por cualquier causa, salvo en
los supuestos de dimision o baja voluntaria sin causa vy (iii)
algun directivo en el supuesto el traslado de su centro de
trabajo fuera de la comunidad donde actualmente presta sus
servicios.

Ademas de estos 7 directivos, existen otros directivos en la
empresa, que no forman parte del Comité de Direccion, y
tienen clausulas de blindaje.
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Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo,
especifique los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables
de su aprobacion o de realizar la comunicacion:

Consejo de Junta general
administracion
Organo que autoriza las SI NO
clausulas
si NO
¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? X

Observaciones

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.21

Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporcién de
consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo Categoria
N/A

% de consejeros ejecutivos

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes

% de otros externos

Observaciones
N/A

Explique las funciones que tiene delegadas o atribuidas esta comision distinta a las que ya hayan
sido descritas en el apartado C.1.9, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas, ya sea en la ley, en los estatutos sociales o en otros acuerdos societarios.
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COMISION DE AUDITORIA

Nombre Cargo Categoria
D. NICOLAS VILLEN PRESIDENTE INDEPENDIENTE
D. ERNESTO GERARDO
. VOCAL OTROS EXTERNOS
MATA LOPEZ
D2 MARIA CRISTINA
; VOCAL INDEPENDIENTE
HENRIQUEZ DE LUNA
D? ESSIMARI KAIRISTO VOCAL INDEPENDIENTE
% de consejeros dominicales 0
% de consejeros independientes 75
% de otros externos 25

Observaciones

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente,
que tiene atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién
y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las
funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los estatutos o en otros acuerdos
sociales.

Los miembros de la Comision de Auditoria son nombrados por el Consejo. Estara compuesta por
entre tres y cinco miembros del Consejo, tomando en consideracion los conocimientos, experiencia
en contabilidad, auditoria y gestion de riesgo de los nombrados al efecto.

Las funciones de la Comisién de Auditoria estan previstas en el articulo 38 del Reglamento del
Consejo de Administracién, y fundamentalmente consisten en:

a) Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacion
con aquellas materias que sean competencia de la Comision de Auditoria y, en particular, sobre
el resultado de la auditoria.
b) En relacion con los sistemas de informacion y control interno:
(i) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, y los
sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con el auditor de cuentas las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de
la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia.
(i) Supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién
financiera preceptiva, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los
criterios contables.
(iii) Velar por la independencia y eficacia de la funciéon de auditoria interna; proponer
la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de
auditoria interna; proponer el presupuesto; aprobar la orientacion y el plan de trabajo
anual; recibir informacion peridédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
(iv) Analizar las irregularidades financieras y contables de potencial trascendencia que
pudieran haber sido comunicadas.
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(v) Supervisar y evaluar los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no
financieros de la Sociedad y del Grupo Applus+

(vi) Velar en general porque las politicas y sistemas en materia de control interno se
apliquen de modo efectivo.

c) En relacion con el auditor externo:
(i) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su
contratacion.
(ii) Recabar regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria,
su ejecucion, y los resultados de su ejecucion, asi como verificar que la alta direccidon
tiene en cuenta sus recomendaciones.
(iii) Asegurar la independencia del auditor externo.
(iv) Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacién
sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenazas para su independencia
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas.

d) En relacién con otras funciones, corresponde a la Comision de
Auditoria:
(i) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella
planteen los accionistas en materia de su competencia.
(i) Supervisar el proceso de elaboracion de las cuentas anuales e informes de gestion,
individuales y consolidados, para su formulacion por el Consejo de Administracion de
acuerdo con la Ley.
(iii) Informar al Consejo de Administracion, para su formulacién de acuerdo con la Ley,
sobre la correccion y fiabilidad de las cuentas anuales e informes de gestion,
individuales y consolidados, y de la informacion financiera periédica que se difunda a
los mercados.
(iv) Supervisar el cumplimiento de los cédigos internos de conducta y, en particular,
de este Reglamento en los términos recogidos en el mismo.
(v) Informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste
de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos:
[0 La informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica
periédicamente

[J La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos

fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza analoga.+.

[ La elaboracién de un informe sobre todas aquellas operaciones que tengan
la condicién de Operaciones Vinculadas.

Las actuaciones mas importantes de la Comisién de Auditoria en el ejercicio 2021 han sido:

- Definicidn, aprobacion y seguimiento del Plan de Auditoria Interna anual;

- seguimiento y supervision de las acciones realizadas en relacion a la gestion del
mapa de riesgos, asi como entender y analizar las evoluciones de los principales
riesgos.

- La revision y supervision del modelo de sistema de control interno sobre la
informacion financiera;

- Aprobacion y seguimientos de los planes de accion definidos respuesta a las
debilidades de control interno en base a los resultados de las auditorias internas
realizadas;

- Seguimiento de los resultados del grupo de forma trimestral, asi como la
supervision periddica de las estimaciones contables mas significativas;

- Revisidn del alcance y de los resultados (semestrales y anuales) de los trabajos de
auditoria realizados por el auditor externo

- Aprobacion de los honorarios del auditor principal en relacién a los servicios de
auditoria y a otros servicios no incompatibles, asi como comprensién y aprobacion
del alcance de los trabajos del auditor principal

238



- Aprobacién del informe de independencia de los auditores externos.

Identifique a los consejeros miembros de la comisiéon de auditoria que hayan sido
designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas e informe sobre la fecha de hombramiento del Presidente de esta
comision en el cargo.

Nombres de los consejeros con NICOLAS VILLEN
experiencia MARIA CRISTINA HENRIQUEZ DE
LUNA

ERNESTO GERARDO MATA LOPEZ
ESSIMARI KAIRISTO
Fecha de nombramiento del 29/05/2020
presidente en el cargo

Observaciones

Los cuatro miembros de la Comisién de Auditoria (tal y como se describe en sus
biografias en la seccion C.1.3 anterior) son expertos en la materia y han sido
designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad y auditoria.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
CHRISTOPHER COLE PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DONA MARIA JOSE
VOCAL INDEPENDIENTE

ESTERUELAS AGUIRRE
DONA MARIE-FRANGCOISE

VOCAL INDEPENDIENTE
DAMESIN
DON BRENDAN CONNOLLY VOCAL INDEPENDIENTE
% de consejeros dominicales 0
% de consejeros independientes 100
% de otros externos 0

Observaciones

Tras la dimisién de D. John Daniel Hofmeister, el Sr. Christopher Cole fue
nombrado presidente de dicha Comision mientras el proceso de seleccion de
nuevo consejero/a llegaba a su fin y, por tanto, con vocacion de interinidad. Dada
la intensa y compleja actividad de esta Comision durante el ejercicio 2021 (en
particular, debido a los procesos de seleccion de dos consejeros independientes
y al trabajo preparatorio de una nueva propuesta de Politica de Retribuciones),
se estimo que lo 6ptimo era que el Sr. Cole se mantuviera en la posicion hasta la
proxima Junta General de Accionistas.

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que
tiene atribuidas esta comisidon, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas
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importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los estatutos o en otros acuerdos sociales.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones esta compuesta por un minimo de tres y un maximo
de cinco Consejeros, nombrados por el Consejo por un periodo no superior al de su mandato como
Consejeros y sin perjuicio de poder ser reelegidos en la medida en que también lo fueran como
Consejeros. ElI Consejo designara a los miembros de la Comision, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros y los cometidos de ésta.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene las siguientes funciones:

- Formular las propuestas de nombramiento, reeleccién o separacion de Consejeros
Independientes, e informar las propuestas de nombramiento, reeleccién o separacion de
los restantes Consejeros.

- Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo
de Administracion y elaborar orientaciones sobre cémo alcanzar dicho objetivo.

- Verificar el caracter de cada Consejero y revisar que cumple los requisitos para su
calificacion como Ejecutivo, Independiente, Dominical u Otro Externo.

- Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de
Administracion, definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los
candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos
para que puedan desempefar bien su cometido.

- Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente
y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo de Administracion, para
que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada.

- Informar anualmente sobre el desempefio de sus funciones por el Presidente del Consejo
de Administracion y por el primer ejecutivo de la Sociedad.

- Informar los nombramientos y ceses del Secretario y Vicesecretario del Consejo de
Administracion y de los altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo de
Administracion

- Informar al Consejo de Administracion sobre cuestiones de diversidad, y velar para que
al proveerse nuevas vacantes el Consejo respete lo dispuesto el articulo 14.3 del
Reglamento.

- Elaborar y llevar un registro de situaciones de Consejeros y altos directivos de la
Sociedad, y recibir y custodiar en ese registro las informaciones personales que le
faciliten los Consejeros, segun se establece en los articulos 18 y 19 del Reglamento.

- Recibir la informacién que suministren los Consejeros.

- Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los Consejeros y
de los directores generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo
la dependencia directa del Consejo de Administracion, de comisiones ejecutivas o de

consejeros delegados.

- Proponer al Consejo de Administracion la retribucion individual de los Consejeros
ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.

- Proponer al Consejo de Administracion las condiciones basicas de los contratos de los
altos directivos.
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- Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad.

- Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los Consejeros y altos
directivos, incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como
garantizar que su remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los
demas Consejeros y altos directivos de la Sociedad.

- Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia de
los asesores externos referidos en el articulo 40.4 del Reglamento.

- Verificar la informacién sobre remuneraciones de los Consejeros y altos directivos
contenida en los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre
remuneraciones de los Consejeros

Las actuaciones mas importantes de la CNR en el 2021 han sido:

- Aprobacién de la evaluacion del bonus de acuerdo con el sistema vigente; devengado
en el ejercicio 2020 a aplicar a los reportes directos del Consejero Director General

- Fijacion de los salarios de dichos Directivos para el afio 2021.

- Toma de conocimiento de las asignaciones realizadas de conformidad con los sistemas
vigentes de restricted stock units (RSU) y performance stock units (PSUs)

- Aprobacién del objetivo relativo al beneficio ajustado por accién (EPS) para los planes
PSUs 2021-2023 para el Consejero Director General y los directivos afectados

- Aprobacién de la evaluacion, de acuerdo al sistema vigente del bonus devengado en
el ejercicio 2020 a aplicar al Consejero Director General.

- Andlisis, estudio con experto independiente (Mercer Consulting) y propuesta de la
futura Politica de Remuneracion de los Consejeros

- Propuesta e informes relativos a la reeleccion de D? Cristina Henriquez de Luna como
Consejera Independiente.

- Puesta en marcha y culminacion del proceso de selecciéon y nombramiento de dos
consejeros independientes, Sres. Damesin y Connolly

- Aprobacién del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros 2020.

- Apoyo en el proceso de evaluacion del Consejo, de su Presidente y del Consejero
Director General realizada por experto independiente (Spencer Stuart)

- Seguimiento de los planes de sucesion del Consejero Director General y Consejero
Director Financiero, asi como del performance y desarrollo de sus reportes directos.

- Seguimiento de algunas iniciativas estratégicas de recursos humanos.

- Contribucién a la preparacion y asistencia a las reuniones con accionistas, proxy
advisors en materias de su competencia.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Nombre Cargo Categoria

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes

% de otros externos

Observaciones

N/A
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Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que
tiene atribuidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas

importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que

tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los estatutos o en otros acuerdos sociales.

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre

Cargo

Categoria

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes

% de otros externos

Observaciones

N/A

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que
tiene atribuidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas

importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que

tiene atribuidas ya sea en la ley o en los estatutos o en otros acuerdos sociales.

COMISION DE ESG

Nombre Cargo Categoria
DON CHRISTOPHER COLE PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON BRENDAN
VOCAL INDEPENDIENTE
CONNOLLY
MARIA JOSE
VOCAL INDEPENDIENTE
ESTERUELAS

% de consejeros ejecutivos

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes

100

% de otros externos
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Observaciones

El Consejero Ejecutivo D. Fernando Basabe, dejé la Comision en linea con las
recomendaciones de buen gobierno y tras haber logrado dar un mayor impulso
a la implantacion de la Politica de ESG dentro del grupo. Con dicho cambio, la
Comision de Responsabilidad Ambiental, Social y de Gobierno, quedara ya
integrada unicamente por consejeros independientes.

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas

de organizacion y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus

actuaciones mas importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de

las funciones que tiene atribuidas ya sea en la ley o en los estatutos o en otros acuerdos sociales.

La Comision de ESG esta compuesta por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros,
nombrados por el Consejo por un periodo no superior al de su mandato como Consejeros y sin
perjuicio de poder ser reelegidos en la medida en que también lo fueran como Consejeros. El
Consejo designara a los miembros de la Comision, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes
y experiencia de los Consejeros y los cometidos de ésta.

La Comision de ESG tiene las siguientes funciones:

Impulsar la estrategia en materia ESG de la Sociedad y el Grupo Applus+ supervisando y
velando por la adopcion y efectiva aplicacion de buenas practicas en materias de
responsabilidad ambiental, social y de buen gobierno, ética y transparencia y procurando la
consideracion de las expectativas de los diversos grupos de interés.

Elevar al Consejo de Administracién las iniciativas y propuestas que estime oportunas e
informar las propuestas que se sometan a la consideracion del mismo, velando por que la
estrategia de negocio de la Sociedad esté alineada con los valores de la politica en materia
ESG aprobada por el Consejo.

En particular, disefar, definir y aprobar las iniciativas y planes de desarrollo que correspondan
para la consecucion de los objetivos previamente fijados conforme a la politica en materia ESG
de la Sociedad y a aquellas otras politicas o cddigos que, en el ambito de sus funciones, pueda
promover.

Asimismo, definir la organizacién y coordinacion necesarias para la implementacion de tales
iniciativas y estrategias en materias ESG incluyendo en su caso la posibilidad de designar
comités para el seguimiento de materias especificas.

Evaluar, revisar y supervisar el desarrollo y la aplicacion de las iniciativas y los planes de la
Sociedad en ejecucion de la politica en materia ESG, realizando el seguimiento de su grado
de cumplimiento mediante los indicadores que se definan.

Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y la integridad del informe anual de gobierno
corporativo, el informe o memoria anual en materia ESG y cualquier otra informaciéon no
financiera preceptiva, coordinando en lo que fuera menester el proceso de reporte de dicha
informacién conforme a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la Sociedad tales como consejeros accionistas, proveedores, contratistas o
subcontratistas, comunicar las irregularidades de potencial trascendencia incluyendo las
financieras y no financieras y contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con la
Sociedad que adviertan en el seno de la compafiia o del Grupo+.

Supervisar el cumplimiento de la politica general relativa a la comunicacion de informacion
econdémico-financiera, no financiera y corporativa asi como la estrategia de comunicacion y
relacion con accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos de interés, incluyendo
los pequenos y medianos accionistas.

Evaluar periddicamente la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la Sociedad y
de la politica en materia ESG, con el fin de que cumpla su mision de promover el interés social
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y tenga en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de
interés.

- Supervisar que las practicas de la Sociedad en material ambiental y social se ajusten a la
estrategia y politicas fijadas.

- Supervisar la actuacion de la Sociedad respecto a formacién, denuncias e investigaciones.

Durante el ejercicio 2021 la Comision ESG trabajo en las siguientes areas fundamentales:

e Se definieron por primera vez y publicaron los objetivos ESG para 2021 y se ha
hecho un seguimiento a lo largo del afo

e Sehanrevisado los ratings en los que participamos: MSCI, FTSE4Good IBEX, Gaia
Rating, CDP.

e Compromisos: GRI standard, UN Global Compact, UN ODS (objetivos de desarrollo
sostenible)

e Se haincorporado TCFD y SASB en los indicadores de reporte

e A final de afio se establecieron los objetivos ESG y en el caso de los objetivos
medioambientales estos se establecieron a corto, medio y largo plazo con el plan
de implementacion a 3 afos.

e Respecto a los compromisos se acordd adoptar el compromiso con SBTi para
cumplir con el escenario de reduccion de 1.5°C

Etica en los negocios: (i) seguimiento del Compliance Management system con nuevas
publicaciones de politicas y procedimientos; (ii) fortalecer la cultura de compliance con
sesiones de formacion online; (iii) revision de terceros, agentes bajo la politica Anti
Corrupcion; (iv) gestién de quejas a través del Whistleblowing cannel; (v) Desarrollo del
modelo de control del Compliance Management system a través de las “Management
declaration”, auditoria como miembro del TIC Council

Gobierno Corporativo: (i) preparacion y realizacion del roadshow de gobierno corporativo,
recopilando feedback valioso de los inversores institucionales y proxy advisors; (ii) balance,
en la primera reunién del afio, del modelo de gobierno corporativo comparado con las
recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno y con las expectativas de los inversores y
asesores de voto; (iii) preparacion, seguimiento de la primera junta general de accionistas
en formato integramente telematico, alcanzando el mayor quorum;; (iv) andlisis e
implementacion de modificaciones regulatorias tras la entrada en vigor de la Ley de
Sociedades de Capital

Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran las

comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2021 2020 2019 2018
Ndmero % Numero % Numero % Numero %
Comision de 2 50 2 50 2 50 1| 3333
Auditoria
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Comisién de
Nombramiento
sy
Retribuciones

2 50 1 33,33 1 33,33 0 0,00

Comision de
ESG

1 33,33 0 0,00 0 0,00 0 0,00

c.23 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que estan disponibles

para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de

forma

D] OPERAC

voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

La regulacion de las Comisiones del Consejo se encuentra integrada en el Reglamento del Consejo de
Administracion, en el cual se establecen, entre otros, sus competencias, su composicion vy
procedimientos. Se encuentra disponible para su consulta tanto en la web de la CNMV como en la web
corporativa www.applus.com, accediendo directamente a traves del enlace
http://www.applus.com/es/InvestorRelations/Corporate-governance.

Asimismo, durante el ejercicio 2020 el Consejo de Administracién aprobd un reglamento para cada una
de las tres Comisiones y pueden encontrarse en hitps://www.applus.com/global/es/investor-

relations/corporate-governance.

Las tres comisiones elaboran un informe anual sobre las actividades de cada una de ellas, informe que
se somete al Consejo de Administracion en su primera sesion del afo.

IONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1  Explique, en su caso, el procedimiento y 6rganos competentes para la aprobacién de operaciones con partes

vin

culadas e intragrupo, indicando los criterios y reglas generales internas de la entidad que regulen las

obligaciones de abstencidon de los consejeros o accionistas afectados y detallando los procedimientos

internos de informacién y control periddico establecidos por la sociedad en relacidon con aquellas operaciones

vin

culadas cuya aprobacién haya sido delegada por el consejo de administracion.

De conformidad con el articulo 7°.2. h) del Reglamento del Consejo de Administracion y
el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de Capital, las operaciones que la Sociedad o
sociedades del Grupo Applus+ realicen con Consejeros, con accionistas titulares de forma
individual o concertadamente con otros, de una participacién significativa, incluyendo
accionistas representados en el Consejo de Administracion de la Sociedad o de otras
sociedades que formen parte del Grupo Applus+, o con personas a ellos vinculados
deberan ser autorizadas por el Consejo de Administracion, previo informe de la Comision
de Auditoria.
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De conformidad con el articulo 19.1 c) Los Consejeros desempefiaran su cargo con la
lealtad de un fiel representante, obrando de buena fe y en el mejor interés de la Sociedad.
En particular, el deber de lealtad obliga al Consejero a abstenerse de participar en la
deliberacion y votacion de acuerdos o decisiones en las que él o una persona vinculada a
él tenga un conflicto de intereses, directo o indirecto.

El articulo 21.11. del Reglamento del Consejo, establece asimismo que “De conformidad
con el apartado 7.2 anterior, sera competencia indelegable del Consejo de Administracion
el conocimiento y la aprobacién, previo informe de la Comisién de Auditoria, de las
Operaciones Vinculadas. Sin embargo, de conformidad con el apartado 7.5, cuando
concurran razones de urgencia, debidamente justificadas, las Operaciones Vinculadas
podran autorizarse, en su caso, por 6rganos o0 personas delegadas y deberan ser
ratificadas en el primer Consejo de Administracion que se celebre tras la adopcion de la
decision.”

Tras la reforma de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracién aprobo
en su sesion de octubre 2021 un Procedimiento en relacion con Operaciones Vinculadas,
incluyendo, entre otros, los mecanismos de aprobacién de aquellas por delegaciéon del
Consejo (en el ambito de la gestion ordinaria y en condiciones de mercado o bien en virtud

de contratos de condiciones estandarizadas).

D.2 Detalle de manera individualizada aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su
materia realizadas entre la sociedad o sus entidades dependientes y los accionistas titulares de un 10 % o
mas de los derechos de voto o representados en el consejo de administracion de la sociedad, indicando cual
ha sido el 6rgano competente para su aprobacion y si se ha abstenido alguin accionista o consejero afectado.
En caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada
por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:
Nombre o % Nombre o | Naturalez Tipo de la Importe Organo | Identificac | La propuesta
denominacié | Participa | denominaci adela operaciony (miles de que la ion del alajunta, en
n social del cion on social relacion otra euros) ha accionista | su caso, ha
accionista o de la informacién aprobad | significati sido
de cualquiera sociedad o necesaria o Vo o aprobada por
de sus entidad para su consejero | el consejo
sociedades dependient evaluacién que se |sin el voto en
dependientes e hubiera contra de la
abstenido | mayoria de
independient
es
Observaciones
D.3 Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia

realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con los administradores o directivos de la sociedad,
incluyendo aquellas operaciones realizadas con entidades que el administrador o directivo controle o
controle conjuntamente, e indicando cual ha sido el érgano competente para su aprobacién y si se ha
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abstenido algun accionista o consejero afectado. En caso de que la competencia haya sido de la junta,

indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de

los independientes:

Nombre o
denominacion
social de los
administrador
eso
directivos o
de sus
entidades
controladas o
bajo control
conjunto

Nombre o
denominacion
social de la
sociedad o
entidad
dependiente

Vinculo

Naturaleza de
la operacién
y otra
informacion
necesaria
para su
evaluacion

Importe
(miles de
euros)

Organo que
la ha
aprobado

Identificac La
ion del propuesta
accionista | a la junta,
o en su
consejero | caso, ha
que se sido
hubiera aprobada
abstenido por el
consejo
sin el voto
en contra
de la
mayoria
de
independi
entes

Observaciones

D.4

Informe de manera individualizada de las operaciones intragrupo significativas por su cuantia o relevantes

por su materia realizadas por la sociedad con su sociedad dominante o con otras entidades pertenecientes

al grupo de la dominante, incluyendo las propias entidades dependientes de la sociedad cotizada, excepto

que ninguna otra parte vinculada de la sociedad cotizada tenga intereses en dichas entidades dependientes

0 éstas se encuentren integramente participadas, directa o indirectamente, por la cotizada.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en paises

o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion social de la
entidad de su grupo

Breve descripcion de la
operacion y otra
informacion necesaria
para su evaluacion

Importe
(miles de euros)

Observaciones

D.5

Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia

realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con otras partes vinculadas, que lo sean de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad adoptadas por la UE, que no hayan sido

informadas en los epigrafes anteriores.
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D.6

Denominacion social de la Breve descripcion de la Importe
parte vinculada operacion y otra (miles de euros)

informacion necesaria
para su evaluaciéon

Observaciones

Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses

entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos u otras partes

vinculadas.

a)
b)

c)

d)

e)

El Reglamento del Consejo de Administracion regula de forma especifica los conflictos de
intereses en su articulo 19° disponiendo lo siguiente:

“Los Consejeros desempefiaran su cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando de
buena fe y en el mejor interés de la Sociedad. En particular, el deber de lealtad obliga al
Consejero a:

Abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de acuerdos o decisiones
en las que él o una persona vinculada a él tenga un conflicto de intereses,
directo o indirecto. Se excluiran de la anterior obligacién de abstencion los
acuerdos o decisiones que le afecten en su condicién de Consejero, tales como
su designacion o revocacion para cargos en el 6rgano de administracién u otros
de analogo significado.

Desempeniar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con
libertad de criterio o juicio e independencia respecto de instrucciones y
vinculaciones de terceros.

Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que
sus intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con
el interés social y con sus deberes para con la Sociedad.

En patrticular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se
refiere el parrafo anterior obliga al Consejero a abstenerse de:

i. Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de
operaciones ordinarias, hechas en condiciones estéandar para los
clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya
informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la entidad.

il. Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicién de
administrador para influir indebidamente en la realizaciéon de
operaciones privadas.

jii. Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial
de la compafiia, con fines privados.
iv. Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.
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V. Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la
Sociedad y el Grupo Applus+ asociadas al desempefio de su cargo,
salvo que se trate de atenciones de mera cortesia

Vi Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien
una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o
que, de cualquier otro modo, le sittien en un conflicto permanente con
los intereses de la Sociedad.

g) Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el
beneficiario de los actos o de las actividades prohibidas sea una persona
vinculada al Consejero.

h) En todo caso, los Consejeros deberan comunicar a los demas Consejeros y al
Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto,
que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la
Sociedad.

i) Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los Consejeros seran
objeto de informacién en la Memoria.”

Asimismo, el articulo 7.2 (h) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que
es competencia del mismo: “la aprobacién, previo informe de la Comisién de Auditoria, de
las operaciones que la Sociedad o sociedades del Grupo Applus+ realice con Consejeros,
con accionistas titulares de forma individual o concertadamente con otros, de una
participacion significativa, incluyendo accionistas representados en el Consegjo de
Administracion de la Sociedad o de otras sociedades que formen parte del Grupo Applus+ o
con personas a ellos vinculados”. Lo anterior no sera aplicable en el caso de operaciones
que cumplan las siguientes condiciones: (i) que se realicen en virtud de contratos cuyas
condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a un elevado numero de clientes;
(i) que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicios del que se trate; y (iii) que su cuantia no supere el 1% de
los ingresos anuales de la Sociedad.

Finalmente, el apartado 4.11 del Cédigo Etico y la Politica Global de Conflicto de Intereses,
regulan las posibles situaciones de conflicto de interés, asi como establecen mecanismos a
seguir ante las mismas.

Asimismo, los consejeros firman una declaracion individual

D.7 Indique si la sociedad esta controlada por otra entidad en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio,
cotizada o no, y tiene, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o
alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolla actividades relacionadas con las
de cualquiera de ellas.

si [ ] No [x]

Indique si ha informado publicamente con precisién acerca de las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad
matriz o sus filiales:

Si 0 No [
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E]

Informe de las respectivas areas de actividad y las eventuales relaciones de negocio
entre, por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o
sus filiales, e identifique donde se ha informado publicamente sobre estos aspectos

sociedad dominante de la cotizada y las demas empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de intereses

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1

fiscal.

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad final de la existencia y mantenimiento
de un sistema de control interno de gestion de riesgos adecuado y efectivo, asi como la
fijacion del apetito al riesgo, entre los que se encuentran los fiscales. Dicha funcion de
supervision la delega en la Comision de Auditoria.

El grupo tiene una Politica y un Procedimiento de Gestion de Riesgos, y ambos han sido
aprobados por el Consejo de Administracion.

Como resultado de la ejecucion de dicho procedimiento el mapa de riesgos del Grupo se
revisa y actualiza anualmente.

El modelo de gestion de riesgos implementado por el Grupo consta de las siguientes tres
fases:

Primera fase: identificacion y evaluacion de riesgos en base al impacto y probabilidad de
ocurrencia

Segunda fase: monitorizacion de riesgos en base a la definicién de indicadores (KRIs),
determinacién de los niveles de tolerancia y definicion de acciones correctoras cuando se
considere necesario.

Tercera fase: reporting periédico al Consejo de Administracion sobre la evolucion de los
riesgos a través de los KRls.

Es la Alta Direccién de la compania quien peridodicamente propone el Mapa de Riesgos a la
Comision de Auditoria, en el cual se tienen identificados y evaluados todos los riesgos
estratégicos, operacionales, financieros, fiscales, legales y de cumplimiento, asi como los
riesgos desde un punto de vista de sostenibilidad incluyendo los relacionados con el cambio
climatico.

En dicho mapa de riesgos se han incorporado aquellos factores considerados como criticos,
considerando todas las lineas de actividad del grupo, areas geograficas donde presta la
actividad y divisiones de negocio, asi como los factores de riesgo considerados como criticos
en relacion con el ambito de actuacién de las funciones de soporte (entendidas como tales
finanzas, recursos humanos, legal y fiscal).

Adicionalmente, la Sociedad dispone de un mapa de riesgos en materia penal y de un
Manual del Sistema de Gestion del Riesgo Penal y Prevencion de Delitos de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 31 bis del Cédigo Penal, y con la demas normativa aplicable.
Asi, y bajo el impulso de la Comision ESG, ha venido a revisar y reforzar el "Corporate
Compliance Program" vigente, mediante el disefio e implementacion en el Grupo del nuevo
Sistema de Gestion del Riesgo Penal y Prevencién de Delitos de Applus+ (en adelante, el

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre la otra

Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza
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E.2

E.3

Sistema), el cual se describe y sistematiza a través del referido Manual. El Grupo ha
implantado el Sistema, desplegando las medidas de control interno y vigilancia precisas para
asegurar el cumplimiento de la legalidad y evitar asi la comision en su seno de aquellos
delitos por los que, de acuerdo con el Cédigo Penal espafiol, alguna de las sociedades del
Grupo pudiera resultar penalmente responsable o, en caso de no poder evitarlos, reducir de
forma significativa el riesgo de su comision. Dicha prevencion es uno de los objetivos
principales del Sistema, siendo el otro objetivo esencial del mismo posibilitar la rapida
deteccion y reaccion ante la posible comisidn del algun ilicito penal en el Grupo. La Sociedad
continuara desplegando la implementaciéon del Sistema en linea con el plan anual que
apruebe la Comisién ESG.

Identifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema
Gestién de Riesgos, incluido el fiscal.

de Control y

El Consejo de Administracién del Grupo, de conformidad con el articulo 7°. 2 (vii) de su
Reglamento, es responsable de la politica de control y gestidon de riesgos, incluidos los
fiscales, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de informacién y control
desarrollados a través de la optimizacion del binomio coste-beneficio que permita:

= Alcanzar los objetivos estratégicos determinados a medio plazo

=  Salvaguardar el valor de los accionistas

=  Asegurar los resultados y la reputacion del Grupo

= Defender los intereses de los accionistas y grupos de interés del Grupo.

= Asegurar el cumplimiento de la normativa en los paises en los que opera incluida

la normativa fiscal

La Comisién de Auditoria, de conformidad con el articulo 39°.7 (a) (ii) es responsable de
revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestidon de riesgos para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente, asi como
discutir con los auditores las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria. Para ello, dicha Comision se apoya en las labores
de supervision realizadas por la Direccion de Auditoria Interna del Grupo. La supervision de
los sistemas de control de riesgos incluye la aprobacién del modelo y el seguimiento
periédico de éstos, con distinta frecuencia en funcién de su respectiva criticidad e
importancia.

La gestion de dichos riesgos se realiza por el Consejero Director General, los responsables
de las areas funcionales corporativas, asi como los Directores de Divisién, de conformidad
con sus ambitos de actuacién, segun los niveles de riesgo asumibles por el Grupo.

La Direccion de Auditoria Interna y el responsable de Control Interno del Grupo tienen la
responsabilidad de supervisar el cumplimiento de los niveles de tolerancia al riesgo, la
efectividad de las actividades de control asociadas a los riesgos criticos y el seguimiento de
la implantacion de los planes de accidn/respuesta necesarios, las cuales son monitorizadas
en lo que procede y en un primer nivel por parte de las funciones corporativas afectadas.

la consecucién de los objetivos de negocio.

Senfiale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los derivados de
la corrupcion (entendidos estos ultimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a

El mapa de riesgos del Grupo Applus+ contempla todos aquellos riesgos que puedan tener
un impacto significativo en los resultados del mismo, segun su mejor entender. Los riesgos
contemplados en dicho mapa se pueden englobar en distintas tipologias:

1. Riesgos estratégicos incluyendo los riesgos relacionados con todos los aspectos
de ESG.
2. Riesgos propios de las actividades de negocio (operacionales).
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E.4

3. Riesgos financieros en los que se incluyen los fiscales.
4. Riesgos legales y de cumplimiento.

Los principales riesgos que gestiona el Grupo son:

e  Seguimiento adecuado de los negocios que realiza el Grupo en base a contratos a
largo plazo y de vida finita (como son las concesiones en el negocio de la inspeccion
técnica de vehiculos en Espafna, Europa y América o IDIADA, que presta servicios a
los principales fabricantes de vehiculos del mundo).

e Ciertos niveles de dependencia de la evolucion de algunos mercados en los que
opera el Grupo, como son el del petréleo y el gas y el de automocion.

e  Seguimiento adecuado de los términos formales y de la calidad del servicio de todos
aquellos servicios que se prestan en base a acreditaciones concedidas. En este
sentido el Grupo tiene contratadas pdlizas de seguros con el objetivo de cubrir los
dafos que se pudieran ocasionar a terceros relacionados con posibles negligencias
en el desarrollo de los servicios ofrecidos por el grupo en todos los sectores en los
que opera.

e Riesgos relacionados con la situacion econémica, social y politica de los paises en
los que opera el Grupo, asi como de los principales indicadores macroeconémicos
que pueden tener un impacto en el futuro a corto y medio plazo de los resultados del
grupo Applus+, especialmente teniendo en cuenta la extensa implantacion
geografica del mismo.

e Retencion del personal clave para el grupo y gestién del talento.

e Sanciones penales o pérdidas de negocio significativas derivadas de
incumplimientos del Sistema de Gestion del Riesgo Penal y Prevencion de Delitos
implementado en el Grupo.

e Riesgos relacionados con la ciberseguridad.

e Riesgos vinculados a la estrategia de ESG del Grupo, incluyendo los inherentes al
cambio climéatico.

A nivel financiero, el Grupo gestiona y monitoriza los principales riesgos que puedan tener
impacto en los resultados del grupo Applus+:

e Riesgo de liquidez y nivel de endeudamiento del grupo.

e Riesgo de sobrevaloracion de ciertos activos significativos del Grupo (tales como
los fondos de comercio, activos intangibles generados como resultado del
crecimiento inorganico experimentado, asi como activos fiscales).

e  Gestidn del capital circulante.

Identifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

Los niveles de tolerancia son definidos a través de los valores limite establecidos para el
indicador de seguimiento (KRI) asociado a cada riesgo.

Los niveles de tolerancia se definen en funcion de los siguientes parametros:
*  Mantenimiento de los estandares de calidad;
*  Volumen de negocio afectado y posible impacto en la sostenibilidad del negocio;
* Impacto reputacional y en la continuidad de negocio;
*  Cumplimiento de la legislacion aplicable, incluida la fiscal;
*  Probabilidad de materializacion.

Para los riesgos considerados como criticos, dado el impacto que supondria su posible
materializacion en la consecucion de los objetivos del grupo, se definen niveles de tolerancia
especificos con indicacion de directrices de actuacion, plazo de consecucion, responsables,
indicadores de seguimiento. Se establece asimismo la periodicidad y contenido de la
informacién a facilitar a los érganos de gobierno para su seguimiento y toma de decisiones.
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E.5

E.6

Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

Las operaciones y, en consecuencia, los estados financieros del Grupo se han continuado
viendo afectados por el COVID-19. En ese sentido, el impacto de la pandemia ha sido
significativamente menor al que se experimenté en el afio 2020. Algunos negocios del
Grupo han vuelto a los niveles de ingresos y margenes previos a la pandemia, mientras
otros estan todavia en proceso de recuperacion.

Riesgo sobre la seguridad informatica de la informacion: Durante el primer semestre de 2021
se detectd un ataque de malware que interrumpié temporalmente la actividad de inspeccion
de vehiculos en ocho estados de Estados Unidos en los que el Grupo opera a través de su
filial Applus Technologies, Inc. (afectando alrededor del 2% de la facturacién del Grupo). El
Grupo ha incrementado las medidas de seguridad y de ciberproteccién en dichos sistemas
de la division de Automotive en Estados Unidos y a 31 de diciembre de 2021, las operaciones
se desarrollan con total normalidad habiéndose restablecido por completo la funcionalidad
de la inspeccién de vehiculos en dicho pais. Dicho ataque no afecté a los procesos de
generacion de informacion financiera.

El Grupo ha realizado los test de deterioro para todas las unidades generadoras de efectivo
en relacion al fondo de comercio y los activos intangibles, concluyendo que en 2021 no era
necesario el registro de deterioros significativos en ninguna de ellas.

En relacion a los temas fiscales, en el 2021 se han cerrado varias inspecciones fiscales en
distintas areas geograficas donde opera el Grupo sin sanciones significativas. Con respecto
a las inspecciones en curso, no se prevén impactos significativos ni superiores al apetito al
riesgo establecido en el mapa de riesgos corporativo.

Finalmente, el Grupo no se ha visto inmerso en nuevos litigios que pudieran tener un impacto
significativo en sus resultados, ni en los litigios procedentes de ejercicios anteriores todavia
abiertos se han producido acontecimientos que hayan hecho modificar las estimaciones
contables de periodos anteriores. Los Consejeros no prevén que se pongan de manifiesto
pasivos de consideracion como consecuencia de una eventual inspeccion.

administracion da respuesta a los nuevos desafios que se presentan

El Grupo Applus+ dispone de un mapa de riesgos actualizado en el que se contemplan los
riesgos relevantes que le pueden afectar en la consecucién de los objetivos estratégicos. Para
ello, el Grupo tiene implementadas medidas mitigadoras de dichos riesgos, en aras de
minimizar la probabilidad de ocurrencia y su posible impacto. La gestiéon del mapa de riesgos
es una responsabilidad que realiza periddicamente la alta direccion del grupo, como parte de
sus responsabilidades. De la mencionada gestidon continuada, se detectan planes de accién a
implementar, se fijan responsables y plazos de ejecucion, con el objetivo de poner en marcha
las medidas oportunas para minimizar el impacto que pudieran tener dichos riesgos, en caso
de materializarse.

La ejecucion de dichas medidas se lleva a cabo generalmente por la Direccion del grupo,
siendo el Comité de Auditoria y, por ultimo, el Consejo de Administracion los dos 6rganos
encargados de aprobar y supervisar las medidas llevadas a cabo.

En aquellos riesgos de cumplimiento normativo fiscal que conlleven dificultad técnica elevada
en relacion con la interpretacién de la norma, el Grupo recurre a asesores externos con el

Explique los planes de respuesta y supervisién para los principales riesgos de la entidad, incluidos los
fiscales, asi como los procedimientos seguidos por la compafiia para asegurar que el consejo de
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objeto de contar con opinién de un tercero sobre los potenciales riesgos de realizar una
determinada operaciéon y mitigarlos antes de que, en su caso, se pongan de manifiesto.
Ademas, el Grupo hara uso de los instrumentos establecidos por los ordenamientos tributarios
(acuerdos previos de valoracion, consultas vinculantes, etc.) en aquellos supuestos en que i)
se considere conveniente al objeto de minimizar los conflictos derivados de la aplicacién de la
norma tributaria y ii) sea razonable en funcion de los instrumentos disponibles, el asunto de
que se trate y los plazos previsibles.

Asimismo, el Grupo tiene contratadas pdlizas de seguros que incluyen la cobertura de dafios
que se pudieran ocasionar a terceros relacionados con posibles negligencias en el desarrollo
de los servicios ofrecidos por la misma y sus filiales, en los sectores en los que opera.

El Grupo esta llevando a cabo, ya desde antes del ataque descrito en el apartado anterior, un
ambicioso plan de mejoras e inversiones enfocadas a la mitigacion del riesgo de
ciberseguridad.

El Grupo dispone de sistemas y herramientas de control interno y gestion de riesgos que
facilitan la monitorizacion continua y seguimiento de los planes de accién e incidencias
identificados en el proceso de elaboracién y revisién de la informacién financiera.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE
EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso
de emisioén de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad
Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (en adelante, “SCIIF”) del
Grupo Applus+ forma parte de su sistema de control interno general y se configura como
el conjunto de procesos que el Consejo de Administracion, la Comisién de Auditoria, la
Direccion y los profesionales del Grupo llevan a cabo para proporcionar seguridad
razonable respecto a la fiabilidad de la informacion financiera que se publica a los

mercados.

El Consejo de Administracion del Grupo Applus+ es el maximo 6rgano de decision del
Grupo, delegando la gestién ordinaria en los 6rganos ejecutivos y en el equipo de
direccién, y concentrando su actividad, por lo tanto, en la funcién de supervision. El
Consejo de Administracion tiene la responsabilidad udltima de la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF, teniendo delegada dicha funcion en la
Comision de Auditoria. La supervisiéon del SCIIF se implementa a través de las

actividades de esta indole realizadas por la funciéon de Auditoria Interna.
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El modelo de control interno sobre la informacion financiera del Grupo dispone de tres
ambitos diferenciados de control: (i) autoevaluacion de los responsables de los procesos
y controles criticos, (ii) revision del proceso de evaluacion financiera por las Direcciones
Financieras Divisionales y por la Direccién Financiera Corporativa en el proceso de
consolidacion y (iii) evaluacion de la eficiencia y eficacia de los controles e identificacion

de riesgos por parte de la Direccion de Auditoria Interna.

La Direccion Financiera Corporativa del Grupo, a través del departamento de Riesgos
y Control Interno, desarrolla las siguientes funciones en relacion con el SCIIF:

e Revisar y aprobar las Politicas y Manuales contables incorporados en la intranet
de la Direccién Financiera del Grupo.

e Establecer y difundir los procedimientos necesarios para asegurar el correcto
cumplimiento del control interno sobre la informacién financiera.

e Establecer y mantener controles internos sobre la informacién financiera, con el
fin de asegurar su fiabilidad, y garantizar que los informes, transacciones, u otros
hechos relevantes, sean comunicados en forma y plazo adecuados.

e Establecer y mantener controles internos de naturaleza fiscal, con el fin de
asegurar la presentacion en plazo de declaraciones tributarias veraces y

completas.

Durante el ejercicio 2021, como en los ejercicios precedentes, se ha venido
desarrollando el Modelo de Control Interno sobre la Informacién Financiera con el

objetivo de garantizar la fiabilidad de la misma.

F.1.2. Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

U Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura
organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una
adecuada distribucién de tareas y funciones; vy (iii) de que existan procedimientos
suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El Consejo de Administracion de Applus+, a través de su Consejero Director General,
asigna la responsabilidad sobre el disefio y revision de la estructura organizativa de la
elaboracion de la informacion financiera a la Direccion Financiera Corporativa. Desde esta
direccién se definen las lineas generales de la estructura y reparto de responsabilidades,
asi como el procedimiento de disefio, revision, actualizacion y difusion de éstas,
procedimiento que se encuentra documentado mediante los organigramas (estructura
organizativa) y el modelo de procesos y su normativa asociada que forman parte del
catalogo de politicas del Grupo Applus+.

Asimismo, se han definido las lineas de autoridad y responsabilidad de los procesos
relevantes a través de la formalizacién del Modelo de Delegacién de Autoridad y
Responsabilidad en el cual se incluyen todas las decisiones criticas del Grupo que
finalmente tienen una incidencia en la elaboracién de la informacion financiera.
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En lo relativo al proceso de preparacion de la informacion financiera, se emiten
instrucciones desde la Direccién Financiera Corporativa en las que se establecen las
pautas y responsabilidades especificas de cada cierre (procedimientos en los que se
explicitan las principales tareas, tanto a nivel corporativo como a nivel de sociedad
dependiente) entre las que cabe destacar el Manual interno de IFRS.

Cdédigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y
valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y
elaboracion de informacion financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y
de proponer acciones correctoras y sanciones.

El Grupo Applus+ dispone de un Cédigo Etico y una Politica Anti-corrupcién, aprobados
por el Consejo de Administracion, en los que se incluyen menciones especificas al registro
de operaciones y elaboracion de la informacion financiera y cumplimiento de la ley y de
politicas contables del Grupo, entre otros. Igualmente existen politicas internas
especificas para las funciones contable y financiera. Asimismo, se ha facilitado formacion
a los empleados y se establece la obligatoriedad de aceptacion explicita de ambas

normas anualmente.

Los principales valores y principios recogidos en el Cédigo Etico son la integridad,
transparencia, responsabilidad, imparcialidad e independencia. Asimismo, el Cédigo Etico
incluye el compromiso de dar estricto cumplimiento a la obligacién de ofrecer informacion
financiera fiable y preparada conforme a la normativa aplicable, asi como la
responsabilidad que tienen sus empleados y directivos de velar porque asi sea, tanto a
través del correcto desarrollo de sus funciones como de la comunicacion a los érganos

de gobierno de cualquier circunstancia que pueda afectar a este compromiso.

En general, el érgano encargado de analizar posibles incumplimientos y proponer
acciones correctoras es la Comision de ESG del Grupo Applus+ y en particular,
corresponde a la Comisién de Auditoria, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
39.7 b) iv. del Reglamento del Consejo de Administracion “Analizar las irregularidades
financieras y contables de potencial trascendencia que pudieran haber sido comunicadas

por los empleados a través del mecanismo previsto en el apartado 41.6.viii.”

Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comision de auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la organizacion,
informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial y si permite realizar
comunicaciones andnimas respetando los derechos del denunciante y del denunciado.

La Comisién de ESG es la responsable (41.6 viii del reglamento del Consejo) de
“establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia que adviertan en el seno de la Sociedad”, lo que efectivamente es un eje

del Sistema de Cumplimiento de Applus+. El Grupo Applus+ dispone, y promueve, el uso
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de un canal de denuncias que facilita la comunicacion de eventuales incumplimientos del

Cadigo Etico y de otras actividades irregulares.

Las comunicaciones tienen caracter confidencial y asimismo se preserva el cumplimiento
en materia de proteccion de datos de caracter personal. El canal de denuncias es unico

para todo el Grupo y esté disponible en la pagina web corporativa

o Programas de formacién y actualizacion periddica para el personal involucrado en la
preparacion y revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF,
que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestion de riesgos.

Por lo que respecta a los programas de formacién y actualizacion periddica en aspectos
que puedan afectar a la elaboracion y publicacion de la informacion financiera, Applus+
considera que el desarrollo y la formacion continua de sus empleados y directivos son
clave. Asimismo, el Grupo realiza sesiones de formacion especificas referentes a
aspectos relacionados con el SCIIF para el personal involucrado en la elaboracién de los
estados financieros del Grupo. Para ello, las comunicaciones constantes con los auditores
externos y otros profesionales terceros independientes son aspectos que garantizan dicha

formacién continua.

Las necesidades de formacion detectadas y realizadas a nivel corporativo, se extienden
al resto de responsables financieros de las sociedades dependientes a través de
formaciones presenciales o a través de formaciones online que se celebran
periédicamente, siendo la formacién un tema clave en la agenda, asi como de sesiones

individualizadas cuando se considera oportuno.

Adicionalmente, se ha desarrollado formacion especifica sobre todas las politicas
relevantes para asegurar un conocimiento suficiente de su contenido para todos los

responsables involucrados en la preparacion y revision de la informacion financiera.

F.2  Evaluacién de riesgos de la informacion financiera
Informe, al menos, de:

F.2.1. Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

. Si el proceso existe y esta documentado.

El Grupo Applus+ cuenta con una Politica de Gestién del SCIIF con el objeto de establecer
los principios basicos y el marco general de gestién para el control interno sobre la
informacién financiera, que contiene:
e Los criterios establecidos para definir qué compafias del Grupo son relevantes
a efectos del Modelo de SCIIF del Grupo.
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e Lametodologia para la identificacion de nuevos riesgos y la evaluacion periddica
de los existentes, estableciendo unos parametros comunes y homogéneos para
todo el Grupo.

e El mantenimiento de un sistema de control interno que permita monitorizar,

evaluar y mejorar las medidas de control aplicadas sobre los riesgos existentes.

En 2019 se amplié parcialmente el modelo de SCIIF tanto para compafiias que cumplen
con los criterios de materialidad como para las que no lo cumplen, con el objetivo de dar
respuesta a la implementacion del modelo de control de los riesgos penales en las areas
afectadas para aquellos delitos con impacto global y no unicamente en Espaia.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y
ocurrencia; integridad; valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

La metodologia utilizada para la gestion de riesgos es COSO (Committee of Sponsoring
Organizations for the Treadway Commission). Los criterios para la identificacion de los
procesos mas relevantes han sido criterios cuantitativos (materialidad) y cualitativos
(riesgo de negocio, visibilidad ante terceros y riesgos reputacionales). Los riesgos
identificados se priorizan en funcion del juicio profesional sobre una serie de variables
(grado de automatizacioén de los procesos, si el proceso es conocido y/o si es necesario
aplicar juicios y estimaciones). Adicionalmente, los riesgos de fraude se identifican, en la
medida en que puedan generar errores materiales en la informacion financiera.

Como resultado de la aplicacién de la Politica de Gestién del SCIIF, el Grupo ha
desarrollado matrices de riesgos y controles para los procesos de negocio relevantes y
especificos para cada una de las sociedades dependientes cuya relevancia es
significativa en el consolidado del Grupo. Cada uno de los riesgos identificados en el
proceso de elaboracion de los estados financieros consolidados se asocia a los procesos
y a las distintas lineas financieras consideradas como significativas (bien por su
contribucion a los estados financieros consolidados o bien por otros factores mas
cualitativos) y a las sociedades del Grupo bajo el alcance del SCIIF.

Cada uno de los riesgos identificados en las matrices tiene asignadas las aserciones a
las que afecta, es decir: existencia y ocurrencia, integridad, valoracion, presentacion,
desglose y comparabilidad, o derechos y obligaciones. En base a las matrices de riesgos
identificados, se han disefiado aquellas actividades de control que dan cobertura a dichos
riesgos.

Los riesgos identificados como relevantes se revisan como minimo con periodicidad
anual, en el marco de la certificacion y evaluacion de la efectividad del control interno que
realizan sus responsables. Dicha revision tiene por objeto actualizar los riesgos a las
circunstancias cambiantes en las que actua el Grupo, especialmente ante cambios en la
organizacion, los sistemas informaticos, la regulacion, los productos o la situacién de los
mercados.

El alcance del modelo se define en la Politica de Gestion del SCIIF en base a criterios de
materialidad de la sociedad por facturacion o valor del activo, y se ha desarrollado para
aquellas sociedades dependientes que en agregado suponen mas de un 80% de las
ventas del Grupo.
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° La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo
en cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias
complejas, entidades instrumentales o de propésito especial.

En relacion al proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, el Grupo
considera el proceso de cierre y de consolidacion como uno de los procesos relevantes
que pueden afectar a la elaboracion de la informacion financiera. Por ello, Applus+ ha
considerado todos los riesgos inherentes en dichos procesos asegurando la correcta
configuracién y ejecucion de éste, asi como la correcta identificacion del perimetro de
consolidacion. Como parte de este proceso, el Departamento de Consolidacion,
dependiente de la Direccion Financiera Corporativa, revisa periédicamente junto con el
Departamento Legal las variaciones producidas en la estructura del Grupo.

. Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la
medida que afecten a los estados financieros.

El proceso de identificacion de riesgos de error en la informacion financiera tiene en
cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos, que son evaluados y gestionados por
las distintas unidades corporativas

. Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El proceso de identificacion de riesgos de error en la informacion financiera se efectia y
documenta por parte de la Direccion Riesgos y Control Interno del Grupo. La Direccion
de Auditoria Interna revisa el proceso, como parte de la supervision realizada en ultima
instancia por la Comision de Auditoria.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisidn y autorizacién de la informacién financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La responsabilidad de ejecutar los procedimientos de revisidon y autorizacion de la informacion
financiera y la descripcion del SCIIF a publicar en los mercados de valores, es de la Direccién de
Consolidacion Corporativa, la cual es dependiente de la Direccion Financiera Corporativa.
Asimismo, la responsabilidad en la elaboraciéon de la informacion financiera mensual, trimestral,
semestral y anual se inicia con la revision y certificacién del responsable financiero de cada
sociedad dependiente. Respecto de la informacion fiscal, la Direccion Fiscal, dependiente de la
Direccion Financiera Corporativa, es la responsable de la elaboracion de la misma.

La documentacion relativa al SCIIF, las evidencias de su ejecucion y supervision, asi como los
hechos significativos y planes de accién, son gestionados a través de la herramienta de control
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interno y gestion de riesgos del Grupo. En ese sentido, el Grupo ha implementado durante el
ejercicio 2021 un nuevo software (SAP GRC) que sustituye al anterior (Applus+ GRC) Los
beneficios que dicha herramienta aporta en el area de SCIIF son los siguientes:

Permite disponer de forma centralizada de toda la documentacion y gestion del
modelo SCIIF del Grupo de forma homogénea.

Integra el control interno sobre la informacién financiera en los procesos de
negocio y corporativo permitiendo a cada unidad organizativa responsable
realizar periddicamente la evaluacién de sus controles, aportar las evidencias
necesarias y anualmente ejecutar el proceso de certificacion interna del SCIIF.
Utiliza workflows automaticos para la gestion de las actividades de control y para
la ejecucion de los planes de accion.

Constituye una herramienta de apoyo para el proceso de supervision y testeo
del SCIIF por parte de la funcién de Auditoria Interna y Externa.

Facilita la obtencion y soporte de la informacién requerida para el reporting
periddico del modelo SCIIF al Comité de Auditoria.

Integra el control interno relativo a la elaboraciéon y presentacion de las
declaraciones fiscales en los paises en los que opera, utilizando workflows
automaticos para la gestion de las actividades de control fiscal.

Integra el control interno relativo al disefio e implementacién de todos los
controles requeridos relacionados con el Compliance y muy concretamente con

el riesgo de corrupcién

En lo relativo a las actividades y controles relacionados directamente con transacciones que
puedan afectar de modo material a los estados financieros, Applus+ dispone de todas las
descripciones de los controles implementados para mitigar el riesgo de error material en la
informaciéon reportada a los mercados. Asimismo, a nivel de sociedad dependiente, la
informacién que se dispone para cada actividad de control perteneciente a procesos significativos

es la siguiente:

Descripcion del proceso y subproceso.

Descripcion de los riesgos sobre la informacién financiera asociados a los
diferentes procesos, subprocesos y objetivos de control.

Definiciéon de las actividades de control disefiadas para la mitigacién de los
riesgos identificados.

Descripcion de los responsables de los procesos, riesgos y actividades de
control.

Clasificacion de las actividades de control implementadas o pendientes de
implementar (planes de accion).

Nivel de automatizacion de las actividades de control (manuales o automaticas).
Clasificacion de la actividad de control por naturaleza entre preventivo o
detectivo.

Definicion de la frecuencia de ejecucion del control.

Definicion de la frecuencia de evaluaciéon por parte de la funcién de Control
Interno.

Definicion de la evidencia requerida.
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F.3.2.

La implementacién del nuevo software permite, adicionalmente, automatizar el testeo de los
controles directamente contra las transacciones del sistema ERP, lo que aporta un nivel de
confort y control significativamente superior.

Cada uno de los procesos de cierre contable realizados en las distintas entidades legales son
considerados como un proceso unico, y lo mismo ocurre con el conjunto de actividades de cierre

contable realizadas a nivel corporativo, con el proceso de consolidacion y con la elaboracién de
las cuentas anuales.

En relacion a los juicios y estimaciones relevantes realizados, Applus+ informa en sus cuentas
anuales individuales y consolidadas de aquellas areas de cierta incertidumbre que estima que
puedan tener un impacto relevante en la informacion financiera, y que principalmente se refieren
a:

e Larecuperabilidad de los activos fiscales diferidos contabilizados.
e La estimacion, a cada fecha, de los efectos que pudieran derivarse de la
existencia de actas fiscales recurridas y de los resultados de las inspecciones

fiscales que estuviesen en curso para los ejercicios sujetos a verificacion.

La revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones, provisiones y proyecciones
relevantes, asi como de las hipotesis claves utilizadas para su calculo, con impacto material en
los estados financieros consolidados, se llevan a cabo mediante la supervisién continua por parte
de la Direccion Financiera Corporativa del grupo.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras,
sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa
y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

Entre los controles implementados para mitigar o gestionar los riesgos de error en la informacion
financiera existen algunos relacionados con las aplicaciones informaticas mas relevantes, como
son los controles relativos a los permisos de acceso a los usuarios o los relativos a la integridad
del traspaso de informacion entre aplicaciones y la correcta gestion del certificado digital para la
presentacion de declaraciones tributarias.

El Grupo Applus+ utiliza SAP-BPC como sistema comun de informaciéon para mantener un
adecuado registro y control de sus operaciones y, por tanto, su correcto funcionamiento es un
elemento clave y de especial énfasis para el Grupo. La herramienta de reporting es la misma
para todo el Grupo sin excepcion.

En el proceso de identificacion de riesgos de errores materiales en la elaboracion de informacion

financiera se han establecido dos niveles de control:
e A nivel de sociedad dependiente, existen controles que aseguran que la

informacion reportada a través de SAP-BPC sea consistente con los sistemas
de informacion locales, en caso de que éstos sean distintos.

e A nivel corporativo, existen controles (automaticos y manuales) sobre la
aplicacion principal a efectos de generacion de la informacion financiera en SAP-

BPC que aseguran que el proceso de consolidacion se realiza correctamente.
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F.3.3.

Para los sistemas y aplicaciones identificados (aquellos utilizados a nivel corporativo en la
preparacion de la informacion financiera consolidada), la Direccién de Sistemas Corporativa ha
establecido una serie de politicas dirigidas a asegurar su correcta operativa. En particular, existen

politicas documentadas sobre:
e Clasificacion de la informacion.

e Gestion de accesos a los sistemas.

e Prevencion de fuga de datos.

e Identificacién y mantenimiento de aplicaciones criticas.

e Copias de seguridad.

e Restricciones de uso de internet y del correo electrénico.
e  Encriptacion de datos.

e Acuerdos con terceras partes.

e Proteccion de equipos.

e  Cumplimiento legal.

e Comunicacion de incidencias.

e Licencias y uso de las infraestructuras.

A nivel de continuidad operativa, el Grupo ha mejorado el ya alto nivel de disponibilidad de sus
sistemas de informacién centrales, residentes en un datacenter principal en Madrid, con una
solucion de Recuperacion ante un desastre (“Disaster Recovery” o “DR”). Este DR reside en la
nube de Microsoft (Azure Cloud) y esta conectado a través de una linea dedicada de alta
velocidad al datacenter principal. En el caso improbable que un evento de fuerza mayor
(incendio, inundacién, terremoto, etc.) dejara inoperativo el datacenter principal, se podria
disponer en el DR, en cuestidon de horas, de aquellas aplicaciones mas criticas para el negocio.

Adicionalmente, hay definidos una serie de controles clave suplementarios realizados por los
miembros del equipo de consolidacion para reforzar la confianza en los sistemas de informacion
utilizados en la generacion de la informacion financiera.

El Grupo tiene un plan de mejora y monitorizacién en los sistemas de informacion en lo referente
a la segregacion de funciones, asi como también incorpora en el Plan de Auditoria la supervision
de dichos sistemas de control interno relativa a la segregacion de funciones en los sistemas de
informacion financiera.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Grupo Applus+ revisa anualmente qué actividades ejecutadas por terceros son relevantes
para el proceso de preparacion de la informacién financiera.

Algunas de las sociedades del Grupo Applus+ han mantenido, durante el ejercicio 2021,
determinadas actividades asociadas a la administracion econdémica, de personal y back office
subcontratadas. En este sentido, se han establecido determinados mecanismos de control y
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F.4

gestion de riesgos con el proveedor para asegurar la integridad y correccion de la informacion
financiera derivada de estas actividades, tales como:

e Sedispone de un responsable especifico en la Direccion Financiera Corporativa.

e Se definen indicadores cuantificables para evaluar la calidad e integridad del
servicio recibido.

e EI Departamento de Contabilidad tiene definidas unas tareas mensuales de
revision de los estados financieros de las sociedades dependientes que operan
en Espafa.

e Se realiza una verificacion, por parte de un experto externo, del disefio y eficacia
operativa del control interno de las actividades subcontratadas con impacto

relevante en la informacion financiera del Grupo.

Asimismo, en el resto del Grupo, las actividades subcontratadas son esporadicas, o muy
centralizadas en procesos o subprocesos muy concretos, como seria la elaboracion de la
némina. Estos hechos son considerados como un riesgo en el modelo SCIIF de estas sociedades
dependientes y existe un control eficiente y eficaz asociado.

Adicionalmente, cuando el Grupo Applus+ considera necesaria la involucraciéon de expertos
independientes, en el momento de la contratacion de estos servicios fija como criterios de
seleccion que no haya ninguna duda sobre la competencia, capacitacion, reputacién e
independencia de estos.

Informacién y comunicacién

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1.

Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area
o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccién Financiera Corporativa, a través del area de Riesgos y Control Interno, es la
responsable de definir, mantener actualizadas y difundir las politicas contables del Grupo
Applus+ a efectos de la preparacion de la informacién financiera consolidada bajo normativa
NIIF-UE (y, en consecuencia, de la informacién que debe reportar cada sociedad dependiente).
El Grupo Applus+ dispone de un manual de politicas contables (Manual interno de IFRS) a
efectos de la elaboracion de los estados financieros preparados bajo NIIF-UE, que elabora la
Direccion Financiera Corporativa y que actualiza de forma periédica y esta publicado en la
intranet de la Direccién Financiera Corporativa, a la cual tiene acceso todo el personal
involucrado en la elaboracion y revision de la informacion financiera.

La Direccién Financiera Corporativa, a través del Departamento de Consolidacion, tiene entre
sus funciones la de responder a las consultas contables que puedan llegar a plantear las distintas
unidades de negocio u otras direcciones corporativas del Grupo Applus+. Asimismo, en las
reuniones de los responsables financieros corporativos, divisionales y de sociedades
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F.5

F.4.2.

dependientes, se realizan sesiones de formacion sobre la interpretaciéon y aplicacién de las
novedades.

Adicionalmente, el auditor externo del Grupo, tanto del consolidado como de las sociedades
dependientes mas representativas del consolidado, solicita que la revisidon de la informacion
financiera reportada por esas sociedades dependientes se efectie bajo los principios
enmarcados en el Manual Contable del grupo, es decir, bajo NIIF-UE, tanto en la auditoria anual
como en la revision limitada semestral.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

El Grupo Applus+ dispone de diferentes plataformas integradas tanto para el registro contable
de las transacciones como para la elaboracién de informacion financiera. La elaboracion de la
informacion financiera regulada, asi como los estados financieros individuales, se centraliza en
la Direccidon de Finanzas, de forma que se garantiza una homogeneidad en su elaboracion.
Adicionalmente, la integridad y fiabilidad de dichos sistemas de informacién se valida mediante
los controles generales indicados en el apartado F.3.2.

Mensualmente se reciben los reportings de cada una de las sociedades mediante la herramienta
de reporting y consolidacién, SAP-BPC, que recogen la totalidad de la informacién necesaria
para la preparacion de la informacion financiera consolidada del Grupo (estados financieros
intermedios resumidos y cuentas anuales consolidadas). Dicho reporting garantiza la
homogeneidad de informacion mediante las siguientes caracteristicas:

e Es homogéneo y consistente para todos los paises y negocios.

e Se prepara en base a unas instrucciones y manual contable del Grupo Applus+,

unico para todas las sociedades que componen el Grupo.

e Incorpora los requisitos legales, fiscales, mercantiles y regulatorios aplicables.

SAP-BPC incorpora controles automaticos de validacion entre los estados financieros reportados
y los detalles adicionales solicitados

Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1.

Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comision de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo a la comision en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo, se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y
del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacion financiera.

La Comision de Auditoria del Grupo ha llevado a cabo las siguientes actividades en relaciéon con
el SCIIF durante el ejercicio 2021:
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F.5.2.

e  Seguimiento del grado de implantacion del modelo del SCIIF del Grupo Applus+
y de las matrices de riesgos y controles del SCIIF.

e Seguimiento de los resultados de las revisiones del SCIIF efectuadas por la
funcion de Auditoria Interna y el auditor externo.

e Revisién de la informacion relativa al SCIIF incluida en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.

La Comision de Auditoria se sirve de la funcién de Auditoria Interna para la ejecucion de la
supervision del correcto funcionamiento del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF y vela
por su independencia. Dicha funcion realiza revisiones independientes y periddicas del disefio y
operacion del sistema de control interno, identificando debilidades y elaborando
recomendaciones de mejora a través de la emision de los correspondientes informes que
traslada a la Direccion Financiera Corporativa y a la Comision de Auditoria en el marco de las
reuniones que mantiene periédicamente. Dichos informes se presentan a la Comisién de
Auditoria, junto con los planes de accion adoptados por los responsables y a la Direccidn
Financiera Corporativa para su mitigacion.

Las eventuales debilidades de control interno identificadas en las revisiones realizadas por la
funcién de Auditoria Interna son catalogadas en funcién de su criticidad como altas, medias o
bajas en base al impacto que puedan tener en caso de materializarse. Estas debilidades son
gestionadas a través de la herramienta GRC asignandose un responsable y un plazo para
desarrollar un plan de accién y son objeto de seguimiento en su resolucion por parte de la funcion
de Auditoria Interna.

Como resultado de las actividades de evaluacion del SCIIF realizadas por parte de la funcién de
Auditoria Interna en el ejercicio 2021 y que se han presentado a la Comision de Auditoria, no se
han desprendido debilidades significativas que pudieran tener un impacto material en la
informacioén financiera del Grupo Applus+ del ejercicio 2021, habiéndose establecido las
acciones correctoras necesarias para solventar otras eventuales debilidades en el futuro.

Asimismo, el auditor externo, tal y como se menciona en el apartado F.7.1., emite anualmente
un informe de procedimientos acordados sobre la descripcion del SCIIF realizada por Applus+
en el que no se han puesto de manifiesto aspectos destacables.

Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar
a la alta direccion y a la comision de auditoria o administradores de la entidad las debilidades
significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas
anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone
de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

El procedimiento de discusién sobre mejoras y debilidades significativas de control interno
identificadas se basa, en términos generales, en reuniones periddicas que la Comisién de

Auditoria mantiene con las siguientes partes:
. El responsable de Finanzas Corporativas (Director Financiero del Grupo),

como maximo responsable de la elaboracion de la informacion financiera,
explica la evolucion de las principales magnitudes financieras habidas en

el periodo en discusién, las transacciones e impactos mas relevantes

265



F.6

F.7

acontecidas en el periodo y la comunicacién de las principales
estimaciones realizadas.

. El Responsable Auditoria Interna del Grupo como responsable de la
supervision del modelo de control interno, incluido el SCIIF, informa del
estado de las eventuales debilidades identificadas, asi como de los
resultados obtenidos de sus revisiones realizadas.

. El auditor de cuentas, comparte la planificacion de auditoria o revision
limitada a desarrollar en el ejercicio en curso en referencia a las cuentas
anuales y comunica debilidades de control interno, asi como cualquier otro
aspecto que éste considere oportuno poner en conocimiento de la
Comisién de Auditoria.

El Grupo Applus+, tanto desde el Departamento de Finanzas Corporativas como desde la
Comision de Auditoria y, en su representacion, de la funcion de Auditoria Interna, fomenta la total
colaboracion y coordinacion con los auditores de cuentas del Grupo. Como resultado, éste tiene
contacto directo con la Direccion, manteniendo reuniones periddicas tanto para obtener

informacién necesaria para el desarrollo de su trabajo como para comunicar las debilidades de
control identificadas fruto del trabajo de auditoria.

Los planes de accion relativos a las debilidades detectadas en 2021 han sido instrumentados en
forma de recomendaciones que siguen el circuito de priorizacién, asignaciéon de responsable y
seguimiento descrito en el apartado F.5.1.

Otra informacion relevante

Con el objetivo de reforzar el Control Interno del Grupo y en linea con los esfuerzos realizados en la
implementacion del Modelo de Prevencidn de Delitos, en el afio 2019 se inicié un proyecto destinado a
la deteccion del fraude utilizando técnicas avanzadas de andlisis de datos combinadas con inteligencia
artificial, que ya esta en funcionamiento en Espafa y se prevé extender a otras geografias en los
proximos ejercicios. Este proyecto permite detectar transacciones andmalas potencialmente
fraudulentas, y ademas detectar oportunidades de mejora en los procesos y controles del Grupo que

permitan prevenirlas en el futuro.

Esto representa una oportunidad de mejora continua para el Sistema de Control Interno sobre la
Informacién Financiera (SCIIF) del Grupo Applus+, ya que las lecciones aprendidas de las anomalias

que se detecten se podran ver reflejadas en mejoras para el modelo de control.

Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Silainformacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.
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El Grupo Applus+ ha sometido a revision por parte del auditor externo la informacion relativa al
SCIIF remitida a los mercados para el ejercicio 2021. A tal efecto, el alcance de los
procedimientos de revision del auditor que han realizado de acuerdo con la circular E14/2013,
de 19 de julio de 2013, del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia por la que se
publica la Guia de Actuacion y modelo de informe del auditor referidos a la informacion relativa
al sistema de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF) de las entidades cotizadas
en Espanfa.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de

las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacién

detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con

informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter

general.

1.

Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el niumero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisiciéon de sus acciones en el mercado.

Cumple X Explique

Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio,
por otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio
con dicha entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle
actividades relacionadas con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisiéon acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la
sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan
presentarse.

Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

Que durante la celebracién de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito
del informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracién informe
verbalmente a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno
corporativo de la sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compaiia no sigue alguna de las recomendaciones del
Cédigo de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa
materia.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacion y contactos con accionistas
e inversores institucionales en el marco de su implicacion en la sociedad, asi como con los asesores
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de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato
semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informaciéon
relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o
responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusion de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicacién
de informacién econémico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere
adecuados (medios de comunicacidn, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la
difusion y la calidad de la informacion a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos
de interés.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de
facultades, para emitir acciones o valores convertibles con exclusion del derecho de suscripciéon
preferente, por un importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emision de acciones o de valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique
inmediatamente en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la
legislacion mercantil.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracion de
la junta general ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
C) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales
de accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacion y el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratandose de sociedades de elevada capitalizaciéon y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacién activa en la Junta General.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la comision de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracién
presente a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que
en aquellos supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna
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10.

1.

12,

salvedad, el presidente de la comisién de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer
de la comision de auditoria sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicion de los accionistas
en el momento de la publicacion de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e
informes del consejo, un resumen de dicho parecer.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y
procedimientos que aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la
junta general de accionistas y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
accionistas y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebraciéon de la junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacion de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de
voto que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las
presunciones o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica
sea estable.

Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

Que el consejo de administracion desempeiie sus funciones con unidad de propésito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicion y se
guie por el interés social, entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo
plazo, que promueva su continuidad y la maximizacion del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los
legitimos intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de
interés que puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compaiiia en la
comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.
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13.

14.

15.

16.

17.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple X Explique

Que el consejo de administracion apruebe una politica dirigida a favorecer una composicion apropiada
del consejo de administracion y que:

a) sea concreta y verificable;

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reelecciéon se fundamenten en un analisis previo de
las competencias requeridas por el consejo de administracion; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se
considera que favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compaiiia cuente
con un numero significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracion
se recoja en el informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la
junta general de accionistas a la que se someta la ratificaciéon, el nombramiento o la reeleccién de cada
consejero.

La comision de nombramientos verificara anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara
de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de
administracion antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor
que la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el
resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple X Explique
Que el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente
con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social,
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18.

19.

20.

21.

el nimero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.
Cumple X Explique

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi
como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comision de
nombramientos, se expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan
las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen
transmita integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

Que el consejo de administracion no proponga la separacion de ninguin consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra
justa causa, apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de
nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar
nuevos cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al
desempeiio de las funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su
cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio
en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de
administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la recomendacion
16.

Cumple X Explique
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22,

23.

24,

25.

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad,
que puedan perjudicar al crédito y reputacion de esta y, en particular, que les obliguen a informar al
consejo de administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como
de sus vicisitudes procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las
situaciones mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible vy,
atendiendo a las circunstancias concretas, decida, previo informe de la comision de nombramientos y
retribuciones, si debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna,
solicitar la dimision del consejero o proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual
de gobierno corporativo, salvo que concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que
debera dejarse constancia en acta. Ello sin perjuicio de la informacion que la sociedad deba difundir,
de resultar procedente, en el momento de la adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que todos los consejeros expresen claramente su oposiciéon cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro
tanto hagan, de forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que
el consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara
por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacién alcanza también al secretario del consejo de administracién, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que cuando, ya sea por dimision o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo
antes del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimision o, en el
caso de consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que
remitira a todos los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la
medida en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el
cese incluyendo referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que la comisién de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que
pueden formar parte sus consejeros.
Cumple Cumple parcialmente X Explique

Sin perjuicio de que la Sociedad no establece reglas concretas sobre el nimero de consejos de administracion
de los que pueden formar parte sus Consejeros, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones vela en todo
momento por que los Consejeros no ejecutivos dispongan de tiempo suficiente para el desarrollo de sus

272



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

funciones. El resultado de la evaluacion descrita anteriormente en el apartado C.1.17 de este Informe confirmé
la apreciacion de los miembros del Consejo sobre tal dedicacién y especialmente por la de su Presidente
quien, ademas, sensible a esta recomendacion, ha ido disminuyendo progresivamente las posiciones que
ostentaba anteriormente.

Que el consejo de administracion se retna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al aio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca
al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del
dia inicialmente no previstos.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en
el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion
con instrucciones.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

Uno de los consejeros no pudo asistir por razones sobrevenidas a una reunion extraordinaria del Consejo y no
le fue posible otorgar su representacion

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupaciéon sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo de administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de
ellas en el acta.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus
funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple X Explique No aplicable

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con caracter previo, la informacién precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacion del
consejo de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que los consejeros sean periodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinion que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificaciéon tengan sobre
la sociedad y su grupo.
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33.

34.

35.

36.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administraciéon un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion periédica
del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la
direccion del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion
de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de
administraciéon, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el consejo de administraciéon en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de
existir; hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinion sobre
sus preocupaciones, en particular, en relacion con el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar
el plan de sucesion del presidente.

Cumple Cumple parcialmente Expliquel No aplicable X

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Cédigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple X Explique

Que el consejo de administraciéon en pleno evalie una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de
accion que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

c) Ladiversidad en la composicion y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeiio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables
de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven
al consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres aiios, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacion de la evaluacién por un
consultor externo, cuya independencia sera verificada por la comision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la
sociedad o cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno
corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno
corporativo.
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37.

38.

39.

40.

4.

42.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no
ejecutivos, siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de
administracion.

Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

Que el consejo de administracién tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de
administracion reciban copia de las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

Que los miembros de la comisién de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se
designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y
gestion de riesgos, tanto financieros como no financieros.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que bajo la supervision de la comisién de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién
de auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informaciéon y control
interno y que funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de
auditoria.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que el responsable de la unidad que asuma la funcion de auditoria interna presente a la comision de
auditoria, para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe
directamente de su ejecucion, incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se
presenten en su desarrollo, los resultados y el seguimiento de sus recomendaciones y le someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisién de auditoria las siguientes
funciones:

1. En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera y no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros
relativos a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion—
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funciéon de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobaciéon al consejo de la orientacién y el
plan de trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada
principalmente en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacion
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43.

44,

45.

periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones
y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o
subcontratistas, comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las
financieras y contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con la compaiia que adviertan en
el seno de la empresa o su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en
todo caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma anénima,
respetando los derechos del denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliquen de modo efectivo en la practica.

2. En relacion con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompaiie
de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de la situacion
contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la comision de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de
administracion sobre sus condiciones econdémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso,
sobre la ecuacién de canje propuesta.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable
Que la politica de control y gestion de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la
corrupcion) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.
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46.

47.

48.

49.

50.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comision especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo
estime apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse.

e) Los sistemas de informaciéon y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision
especializada del consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestion de riesgos
ejercida por una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las
siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular,
que se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que
afecten a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes
sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente
en el marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones —o de la comisién de
nombramientos y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a
desempenar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple Explique No aplicable X

Que la comisiéon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracion y al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en
consideracion, por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes
de consejero.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las
funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:
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51.

52,

53.

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos
directivos.

b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicaciéon, asi como garantizar que su
remuneracioén individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos
directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en
los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervisiéon y control figuren
en el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las
comisiones legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo
de administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo
realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para
el desempefiio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administraciéon que podran ser la comision de auditoria,
la de nombramientos, una comisidon especializada en sostenibilidad o responsabilidad social
corporativa u otra comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus
facultades de auto-organizacion, haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada unicamente
por consejeros no ejecutivos, siendo la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las
funciones minimas que se indican en la recomendacion siguiente.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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54.

55.

56.

57.

Las funciones minimas a las que se refiere la recomendacion anterior son las siguientes:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los cédigos internos
de conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su
propésito y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacién de informacién
econémico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicaciéon con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo
en que la entidad se comunica y relaciona con los pequefios y medianos accionistas.

c) La evaluacion y revision periddica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de
interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan
a la estrategia y politica fijadas.

e) La supervision y evaluacién de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al
menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados,
clientes, proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal,
respeto de los derechos humanos y prevencion de la corrupcioén y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos
asociados y su gestion.

c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos
éticos y de conducta empresarial.

d) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan
elevada como para comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple X Explique

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad y al desempeiio personal, asi como la remuneracion mediante entrega de acciones,
opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilaciéon u otros sistemas de
prevision social.
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58.

59.

60.

61.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion
a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados
con su adquisicion.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas
técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento
profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucion general de los mercados o del
sector de actividad de la compaiiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados
para la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos
internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y
largo plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un
periodo de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacion sostenible de valor, de
forma que los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos
puntuales, ocasionales o extraordinarios.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que el pago de los componentes variables de la remuneracién quede sujeto a una comprobacion
suficiente de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo
previamente establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los
consejeros los criterios en cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacion en funcién de
la naturaleza y caracteristicas de cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccion (‘malus’)
basada en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables
que implique su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se
produzca algun evento que lo haga aconsejable.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado
a la entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

280



i

62.

63.

64.

Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los
sistemas retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta
transcurrido un plazo de al menos tres anos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmision o ejercicio, una
exposicion econémica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado
equivalente a un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de
acciones, opciones u otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicion o, previa apreciacion favorable de la comision de
nombramientos y retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo
requieran.

Cumple Cumple parcialmente X Explique No aplicable

En los sistemas vigentes entre el momento de la entrega del derecho y el momento de la materializacion de
éste en acciones transcurren periodos que van de uno a tres afnos; dichas propuestas, asi como el mas
reciente LTIP de los Consejeros ejecutivos, fueron aprobados por la Junta General el 30/5/2019 con un 97%
de votos a favor. En todo caso, tras el didlogo establecido en sus roadshows en materia de gobierno
corporativo, la sociedad tendra en cuenta este punto en la futura propuesta de Politica de remuneraciones.

Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso
de los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede
acreditada con posterioridad.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que los pagos por resolucion o extincion del contrato no superen un importe equivalente a dos afios
de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el
consejero ha cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendaciéon, entre los pagos por resolucion o extincion contractual se
consideraran cualesquiera abonos cuyo devengo u obligaciéon de pago surja como consecuencia o con
ocasion de la extincion de la relacion contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos
los importes no previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se
abonen en virtud de pactos de no competencia post-contractual.

Cumple Cumple parcialmente X Explique No aplicable

En cuanto al consejero ejecutivo Director general, lo anterior se cumple en su integridad mientras que, en el
caso del consejero ejecutivo Director financiero, se cumple salvo por lo descrito en la Politica de
Remuneraciones de los consejeros referida en sus apartados 4.3 (iii) Terminacién y (iv) Pacto de no
competencia post-contractual. Asimismo, se clarifica, a los efectos oportunos, en cuanto al Director Financiero
que el nivel de cumplimiento podria variar, l6gicamente, segun el impacto en los sistemas de retribucion ligados
al valor de la accién. No obstante, teniendo en cuenta el feedback de los inversores, la sociedad lo tomara en
consideracioén en su futura politica de remuneraciones.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

281



1.Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del grupo
que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir para
recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la entidad o
su grupo, detallelos brevemente.

En relacién con la Recomendacion 27, se trata de una situacion puntual y excepcional dado que uno de los
consejeros no pudo asistir por razones sobrevenidas a una reunién extraordinaria del Consejo y no le fue
posible otorgar su representacion.

En relacion con las notas respecto de las Recomendaciones 25, 62 y 64 (que la Compafiia cumple
parcialmente), sefalar que la Comision de ESG, en el marco de las funciones que tiene encomendadas,
realiza anualmente un andlisis de la situacién de la Sociedad en materia de gobierno corporativo, que
posteriormente, se ratifica por Consejo en la consideracién de que la Sociedad adopta medidas que
aseguran el cumplimiento de los objetivos de los Principios en los que se basan las Recomendaciones.

Asimismo, y tal y como se menciona en el apartado C.1.3 anterior, la Sociedad es proactiva en materia de
gobierno corporativo y dialogo con sus stakeholders. En efecto, valora muy positivamente y de hecho dedica
anualmente recursos a la campana de engagement institucional con los proxy advisors y principales
accionistas incluyendo la participacion del Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

De hecho, prueba de lo fructifero de este dialogo e implicacion fue el alto quorum de asistencia a la Junta
General de 2021 (73,90% del capital social) habiendo sido celebrada exclusivamente de forma telematica.
La Compaifiia, asimismo, se ha interesado por los motivos de la abstencion o menor apoyo a determinados
puntos del Orden del Dia en recientes ejercicios y en especial en el voto consultivo del IAR. Por supuesto,
la Compafiia ha escuchado y tomado nota de las motivaciones expresadas, las cuales han sido
consideradas en el trabajo de disefio y redaccién de la nueva politica de remuneraciones a presentar a la
Junta General en 2022.

2.Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaraciéon o matiz relacionado con
los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta
de la exigida en el presente informe.

En cuanto a la G.63 y a los efectos oportunos se clarifica que la politica de remuneraciones aprobada por la
Junta General el 30 de mayo de 2019: “4. Remuneracion de los consejeros por el desemperfio de funciones
ejecutivas. De conformidad con el articulo 27.1 del Reglamento del Consejo de Administracion, se
circunscribiran a los consejeros ejecutivos las retribuciones mediante entrega de acciones de la Sociedad o
sociedades de su grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la Sociedad o sistemas de previsiéon. Las remuneraciones
relacionadas con los resultados de la Sociedad tomaran en cuenta las eventuales salvedades que consten en
el informe del auditor externo y que minoren los resultados.” y asimismo que “En caso de que se observaran
inexactitudes acreditadas en los datos tenidos en cuenta a los efectos de la entrega de las PSUs se
estableceran mecanismos para que la Sociedad pueda reclamar el reembolso del importe neto de retenciones,
impuestos o tasas, correspondiente a dichas PSUs efectivamente percibido por cada consejero ejecutivo”.
Asimismo, en el caso de la parte de remuneracion variable anual dineraria, ello se entiende aplicable igualmente
bajo la normativa vigente.
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3.La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cddigos de principios éticos o de
buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara el codigo en cuestion
y la fecha de adhesion. En particular, hara mencién a si se ha adherido al Cdédigo de Buenas Practicas
Tributarias, de 20 de julio de 2010.

Applus Services, S.A esta adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas y es Advanced Level desde 2018
siguiendo los 10 principios.

Applus+ participa en el Carbon Disclosure Project (CDP) desde 2017 obteniendo el nivel B en 2020.
Asimismo, Applus+ ha sido reconocida con “AA” por la agencia MSCI ESG Research en 2019.

Applus+ ha adoptado los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) como marco para
sus objetivos de responsabilidad social corporativa. Al menos nueve de los diecisiete ODS de Naciones
Unidas son de aplicacién al negocio de Applus+.

Applus+ esta incluida en el FTSE4GoodIBEX desde 2019.

Applus+ ha sido reconocida por Gaia Rating con un 71/100 en 2021 y Sustainalytics ha calificado al Grupo
con un 15,6 que situa a nuestra compafiia en el grupo de empresas de “bajo riesgo” en ESG

Applus+ ha adoptado para su informe de reporte de informacion no financiera el estandar GRI standards,
el SASB (Sustainability Accounting Standards Board) y las recomendaciones del TFCD (Task Force on
Climate-RElated Financial Disclosures).

Applus+ se ha adherido a la Carta europea de principios que firman las organizaciones para visibilizar su
compromiso con la diversidad y la inclusién en el ambito laboral. Charter de Diversidad de la Comision
Europea Miembro para el periodo 2021-2023.

Applus+ se ha sumado a la Iniciativa del Ministerio de la Presidencia de Espafia para favorecer una
participacion equilibrada de mujeres y hombres en la toma de decisiones del ambito empresarial y
economico. “Mas mujeres, mejores empresas” en 2021

Estamos adoptando los Principios de Empoderamiento de las Mujeres definidos por las Naciones Unidas

Applus+ se incluye en la Red de empresas inclusivas (Andorra) desde 2021

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la sociedad, en su

sesion de fecha 24 de febrero de 2022.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacion del

presente Informe.

si [ ] No [X]

Nombre o denominacién social del consejero que no ha
votado a favor de la aprobacion del presente informe

Motivos (en contra,
abstencidn, no asistencia)

Explique los motivos
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Applus Services, S.A. y
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C.I.F. A64622970

Denominacién Social:

APPLUS SERVICES, S.A.
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE LOS
CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

E POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL EJERCICIO EN CURSO

A1.1  Explique la politica vigente de remuneraciones de los consejeros aplicable al ejercicio en curso.
En la medida que sea relevante se podra incluir determinada informacién por referencia a la
politica de retribuciones aprobada por la junta general de accionistas, siempre que la
incorporacion sea clara, especifica y concreta.

Se deberan describir las determinaciones especificas para el ejercicio en curso, tanto de las
remuneraciones de los consejeros por su condicion de tal como por el desemperio de funciones
ejecutivas, que hubiera llevado a cabo el consejo de conformidad con lo dispuesto en los
contratos firmados con los consejeros ejecutivos y con la politica de remuneraciones aprobada
por la junta general.

En cualquier caso, se debera informar, como minimo, de los siguientes aspectos:

a) Descripcion de los procedimientos y érganos de la sociedad involucrados en la
determinacion, aprobacion y aplicacién de la politica de remuneraciones y sus
condiciones.

b) Indique y, en su caso, explique si se han tenido en cuenta empresas comparables para
establecer la politica de remuneracién de la sociedad.

c) Informacién sobre si ha participado alglin asesor externo y, en su caso, identidad del
mismo.

d) Procedimientos contemplados en la politica de remuneraciones vigente de los
consejeros para aplicar excepciones temporales a la politica, condiciones en las que se
puede recurrir a esas excepciones y componentes que pueden ser objeto de excepcion
segun la politica.

2021

La Junta General de Accionistas de 2019 aprob6 la Politica de Remuneraciones para los ejercicios 2019, 2020 y 2021. Los
principios y fundamentos de la Politica de Remuneraciones se centran en retribuir con una compensacion basada en las
practicas de mercado, capaz de atraer, retener y motivar el talento necesario de acuerdo a las caracteristicas de su industria y
de los paises en los que opera, de forma que se satisfagan las necesidades del negocio y las expectativas de los accionistas,
y laremuneracion de los consejeros independientes sera la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad
exigida por el cargo, pero no habra de ser tan elevada como para comprometer su independencia.

La remuneracion de los consejeros prevista en esta Politica guarda una proporcién razonable con la importancia de la Sociedad,
su situacién econdmica y los estdndares de mercado de empresas comparables, y esta orientada a promover la rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo de la Sociedad e incorpora las cautelas necesarias para evitar la asuncion excesiva de riesgos y la
recompensa de resultados desfavorables.

El cargo de consejero de la Sociedad es retribuido. La retribucién de los consejeros en su condicién de tales se compone de
una asignacion fija anual y el importe maximo del conjunto de los consejeros en su condicion de tales fue aprobado por la Junta
General el 30 de mayo de 2019 y se mantendra hasta que sea modificado por la propia Junta General. Salvo que se determine
de otra manera por la Junta General de Accionistas, el Consejo determinara la remuneracion de cada consejero teniendo en
cuenta las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a Comisiones y otras circunstancias
objetivas que considere relevantes. Los consejeros dominicales y ejecutivos no percibiran retribucion por su cargo en el Consejo
o0 sus Comisiones. El importe total maximo anual de la remuneracién de los consejeros en su condicién de tales es de 1.500.000
euros hasta que se modifique por la Junta General de Accionistas.
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Adicionalmente, se reembolsaran a los consejeros los gastos debidamente justificados asociados a desplazamientos y estancias
por asistencia a las reuniones y la Sociedad tiene contratado un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros en
condiciones de mercado.

Hasta la fecha de este informe los Unicos consejeros que desempefian funciones ejecutivas son el Consejero Director General,
D. Fernando Basabe Armijo, y el Consejero Director Financiero, D. Joan Amigé i Casas (los “Consejeros Ejecutivos”).

2022

No obstante, se someterd a la Junta General de 2022 una nueva Politica de Remuneraciones para los ejercicios 2022, 2023 y
2024, salvo que acuerde su modificacion o sustitucion durante dicho periodo, como se describe en el apartado A.2. Dicha nueva
Politica, ademas de los principios enunciados anteriormente, establece que la sostenibilidad a largo plazo y la diversidad son
prioridades estratégicas, por lo que se vincula la remuneracion variable de los Consejeros Ejecutivos a la consecucion de
objetivos ESG. La Politica también vincula la remuneracion variable anual con el bengficio operativo ajustado y el flujo de caja
operativo ajustado, reflejando asi prioridades de rentabilidad operativa y generacion de flujo de caja, y vincula el plan de
incentivos con el retorno total para el accionista, los beneficios por accion y la rentabilidad media de los gastos de capital,
reflejando asi las prioridades de creacion de valor sostenible para los accionistas. Para la fijacién de la Politica se han tenido
en cuenta las condiciones de retribucién y empleo de los empleados de la Sociedad.

Bajo la nueva Politica, el importe méaximo de la remuneracion anual del conjunto de los consejeros en su condicion de tales es
el aprobado por la Junta General el 30 de mayo de 2019. El Consejo determinara el importe dentro del anterior limite y la
remuneracion de cada consejero teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero, la
dedicacion de tiempo que requiere y en funcion de las condiciones de mercado apropiadas. El resto de previsiones en cuanto
a retribucién de los consejeros en su condicién de tales y el importe total maximo anual de la misma se incluyen en la nueva
Politica de forma equivalente a la anterior. Las remuneraciones de cada consejero acordadas para 2022 se indican en el
apartado A.1.3. Bajo la nueva Politica, la remuneracién de los Consejeros Ejecutivos se describe en el apartado A.1.2.

La nueva Politica que el Consejo propondra a la Junta General de 2022 ha sido propuesta por la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones (la “CNR”), elaborando un informe justificativo de la misma que se pondra a disposicion de los accionistas en el
domicilio social y se publicara ininterrumpidamente en la pagina web corporativa desde la convocatoria hasta la celebracion de
la Junta.

El Consejo, previo informe o propuesta de la CNR, aplica la Politica de conformidad con los términos de la mismay en el marco
del sistema de remuneracidn estatutario (asi como de los contratos de los Consejeros Ejecutivos). La CNR asiste al Consejo de
Administracién en la determinacién y aplicacion de la Politica de Remuneracién conforme a las competencias que le asigna el
Reglamento del Consejo. Asimismo, el articulo 39.4 del mismo establece que la CNR podra recabar asesoramiento externo. La
nueva Politica ha sido preparada por la Sociedad con el apoyo de Mercer Consulting, que prepar6 por encargo de Applus
durante 2021 diversos estudios de benchmark, nacional e internacional, de la situacion retributiva de los consejeros. Con base
en dicho estudio, la CNR elevé al Consejo en 2022 su propuesta de nueva Politica.

No se contemplan procedimientos para aplicar excepciones temporales a la Politica.

A.1.2 Importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a lo fijos (mix retributivo) y
qué criterios y objetivos se han tenido en cuenta en su determinacion y para garantizar un
equilibrio adecuado entre los componentes fijos y variables de la remuneracion. En particular,
sefale las acciones adoptadas por la sociedad en relacidn con el sistema de remuneracion para
reducir la exposicidn a riesgos excesivos y ajustarlo a los objetivos, valores e intereses a largo
plazo de la sociedad, lo que incluira, en su caso, una referencia a medidas previstas para
garantizar que en la politica de remuneracion se atienden a los resultados a largo plazo de la
sociedad, las medidas adoptadas en relacién con aquellas categorias de personal cuyas
actividades profesionales tengan una repercusién material en el perfil de riesgos de la entidad y
medidas previstas para evitar conflictos de intereses.

Asimismo, sefiale si la sociedad ha establecido algin periodo de devengo o consolidacion de
determinados conceptos retributivos variables, en efectivo, acciones u otros instrumentos
financieros, un periodo de diferimiento en el pago de importes o entrega de instrumentos
financieros ya devengados y consolidados, o si se ha acordado alguna clausula de reduccién de
la remuneracion diferida aun no consolidada o que obligue al consejero a la devolucién de
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remuneraciones percibidas, cuando tales remuneraciones se hayan basado atendiendo a unos
datos cuya inexactitud haya quedado después demostrada de forma manifiesta.

2022

Unicamente las retribuciones de los Consejeros Ejecutivos contienen conceptos retributivos variables. Para determinar el mix
retributivo expuesto a continuacion, Applus se apoy? en el estudio de Mercer Consulting mencionado en el apartado anterior, la
necesidad de retener y motivar a los Consejeros Ejecutivos y los nuevos objetivos estratégicos afiadidos en el plan de incentivos
alargo plazo.

En primer lugar se mantiene la retribucién fija anual del Consejero Director General y aumenta la retribucion fija anual del
Consejero Director Financiero de 267.343 a 360.000 euros, que seré actualizada al IPC espafiol salvo que el Consejo decida lo
contrario. Se establece que los Consejeros Ejecutivos recibiran otros beneficios con coste méaximo igual al 15% de su retribucion
fija y una aportacion al plan de pensiones por importe igual a la diferencia entre el referido 15% y el coste de los beneficios
efectivamente percibidos, eligiendo el Consejero Ejecutivo cada afio, por un lado, sobre el importe a destinar a cada beneficio,
manteniendo siempre el coste maximo igual al 15% de su retribucion fija y, por otro lado, si desea reducir su remuneracion fija
para invertir esa misma cantidad en un plan de pensiones, todo en linea con lo establecido para la Alta Direccion.

Se modifica la retribucion variable anual de los Consejeros Ejecutivos, para que:

(a) esté vinculada a la consecucion de objetivos (un 55% al beneficio operativo ajustado —adjusted operating profit—, un
30% al flujo de caja operativo ajustado —adjusted operating cash-flow— del Grupo y un 15% a cuatro objetivos ESG), los
cuales se comunicaran (asi como sus resultados) ex post en el Informe Anual de Remuneraciones (salvo los objetivos
relativos a ESG que se comunicaran en febrero de cada afio tras su aprobacién por el Consejo);

(b) se asimila el sistema al previsto para la Alta Direccion y se disminuye la base objetivo de la remuneracion variable anual
del Consejero Director Financiero de 70,6% al 70% de la retribucién fija en metélico, se mantiene que por cada
incremento del 1% sobre los objetivos, la remuneracion variable anual se incremente en un 2% con un maximo del 150%
de la base objetivo (se disminuye esta cuantia méxima para el Consejero Director Financiero frente al 200% anterior)
pero se mantiene la posibilidad de que los objetivos alcancen una evaluacién del 200% y para el Consejero Director
Financiero el 37,5% de la remuneracion variable (frente al 50% anterior) seré pagadera en RSUs (tal y como se define
aqui) y el resto en efectivo (62,5%, frente al 50% anterior);

(c) siel cese de los servicios del Participante se debe a alguno de los siguientes supuestos (i) mortis causa, (ii) incapacidad
permanente, (i) good leaver (entendiendo por tal el supuesto de (a) jubilacion; (b) que el cargo o empleo del Participante
sea en una empresa que deje de ser miembro del Grupo o esté relacionado con un negocio o parte de un negocio que se
transfiera a una persona que no sea miembro del Grupo; y (c) cualquier terminacién del contrato realizada por la
empresa, salvo en el caso de un despido disciplinario calificado como procedente por un tribunal en sentencia firme o no
impugnado por el Participante; o (iv) cambio de control (entendiendo como tal el caso de (i) una fusion, consolidacion,
adquisicion u otra transaccién como resultado de la cual los valores que posean mas del 50% del poder de voto total
combinado de los valores en circulacion de la Sociedad se transfieren a una persona o personas diferentes de las
personas que poseian dichos valores inmediatamente antes de dicha transaccion; (ii) la venta, transferencia u otra
disposicion de todos o sustancialmente todos los activos de la Sociedad en la liquidaciéon completa o disolucién de la
Sociedad; o (iii) la adquisicion por parte de un tercero (persona fisica o juridica), ya sea individualmente o junto con otros
que actuen de forma coordinada, de una participacién de control de la Sociedad de acuerdo con lo previsto en el articulo
4 del Real Decreto 1066/2007, de 27 de julio, sobre el régimen de las ofertas publicas de adquisicién), entonces todas las
RSUs concedidas en virtud del plan de RSUs que no hayan sido canjeadas en la fecha en que el evento surta efecto,
seran automaticamente canjeadas en la fecha en que el evento surta efecto (la liquidacién de las RSUs canjeadas en
caso de cambio de control se pagara en efectivo en la fecha del evento de cambio de control);

(d) se modifica la clausula clawback por la cual si se acreditan inexactitudes en la informacidn sobre la que se concedié la
remuneracion variable en efectivo y las RSU por parte de un auditor acreditado y aprobadas por el Consejo de
Administracién, la Sociedad tendra derecho, durante un periodo de tres afios tras el pago de la remuneracion variable en
efectivo y el otorgamiento de las RSUs o del vesting de las RSUs, respectivamente, a reclamar la devolucion del importe
neto (de cualquier retencion fiscal o tasa) de la remuneracion variable en efectivo, del importe neto de las RSUs y del
importe neto de las acciones canjeadas de las RSU, segun corresponda, que haya sido efectivamente percibido por cada
Consejero Ejecutivo a causa de dichas inexactitudes; y

(e) el Consejo, previa propuesta favorable de la CNR, podra incrementar el resultado del calculo matematico de la retribucion
variable anual de los Consejeros Ejecutivos si (i) estd debidamente justificado, (ii) el incremento seré por un importe
maximo del 50% de la base objetiva (en metalico y RSUs), y (iii) el importe total final de la retribucién variable anual, tras
el incremento en su caso, no superara la base objetiva (en metalico y RSUs). Esta decision se hara publica ex post
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anualmente en el Informe Anual de Remuneraciones.
Se modifica el plan de incentivos a largo plazo de los Consejeros Ejecutivos, para:

(@) actualizar los objetivos del plan de incentivos a largo plazo tras su revision, teniendo en cuenta los objetivos y retos
estratégicos del plan estratégico 2022-2024, los comentarios obtenidos de los inversores y asesores y los compromisos
ESG, asi como el estudio de Mercer Consulting, teniendo en cuenta el benchmark salarial, la necesidad de retener y
motivar a los consejeros ejecutivos y los nuevos objetivos estratégicos afiadidos en el incentivo (los objetivos seran los
mismos que los aplicables a la Alta Direccion beneficiaria del plan);

(b) aumentar las PSUs objetivo a obtener en principio por el Consejero Director General equivalentes al 90% de su
remuneracion fija (frente al 60% anterior) y por el Consejero Director Financiero equivalentes al 50% de su
remuneracion fija (frente a los 58.333 euros anteriores);

(c) el namero de PSUs que se canjearan tendra un valor entre el 0% y el 150% del nimero de PSUs objetivo, dependiendo
del grado de cumplimiento de los objetivos, pero cada objetivo puede alcanzar una evaluacion de entre el 0% y el 200%
(siempre dentro del limite de entre el 0% y el 135% de la remuneracién fija para el Consejero Director General y de
entre el 0% y el 75% de la remuneracion fija para el Consejero Director Financiero);

(d) aefectos del calculo del objetivo TSR (tal y como se define aqui) que representara el 30% de las PSUs totales
entregadas cada afio, el TSR de Applus se comparara con un grupo de ocho sociedades comparables (SGS, Bureau
Veritas, Intertek, Eurofins Scientific, Core Laboratories, ALS, Team Industrial Services, Mistras), que podra ser
modificado por el Consejo con anterioridad a la entrega de las PSUs, y el indice sera el resultado de calcular el TSR
anualizado del TSR medio de las sociedades comparables;

(e) laevaluacion del TSR la realiza una empresa externa que presentara un informe a la CNR (cada afio el nombre de esta
firma sera comunicado en el Informe Anual de Remuneraciones);

(f) el objetivo EPS (tal y como se define aqui) representara el 50% de las PSUs totales entregadas cada afio, y el Consejo
de Administracién fijara el umbral para este objetivo a partir de los cuales se canjearan las PSUs (si el rendimiento esta
por debajo del umbral que da derecho a la concesién del 50% de las PSU, no se concedera ninguna PSU con respecto
a esta referencia);

(g) seintroduce un nuevo objetivo relativo a la rentabilidad media de los gastos de capital —return on capital employed-
(ROCE, tal y como se define aqui) del periodo de tres afios, representando el 10% del total de PSUs concedidas cada
afio, y fijando el Consejo el umbral para este objetivo a partir de los cuales se canjearan las PSUs (si el rendimiento esta
por debajo del umbral que da derecho a conferir el 50% de las PSU, no se canjearan PSUs para este pardmetro);

(h)  seintroduce un nuevo objetivo relativo a cuatro objetivos ESG, representando el 10% del total de PSUs concedidas
cada afio, y con el Consejo fijando el umbral de este objetivo por encima del cual se concederan las PSUs (si el
rendimiento esta por debajo del umbral que da derecho a conferir el 50% de las PSU, no se canjearan PSUs para este
parametro);

(i) los objetivos y resultados ESG se calcularan considerando el perimetro a 1 de enero del primer afio de cada periodo de
tres afios, sin incluir las adquisiciones;

() los objetivos ESG para cada afio seran aprobados y comunicados por el Consejo de Administracion anualmente en
febrero;

(k) los objetivos de EPS y ROCE se publicaran ex post en el Informe Anual de Remuneraciones, asi como los resultados de
la evaluacién de todos los objetivos;

()  se modifica la clausula clawback por la cual si se acreditan inexactitudes en la informacidn sobre la que se concedieron
las PSUs o las acciones canjeadas de las PSUs por parte de un auditor acreditado y aprobadas por el Consejo de
Administracion, la Sociedad tendra derecho, durante un periodo de tres afios tras la entrega de las PSUs o el canje de
las PSUs, respectivamente, a reclamar la devolucién del importe neto (de cualquier retencion fiscal o tasa) de las PSUs
y del importe neto de las acciones canjeadas de las PSUs, segun sea el caso, que haya sido efectivamente recibido por
cada Consejero Ejecutivo a causa de dichas inexactitudes; y

(m) siel Participante cesa en su vinculo contractual con el Grupo por cualquiera de las razones enunciadas para las RSUs
salvo el cambio de control; entonces la CNR determinara el nimero de acciones conferidas mediante los siguientes
pasos (aa) las condiciones de rendimiento se entienden cumplidas a un nivel del 100%; y (bb) aplicando una reduccién
proporcional al nimero de acciones determinado en funcién del periodo de tiempo posterior a la fecha de concesién y
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que finaliza en la fecha de cese en relacion con el periodo de 3 afios.

(n)  Ademas, en el caso de un cambio de control (entendiendo como tal los mismos supuestos para las RSUs), la CNR
notificara al Participe, tan pronto como sea posible desde el momento en que tenga conocimiento de dicho evento o de
un evento propuesto, que todas las PSUs seran automaticamente objeto de vesting anticipado en la fecha en que se
produzca dicho evento, en caso de que aun no hayan hecho vesting. La liquidacion de las PSUs canjeadas en caso de
cambio de control se pagara en efectivo en la fecha del evento de cambio de control. Las PSU que se vayan a canjear
no se reduciran en ninguna proporcion al tiempo transcurrido desde la fecha de concesion, y se considerara que las
condiciones de rendimiento se han alcanzado al 100%. Si el participante deja de ser director o empleado del Grupo al
mismo tiempo que se produce un cambio de control, prevalecera la regla del cambio de control.

Bajo la nueva Politica que esta previsto someter a la Junta General de Accionistas de la Sociedad de 2022, los componentes
no variables de la retribucién del Consejero Director General y el Consejero Director Financiero consisten en una retribucién fija
anual de 750.000 euros y 360.000 euros, respectivamente y otros beneficios que se describen a continuacién con coste maximo
total equivalente al 15% de dicha retribucién fija y una aportacién al plan de pensiones por la diferencia entre el coste de los
beneficios efectivamente percibidos y el referido 15%. El valor agregado de los componentes fijos (en metalico y en especie) de
su remuneracion asciende por tanto a 862.500 euros y 414.000 euros, respectivamente (ajustable en funcion del IPC).

Por su parte, los componentes retributivos variables de la retribucién del Consejero Director General y el Consejero Director
Financiero consisten en: (i) una remuneracion variable anual por importe maximo del 150% de la base objetivo establecida como
el 80% vy el 70%, respectivamente, de la retribucién fija (es decir, un importe maximo de 900.000 euros y 378.000 euros,
respectivamente) y (i) un plan de incentivos a largo plazo por importe maximo anual equivalente al 135% y al 75%,
respectivamente, de su retribucion fija (esto es, un importe méximo anual de 1.012.500 euros y de 270.000 euros,
respectivamente). Dichos conceptos retributivos se describen con detalle a continuacion.

En consecuencia, los conceptos retributivos variables maximos del Consejero Director General podrian representar hasta
aproximadamente un 222% de sus conceptos fijos (en metalico y en especie) (porcentaje de la suma de 900.000 euros y
1.012.500 euros de conceptos variables, dividido entre 862.500 euros de conceptos fijos (en metélico y en especie)) si se
cumplieran la totalidad de los respectivos objetivos. Asimismo, los conceptos retributivos variables maximos del Consejero
Director Financiero podrian representar hasta aproximadamente un 157% de sus conceptos fijos (en metalico y en especie)
(porcentaje de la suma de 378.000 euros y 270.000 euros de conceptos variables, dividido entre 414.000 euros de conceptos
fijos (en metélico y en especie)) si se cumplieran la totalidad de los respectivos objetivos.

En definitiva, se ha mejorado la importancia relativa de los conceptos variables respecto a los fijos, se sigue contemplando el
valor medio de cotizacion de la accion de Applus en la ecuacion del sistema de retribucién variable anual y plan de incentivos a
largo plazo de los Consejeros Ejecutivos, y prevé un periodo de diferimiento en la percepcién por los Consejeros Ejecutivos del
37,5% de su retribucion variable anual. Por todo lo anterior, la CNR estima que, tras estas modificaciones, el mix retributivo de
los Consejeros Ejecutivos se sitian en las condiciones de mercado propias de sociedades cotizadas, al tiempo que toman en
consideracion el desempefio y liderazgo de los Consejeros Ejecutivos.

Ademas, para reducir la exposicion a riesgos excesivos y ajustar el sistema de remuneracion a los objetivos, valores e intereses
a largo plazo de la Sociedad, las cuantias de la remuneracién variable anual de los Consejeros Ejecutivos estan vinculadas en
un 55% a la consecucién de objetivos de beneficio operativo ajustado (adjusted operating profit), en un 30% al flujo de caja
operativo ajustado (adjusted operating cash-flow) del Grupo, y en un 15% a la consecucion de cuatro objetivos ESG, de forma
que se fijan unos objetivos a alcanzar en cada una de estas magnitudes y cualquier incremento o disminucién sobre los mismos
se refleja directamente en la cuantia de la remuneracion variable, con un limite maximo del 150% de la base objetivo y minimo
del 0% de la base objetivo. Ademas de las prioridades estratégicas de sostenibilidad a largo plazo y diversidad, esto refleja las
prioridades de la Sociedad en relacidn con su rentabilidad operativa y la generacion de flujo de caja. Se prevé también que si
se acreditan inexactitudes en la informacion sobre la que se concedio la remuneracion variable en efectivo y las RSU por parte
de un auditor acreditado y aprobadas por el Consejo de Administracion, la Sociedad tendré derecho, durante un periodo de tres
afios tras el pago de la remuneracion variable en efectivo y el otorgamiento de las RSUs, o del vesting de las RSUs,
respectivamente, a reclamar la devolucion del importe neto (de cualquier retencion fiscal o tasa) de la remuneracion variable en
efectivo, del importe neto de las RSUs y del importe neto de las acciones canjeadas de las RSU, segun corresponda, que haya
sido efectivamente percibido por cada Consejero Ejecutivo a causa de dichas inexactitudes.

Asimismo, el plan de incentivos a largo plazo de los Consejeros Ejecutivos tiene en cuenta pardmetros cuantitativos (el retorno
total relativo para el accionista, el beneficio ajustado por accion, el objetivo relativo a la rentabilidad media de los gastos de
capital y cuatro objetivos ESG) calculados para un periodo de tres afios, lo cual permite tomar en consideracion los resultados
a largo plazo de la Sociedad, la sostenibilidad y diversidad a largo plazo, prioridades estratégicas de Applus (reconoce el
compromiso de mantener el porcentaje minimo de consejeras del 40% que ya se logré en 2021), asi como la creacién de valor
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sostenible para los accionistas. Ademas, se establece un umbral minimo por debajo del cual el plan no se devenga y unos
limites maximos a su cuantia, y se prevé que si se acreditan inexactitudes en la informacion sobre la que se concedieron las
PSUs o las acciones canjeadas de las PSUs por parte de un auditor acreditado y aprobadas por el Consejo de Administracion,
la Sociedad tendra derecho, durante un periodo de tres afios tras la entrega de las PSUs o el canje de las PSUs,
respectivamente, a reclamar la devolucién del importe neto (de cualquier retencion fiscal o tasa) de las PSUs y del importe neto
de las acciones en virtud de un vesting de PSUs, segun sea el caso, que haya sido efectivamente recibido por cada Consejero
Ejecutivo a causa de dichas inexactitudes.

El Reglamento del Consejo impone a los consejeros la obligacion de comunicar a los restantes consejeros y al
Consejo cualquier situacion de conflicto que ellos o personas vinculadas puedan tener con el interés de la Sociedad
y el consejero en conflicto debe abstenerse de asistir, intervenir y votar en las decisiones relacionadas.

A.1.3 Importe y naturaleza de los componentes fijos que se prevé devengaran en el ejercicio los
consejeros en su condicién de tales.

2022

Esta previsto que la remuneracién fija anual a percibir en el gjercicio 2022 por los miembros del Consejo de Administracién en
su condicién de tales sea la misma que la recibida en el ejercicio 2021, y en concreto conforme al siguiente desglose:

- Presidente del Consejo de Administracion: 250.000 euros.

- Miembros del Consejo de Administracion distintos del Presidente: 60.000 euros.

- Presidente de alguna Comision del Consejo: 30.000 euros por cada Comisién.

- Miembros de alguna Comisién del Consejo distintos de sus Presidentes: 20.000 euros por Comisién.

Con la composicion del Consejo y de las Comisiones en la fecha de este informe, suponiendo que todos los miembros del
Consejo cuyo nombramiento o reeleccidn se somete a la Junta General de Accionistas de 2022, sean ratificados o reelegidos,
y se apruebe el nombramiento de D8, Marie-Frangoise Damesin como Presidenta de la CNR el 1 de junio de 2022, la retribucion
fija a percibir por los consejeros en su condicién de tales en el ejercicio 2022 ascenderia a 896.000 euros. Se propondra a la
Junta General Ordinaria de Accionistas de 2022 el nombramiento de D?. Marie-Frangoise Damesin y D. Brendan Connolly como
consejeros independientes para cubrir las vacantes generales por D. John D Hofmeister y D. Richard C.Nelson, y se propondra
también a dicha Junta la reeleccion de D. Christopher Cole, D. Ernesto Mata y D. Fernando Basabe. En caso de que dichos
nombramientos y reelecciones se produzcan, la retribucion fija a percibir por los consejeros en su condicién de tales en el
ejercicio 2022 ascenderia a 920.000 euros.

Se hace constar que ni los consejeros dominicales, que no existen actualmente ni se prevé su incorporacion, ni los Consejeros
Ejecutivos percibiran retribucién alguna por su cargo en el Consejo de Administracién ni por pertenecer a ninguna de sus
Comisiones.

Ademas, la Sociedad pagaréa las primas del seguro de responsabilidad civil firmado para la cobertura de sus consejeros y
directivos en condiciones de mercado, que se prevé que asciendan a 155.592 euros en el gjercicio 2022.

Por ultimo, se reembolsaran a los consejeros los gastos asociados a los desplazamientos y estancias por asistencia a las
reuniones del Consejo de Administracién y sus Comisiones, siempre que se encuentren debidamente justificados.

A1.4 Importe y naturaleza de los componentes fijos que seran devengados en el ejercicio por el
desempefio de funciones de alta direccion de los consejeros ejecutivos.

2022

Bajo la Politica de Remuneraciones que se someta a la aprobacion de la Junta General de Accionistas en 2022, esta previsto
que la remuneracién no variable que sera devengada en el ejercicio 2022 por el desempefio de funciones ejecutivas por el
Consejero Director General sea la siguiente: (i) una remuneracion fija anual de 750.000 euros (ajustable en funcion del IPC,
salvo que el Consejo de Administracion decida no aplicar este incremento) en metalico; (ii) otros beneficios en especie con coste
méaximo igual al 15% de su retribucion fija (que incluiran el complemento en metalico relacionado descrito en el apartado B.16);
y (iii) una aportacion al plan de pensiones por importe igual a la diferencia entre el referido 15% y el coste de los beneficios
efectivamente percibidos. El Consejero Director General podra elegir cada afio, por un lado, sobre el importe a destinar a cada
beneficio, manteniendo siempre el coste maximo igual al 15% de su retribucion fija en metélico y, por otro lado, si desea reducir
su remuneracion fija para invertir esa misma cantidad en un plan de pensiones. Se hace constar que se propondra a la Junta
General Ordinaria de Accionistas de 2022 la reeleccion del Consejero Director General.
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Bajo la Politica de Remuneraciones que se someta a la aprobacion de la Junta General de Accionistas en 2022, esta previsto
que la remuneracién no variable que sera devengada en el ejercicio 2022 por el desempefio de funciones ejecutivas por el
Consejero Director Financiero sea la siguiente: (i) una remuneracion fija anual de 360.000 euros (ajustable en funcion del IPC,
salvo que el Consejo de Administracion decida no aplicar este incremento) en metalico; (ii) otros beneficios en especie con coste
méaximo igual al 15% de su retribucion fija (que incluira el complemento en metélico relacionado descrito en el apartado B.16);
y (iii) una aportacion al plan de pensiones a su eleccion, por importe igual a la diferencia entre el referido 15% y el coste de los
beneficios efectivamente percibidos. EI Consejero Director Financiero podra elegir cada afio, por un lado, sobre el importe a
destinar a cada beneficio, manteniendo siempre el coste maximo igual al 15% de su retribucién fija en metalico y, por otro lado,
si desea reducir su remuneracion fija para invertir esa misma cantidad en un plan de pensiones.

2021

Los componentes no variables por el desempefio de funciones de alta direccion de los Consejeros Ejecutivos bajo la Politica de
Remuneraciones aprobada en 2019 y devengados en el ejercicio 2021 son equivalentes para el Consejero Director General, si
bien el coste mé&ximo de otros beneficios era del 10% de su retribucion fija. Para el Consejero Director Financiero, la retribucion
fija en metalico bajo la Politica de Remuneraciones aprobada en 2019 y devengados en el ejercicio 2021 es de 267.343 euros,
el coste maximo de beneficios era 35.080 euros y percibia una retribucion fija en RSUs equivalente a 58.333 euros. Para el
calculo del nimero de RSUs a entregar, se tiene en cuenta el valor medio de cotizacién de la accion de Applus en los 30 dias
anteriores a la fecha de otorgamiento de las RSUs. Las RSUs se entregan todos los afios inmediatamente tras la fecha en que
el Consejo de Administracion aprueba los resultados anuales de Applus. En relacion con este concepto, se entregaron en el
mes de febrero de 2022 al Consejero Director Financiero 7.099 RSUs, resultado de dividir 58.333 euros entre el valor medio de
la accién de Applus en los 30 dias anteriores a la fecha de su otorgamiento (8,216 euros por accion). Cada RSU sera canjeable
por una accion de Applus en el tercer aniversario de la fecha de su concesion. No obstante, sujeto a la aprobacién de la Junta
General de Accionistas de 2022 de la nueva Politica de Remuneraciones, la anterior remuneracion entregada en febrero de
2022 seré ajustada al contenido de la nueva Politica.

Las RSUs pagadas en 2019 al entonces Director Financiero (esto es, 5.838 RSUs) se han canjeado en acciones en el mes de
febrero de 2022.

A.1.5 Importe y naturaleza de cualquier componente de remuneracion en especie que sera devengado
en el ejercicio incluyendo, pero no limitado a, las primas de seguros abonadas en favor del
consejero.

2022

Las remuneraciones en especie son Unicamente en favor de los Consejeros Ejecutivos. De conformidad con lo previsto en la
Politica de Remuneraciones que se someta a la aprobacion de la Junta General de Accionistas en 2022, el Consejero Director
General percibira otros beneficios con un coste maximo igual al 15% de la retribucion fija anual en metalico. Asimismo,
anualmente la Sociedad aportara al plan de pensiones del Consejero Director General un importe igual a la diferencia entre el
referido 15% de su retribucion fija y el coste de los beneficios efectivamente percibidos por el Consejero Director General en
dicho afio. El Consejero Director General podra elegir cada afio, por un lado, el importe a destinar a cada beneficio, manteniendo
siempre el coste maximo igual al 15% de su retribucién fija en metélico y, por otro lado, si desea reducir su remuneracion fija
para invertir esa misma cantidad en un plan de pensiones.

En términos equivalentes al ejercicio 2021, se espera que el Consejero Director General perciba beneficios consistentes en el
uso de vehiculo de empresa y combustible, unos seguros médicos para él y su familia (que incluye un chequeo anual para él y
para su esposa) y un seguro de vida.

Las primas de los seguros médicos y del seguro de vida (sin perjuicio de la prima del seguro de responsabilidad civil indicada
anteriormente) se abonaran por la Sociedad en favor del Consejero Director General durante el ejercicio 2022. En términos
equivalentes al ejercicio 2021, esta previsto que en el ejercicio 2022 la Sociedad aporte al plan de pensiones del Consejero
Director General.

De conformidad con lo previsto en la Politica de Remuneraciones que se someta a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas en 2022, el Consejero Director Financiero percibira otros beneficios con un coste maximo igual al 15% de la
retribucidn fija anual en metalico, que podra incluir entre otros conceptos una aportacién al plan de pensiones a eleccién del
consejero. El Consejero Director Financiero podra elegir cada afio, por un lado, el importe a destinar a cada beneficio,
manteniendo siempre el coste maximo igual al 15% de su retribucion fija en metélico y, por otro lado, si desea reducir su
remuneracion fija para invertir esa misma cantidad en un plan de pensiones.
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En términos equivalentes al ejercicio 2021, se espera que el Consejero Director General perciba beneficios consistentes en el
uso de un vehiculo de empresa y combustible, unos seguros médicos para él'y su familia (que incluye un chequeo anual para
él'y su esposa), un seguro de vida, cuotas de colegiacion y asociaciones profesionales.

Las primas de los seguros médicos y del seguro de vida (sin perjuicio de la prima del seguro de responsabilidad civil indicada
anteriormente) se abonaran por la Sociedad en favor del Consejero Director Financiero durante el ejercicio 2022. En términos
equivalentes al ejercicio 2021, esta previsto que durante el ejercicio 2022 la Sociedad aporte al plan de pensiones del Consejero
Director Financiero.

2021

La remuneracién en especie de los Consejeros Ejecutivos bajo la Politica de Remuneraciones aprobada en 2019 se describe
en el apartado B.14.

A1.6  Importe y naturaleza de los componentes variables, diferenciando entre los establecidos a corto
y largo plazo. Parametros financieros y no financieros, incluyendo entre estos Ultimos los
sociales, medioambientales y de cambio climatico, seleccionados para determinar la
remuneracion variable en el ejercicio en curso, explicacion de en qué medida tales parametros
guardan relacion con el rendimiento, tanto del consejero, como de la entidad y con su perfil de
riesgo, y la metodologia, plazo necesario y técnicas previstas para poder determinar, al finalizar
el ejercicio, el grado efectivo de cumplimiento de los pardmetros utilizados en el disefio de la
remuneracion variable, explicando los criterios y factores que aplica en cuanto al tiempo
requerido y métodos para comprobar que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de
rendimiento o de cualquier otro tipo a las que estaba vinculado el devengo y la consolidacion de
cada componente de la retribucién variable.

Indique el rango en términos monetarios de los distintos componentes variables en funcion del
grado de cumplimiento de los objetivos y parametros establecidos, y si existe algun importe
monetario maximo en términos absolutos.

2022

De conformidad con lo previsto en la Politica de Remuneraciones que se someta a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas en 2022, para los ejercicios 2022, 2023 y 2024, salvo que la Junta General acuerde su modificacion o sustitucion
durante dicho periodo, los componentes retributivos variables de los Consejeros Ejecutivos son los siguientes.

El importe efectivo de la remuneracion variable anual de los Consejeros Ejecutivos es determinado por el Consejo de
Administracién a propuesta de la CNR, quien se encarga de evaluar en detalle el grado de cumplimiento de los objetivos fijados
para su consecucion con una comprobacion suficiente de los mismos. Respecto de dicha comprobacion, se tomaran las cuentas
anuales de Applus tras su formulacion, y su revision y emision del informe por el auditor de cuentas de la Sociedad.

()  Remuneracién variable anual:

La remuneracion variable anual de los Consejeros Ejecutivos consiste en un importe anual variable, pagadero en efectivo
y mediante la entrega de derechos sobre acciones de Applus denominados restricted stock units (‘RSUs”), vinculado a la
consecucion de objetivos (un 55% al beneficio operativo ajustado —adjusted operating profit— “AOP”, un 30% al flujo de
caja operativo ajustado —adjusted operating cash-flow—"AQCF” del Grupo, y un 15% a cuatro objetivos ESG).

Todos los objetivos se comunicaran (asi como sus resultados) ex post en el Informe Anual de Remuneraciones (salvo los
objetivos relativos a ESG que se comunicaran en febrero de cada afio tras su aprobacion por el Consejo).

En el caso del Consejero Director General, la cuantia variable, que se fija como el 80% de la remuneracién fija, se
incrementard en un 2% por cada incremento de un 1% sobre los objetivos, hasta un importe méximo del 150% de la base
objetivo (si bien cada objetivo puede conseguir una evaluacién del 200%). Por otro lado, la remuneracién variable
disminuira en un 5% por cada disminucién de un 1% sobre los objetivos. El 62,5% de la retribucidn variable a percibir por
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el Consejero Director General se abonaria en efectivo y el 37,5% mediante la entrega de RSUs. Se establece el mismo
sistema que el previsto para la Alta Direccién.

En el caso del Consejero Director Financiero, la cuantia variable, que se fija como el 70% de la remuneracion fija, se
incrementara en un 2% por cada incremento de un 1% sobre los objetivos, hasta un importe maximo del 150% de la base
objetivo (si bien cada objetivo puede conseguir una evaluacién del 200%). Por otro lado, la remuneracion variable
disminuira en un 5% por cada disminucién de un 1% sobre los objetivos. El 62,5% de la retribucion variable a percibir por
el Consejero Director General se abonaria en efectivo y el 37,5% mediante la entrega de RSUs. Se establece el mismo
sistema que el previsto para la Alta Direccion.

Para el calculo del numero de RSUs a entregar en ambos casos, se tendra en cuenta el valor medio de cotizacién de la
accion de Applus en los 60 dias anteriores a la fecha de otorgamiento de las RSUs.

Las RSUs se entregaran todos los afios el dia que el Consejo de Administracion aprueba los resultados anuales de Applus
y el importe de la retribucion variable anual de cada Consejero Ejecutivo.

Cada RSU sera canjeable por una accién de Applus en un 30%, 30% y 40%, al cabo de uno, dos y tres afios,
respectivamente, siempre que el Consejero Ejecutivo siga trabajando en la fecha de canje.

Si el cese de los servicios del Participante se debe a alguno de los siguientes supuestos (i) mortis causa, (ii) incapacidad
permanente, (iii) good leaver (entendiendo por tal el supuesto de (a) jubilacion; (b) que el cargo o empleo del Participante
sea en una empresa que deje de ser miembro del Grupo o0 esté relacionado con un negocio o parte de un negocio que se
transfiera a una persona que no sea miembro del Grupo; y (c) cualquier terminacidn del contrato realizada por la empresa,
salvo en el caso de un despido disciplinario calificado como procedente por un tribunal en sentencia firme o no impugnado
por el Participante; o (iv) cambio de control (entendiendo como tal el caso de (i) una fusion, consolidacién, adquisicién u
otra transaccion como resultado de la cual los valores que posean mas del 50% del poder de voto total combinado de los
valores en circulacion de la Sociedad se transfieren a una persona o personas diferentes de las personas que poseian
dichos valores inmediatamente antes de dicha transaccidn; (i) la venta, transferencia u otra disposicién de todos o
sustancialmente todos los activos de la Sociedad en la liquidacion completa o disolucion de la Sociedad; o (iii) la
adquisicion por parte de un tercero (persona fisica o juridica), ya sea individualmente o junto con otros que actien de
forma coordinada, de una participacion de control de la Sociedad de acuerdo con lo previsto en el articulo 4 del Real
Decreto 1066/2007, de 27 de julio, sobre el régimen de las ofertas publicas de adquisicidn), entonces todas las RSUs
concedidas en virtud del plan de RSUs que no hayan sido canjeadas en la fecha en que el evento surta efecto, serén
automaticamente canjeadas en la fecha en que el evento surta efecto. La liquidacién de las RSU canjeadas en caso de
cambio de control se pagara en efectivo en la fecha del evento de cambio de control.

Si se acreditan inexactitudes en la informacion sobre la que se concedi6 la remuneracion variable en efectivo y las RSU
por parte de un auditor acreditado y aprobadas por el Consejo de Administracion, la Sociedad tendra derecho, durante un
periodo de tres afios tras el pago de la remuneracion variable en efectivo y el otorgamiento de las RSUs, o el vesting de
las RSUs, respectivamente, a reclamar la devolucién del importe neto (de cualquier retencién fiscal o tasa) de la
remuneracion variable en efectivo, del importe neto de las RSUs y del importe neto de las acciones canjeadas de las RSU,
segun corresponda, que haya sido efectivamente percibido por cada Consejero Ejecutivo a causa de dichas inexactitudes.

El Consejo, previa propuesta favorable de la CNR, podra incrementar el resultado del calculo matematico de la retribucion
variable anual de los Consejeros Ejecutivos si (i) esta debidamente justificado, (i) el incremento sera por un importe
maximo del 50% de la base objetiva (en metalico y RSUs), y (iii) el importe total final de la retribucion variable anual, tras
el incremento en su caso, no superara la base objetiva (en metélico y RSUs). Esta decision se hara puablica ex post
anualmente en el Informe Anual de Remuneraciones.

Plan de incentivos a largo plazo:

El plan de incentivos a largo plazo (que comenzo en 2016 bajo la Politica de Remuneraciones entonces vigente) conlleva
que los Consejeros Ejecutivos recibiran anualmente performance stock units (‘PSUs”), cada una canjeable por una accién
de la Sociedad tres afios después de la fecha en que se otorgaron en funcién del nivel de cumplimiento de ciertos
parametros.

Los objetivos del plan de incentivos a largo plazo se han revisado y actualizado, teniendo en cuenta los objetivos y retos
estratégicos del plan estratégico 2022-2024 (comunicado el afio pasado), los comentarios recabados de los inversores y
asesores proxy y los compromisos ESG de Applus. El importe del incentivo a largo plazo para los Consejeros Ejecutivos
también se ha actualizado sobre el estudio de Mercer Consulting descrito en el apartado A.1.1, teniendo en cuenta la
referencia salarial, la necesidad retener y motivar a los consejeros ejecutivos y los nuevos objetivos estratégicos afiadidos
en el incentivo (los objetivos seran los mismos que los aplicables a la Alta Direccion beneficiaria del plan).
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Cada Consejero Ejecutivo recibira el siguiente nimero de PSUs: (a) el Consejero Director General recibira anualmente
PSUs equivalentes, en principio, al 90% de su remuneracion fija; y (b) el Consejero Director Financiero recibira anualmente
PSUs equivalentes, en principio, al 50% de su remuneracion fija.

No obstante, en funcién del grado de consecucion de los parametros establecidos a continuacion, dichos importes podran
fluctuar. EI nimero de PSUs que se canjearan tendra un valor entre el 0% y el 150% del numero de PSUs objetivo,
dependiendo del grado de cumplimiento de los objetivos aunque cada objetivo del plan puede alcanzar una evaluacion de
entre el 0% y el 200%.

El valor de cada PSU sera equivalente al valor medio de cotizacion de la accion de la Sociedad en los 60 dias anteriores
a la fecha de otorgamiento de las PSUs.

Las PSUs se concederan todos los afios el dia que el Consejo de Administracién aprueba los resultados anuales de
Applus. El nimero de PSUs a entregar a los Consejeros Ejecutivos se podra ajustar a lo largo de cada ejercicio en caso
de que su retribucién fija sea modificada. No obstante, se considerara como dia de concesion de las PSUs adicionales el
correspondiente al dia que el Consejo de Administracidn aprueba los resultados del afio en cuestion.

Las PSUs concedidas en cada ejercicio se convertirdn en acciones en un plazo de tres afios desde el dia de su concesion
en caso de que se cumplan los objetivos descritos a continuacion. El nimero de PSUs que se convertiran tendra un valor
de entre el 0% y el 135% de la retribucién fija del Consejero Director General y de entre el 0% y el 75% de la retribucion
fija del Consejero Director Financiero, en funcién del nivel de cumplimiento de dichos objetivos durante los tres afios
anteriores a la conversion, de modo que dicha conversion se corresponda con el rendimiento profesional de los Consejeros
Ejecutivos durante cada periodo trianual.

Para la conversién de las PSUs se tendran en cuenta los siguientes objetivos de caracter cuantitativo:

(@)  Un objetivo basado en el retorno total relativo para el accionista (Relative Total Shareholder Return o el “TSR”)
dentro de un periodo de tres afos, donde el TSR de la Sociedad sera comparado con un indice no ponderado
compuesto por un grupo de ocho sociedades comparables dentro de la industria de inspeccion y certificacion.
Dichas sociedades son SGS S.A., Bureau Veritas S.A., Intertek Group PLC, Eurofins Scientific S.E., Core
Laboratories, Inc., ALS Limited, TEAM Industrial Services, Inc. y Mistras Group, Inc.

El Consejo de Administracién puede modificar el grupo de empresas que se utilizara para el plan si los cambios se
deciden y divulgan antes de la concesion de las PSUs. El indice es el resultado de calcular el TSR anualizado del
TSR medio de las ocho empresas homélogas.

Este pardmetro representara el 30% del total de PSUs otorgadas cada afio.

Dentro de este 30%, el 50% de las PSUs se convertiran en acciones en el caso de que el resultado del TSR de
Applus anualizado sea igual al indice y el 200% de los PSUs se convertiran en acciones si el resultado de la
performance TSR de Applus anualizada es un 5% anual acumulativo superior al indice. Entre el valor indice y el
valor de TSR que da derecho a una conversién en acciones del 200% de las PSUs, la conversidn se efectuara
segun una interpolacion lineal entre dichos dos valores. Como resultado, el 100% de las PSUs se canjearan en caso
de que el resultado de la performance TSR de Applus anualizada sea un 1,67% anual acumulativo superior al indice.

Si el resultado del TSR esta por debajo del indice, no se canjearan PSUs por este parametro. El nimero maximo
de PSUs que haran vesting sera el 200% de las PSUs objetivo. La evaluacion del TSR es realizada por una sociedad
externa que presenta un informe al Comité de Nombramientos y Retribuciones. Cada afio el nombre de esta firma
sera divulgado en el Informe Anual sobre la Remuneracion de los Consejeros. Desde 2016 y hasta 2021, la firma
responsable de este informe ha sido PWC.

(b)  Un objetivo relativo al beneficio ajustado por accion reportado por Applus (Adjusted Earnings per Share o “EPS”)
acumulado dentro de un periodo de tres afios. Dicho objetivo sera publicado ex - post al final de cada periodo de
tres afios.

Este parametro representara el 50% del total de PSUs otorgadas cada afio.

El Consejo de Administracién establecerd un umbral especifico para este objetivo de EPS en los que las PSUs
objetivo se convertiran en acciones. EI nimero maximo de PSUs que se pueden convertir en acciones es el 200%
de las PSUs objetivo.

Si el resultado de EPS esta por debajo del umbral que da derecho a una conversion del 50% PSUs en acciones, no
se canjearan PSUs por este parametro.

(c)  Un objetivo relativo a la rentabilidad media de los gastos de capital (Return on capital employed o “ROCE”) del
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periodo de tres afios.
Este parametro representara el 10% del total de PSUs concedidas cada afio.

El Consejo de Administracion establecerd un umbral especifico para este objetivo de ROCE a partir del cual harén
vesting las PSUs. El nimero méximo de PSUs que haran vesting sera el 200% del objetivo de PSUs. Si el
rendimiento del ROCE esta por debajo del umbral especifico que da derecho a conferir el 50% de las PSUs, no
haran vesting PSUs para este parametro.

(d)  Un objetivo relativo a cuatro objetivos ESG del periodo de tres afios.
Este pardmetro representara el 10% del total de PSUs concedidas cada afio.

El nimero méaximo de PSUs que se canjearan sera el 200% de las PSUs objetivo. Si el rendimiento esté por debajo
del umbral especifico que da derecho a conferir el 50% de las PSU, ninguna PSU hara vesting para este parametro.

Los objetivos y resultados ESG se calculan considerando el perimetro a 1 de enero de del primer afio de cada
periodo de tres afios y no se incluirén las adquisiciones. Sin embargo, la Sociedad estd comprometida a implementar
las politicas del Grupo en las nuevas adquisiciones, por lo que se incluiran en los objetivos/métricas para el siguiente
plan estratégico.

Los objetivos ESG seran aprobados y divulgados por el Consejo de Administracion en febrero de cada afio y los
objetivos de EPS y ROCE se publicaran a posteriori en el Informe Anual de Remuneraciones.

La evaluacién de todos los objetivos del plan de incentivos se incluira en el Informe Anual de Remuneraciones.

Si se acreditan inexactitudes en la informacién sobre la que se concedieron las PSUs o las acciones canjeadas de las
PSUs por parte de un auditor acreditado y aprobadas por el Consejo de Administracién, la Sociedad tendrd derecho,
durante un periodo de tres afios tras la entrega de las PSUs o el canje de las PSUs, respectivamente, a reclamar la
devolucién del importe neto (de cualquier retencion fiscal o tasa) de las PSUs y del importe neto de las acciones canjeadas
de las PSUs, segun sea el caso, que haya sido efectivamente recibido por cada Consejero Ejecutivo a causa de dichas
inexactitudes.

Si el Participante cesa en su vinculo contractual con el Grupo por cualquiera de los mismos hechos para las RSUs salvo
el cambio de control; entonces la CNR determinara el numero de acciones conferidas mediante los siguientes pasos (aa)
las condiciones de rendimiento se entienden cumplidas a un nivel del 100%; y (bb) aplicando una reduccién proporcional
al nimero de acciones determinado en funcién del periodo de tiempo posterior a la fecha de concesién y que finaliza en
la fecha de cese en relacion con el periodo de 3 afios.

Ademas, en el caso de un cambio de control (entendiendo igual que para las RSUs), la CNR notificara al Participe, tan
pronto como sea posible desde el momento en que tenga conocimiento de dicho evento o de un evento propuesto, que
todas las PSUs seran automaticamente objeto de vesting anticipado en la fecha en que se produzca dicho evento, en
caso de que aun no hayan sido canjeadas. La liquidacion de las PSUs canjeadas en caso de cambio de control se pagara
en efectivo en la fecha del evento de cambio de control. Las PSU que vayan a hacer vesting no se reducirdn en ninguna
proporcion al tiempo transcurrido desde la fecha de concesidn, y se considerara que las condiciones de rendimiento se
han alcanzado al 100%. Si el participante deja de ser director o empleado del Grupo al mismo tiempo que se produce un
cambio de control, prevalecera la regla del cambio de control.

2021

Elimporte y naturaleza de los componentes variables de la remuneracion de los Consejeros Ejecutivos bajo la Politica de
Remuneraciones aprobada en 2019 se describe en el apartado B.7. Las RSUs correspondientes al ejercicio 2021 han
sido otorgadas en el mes de febrero de 2022. Las RSUs otorgadas en ejercicios pasados al Consejero Director General
(19.909 RSUs) y al Consejero Director Financiero (8.013 RSUs) se han canjeado en acciones en el mes de febrero de
2022. En febrero de 2022 se han concedido al Consejero Director General 54.770 PSUs, que es el nimero resultante de
dividir el 60% de su retribucion fija (450.000 euros) entre el referido valor medio de cotizacion de la accién de Applus
(8,216 euros por accién) y se han concedido al Consejero Director Financiero 7.099 PSUs, que es el nimero resultante
de dividir 58.333 euros entre el referido valor medio de cotizacion de la accion de Applus (8,216 euros por accion).
Asimismo, 54.043 PSUs calculadas como el 120% de las PSUs otorgadas en el afio 2019 al Consejero Director General
y 7.006 PSUs calculadas como el 120% de las PSUs otorgadas en el afio 2019 al Consejero Director Financiero se han
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canjeado en acciones en el mes de febrero de 2022, teniendo en cuenta un cumplimiento del 200% del EPS y un
incumplimiento del TSR. No obstante, sujeto a la aprobacion de la Junta General de Accionistas de 2022 de la nueva
Politica de Remuneraciones, la anterior remuneracion entregada en febrero de 2022 serd ajustada al contenido de la
nueva Politica.

A.1.7  Principales caracteristicas de los sistemas de ahorro a largo plazo. Entre otra informacion, se
indicaran las contingencias cubiertas por el sistema, si es de aportacién o prestacién definida, la
aportacion anual que se tenga que realizar a los sistemas de aportacion definida, la prestacion
a la que tengan derecho los beneficiarios en el caso de sistemas de prestacion definida, las
condiciones de consolidacion de los derechos econdémicos a favor de los consejeros y su
compatibilidad con cualquier tipo de pago o indemnizacion por resolucion o cese anticipado, o
derivado de la terminacién de la relacién contractual, en los términos previstos, entre la sociedad
y el consejero.

Se deberé indicar si el devengo o consolidacién de alguno de los planes de ahorro a largo plazo
esta vinculado a la consecucion de determinados objetivos o parametros relacionados con el
desempefio a corto y largo plazo del consejero.

2022

De conformidad con lo previsto en la Politica de Remuneraciones que se someta a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas en 2022, el Consejero Director General de la Sociedad tiene derecho a percibir una aportacién anual a su plan de
pensiones. El plan de pensiones se configura como un sistema de aportacion definida cuyo importe anual es la diferencia entre
el 15% de la retribucién anual fija en metalico del consejero y el importe de los beneficios efectivamente percibidos por el
Consejero Director General durante el ejercicio. Asimismo, cabe sefialar que el Consejero Director General podra elegir cada
afio, por un lado, sobre el importe a destinar a cada beneficio, manteniendo siempre el coste maximo igual al 15% de su
retribucién fija en metalico y, por otro lado, si desea reducir su remuneracion fija para invertir esa misma cantidad en un plan de
pensiones.

En términos equivalentes al ejercicio 2021, esta previsto que la Sociedad efectie una aportacién al plan de pensiones del
Consejero Director General durante el ejercicio 2022.

La dnica limitacién o condicion restrictiva para el disfrute del plan de pensiones es que su disfrute se ejecutara de acuerdo con
lo establecido en la legislacion espafiola de aplicable. El plan es compatible con los pagos derivados de la terminacién de la
relacion contractual entre el Consejero Ejecutivo y Applus.

De conformidad con lo previsto en la Politica de Remuneraciones que se someta a la aprobacioén de la Junta General de
Accionistas en 2022, el Consejero Director Financiero de la Sociedad tiene la posibilidad de elegir la percepcion de una
aportacion anual a su plan de pensiones durante el ejercicio, que tendran un coste maximo total igual al 15% de su retribucion
fija, eligiendo también el Consejero Director Financiero cada afio, por un lado, sobre el importe a destinar a cada beneficio,
incluido el referido plan de pensiones, manteniendo siempre el coste maximo igual al 15% de su retribucion fija en metalico v,
por otro lado, si desea reducir su remuneracién fija para invertir esa misma cantidad en un plan de pensiones.

En términos equivalentes al ejercicio 2021 esta previsto que la Sociedad aporte al plan de pensiones del Consejero Director
Financiero durante el ejercicio 2022.

El plan de pensiones se configura como un sistema de aportacion definida y la Unica limitacién o condicién restrictiva para su
disfrute es que su disfrute se ejecutara de acuerdo con lo establecido en la legislacion espafiola de aplicable. El plan es
compatible con los pagos que se deriven de la terminacidn de la relacion contractual entre el Consejero Ejecutivo y Applus.

2021

Los sistemas de ahorro a largo plazo bajo la Politica de Remuneraciones aprobada en 2019 se describen en el apartado B.9.

A.1.8 Cualquier tipo de pago o indemnizacion por resoluciéon o cese anticipado o derivado de la
terminacion de la relacion contractual en los términos previstos entre la sociedad y el consejero,
sea el cese a voluntad de la empresa o del consejero, asi como cualquier tipo de pactos
acordados, tales como exclusividad, no concurrencia post-contractual y permanencia o
fidelizacion, que den derecho al consejero a cualquier tipo de percepcién.

2022
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Applus tiene asumidos los siguientes pagos, indemnizaciones y pactos frente a los Consejeros Ejecutivos, los cuales entraran
en vigor en caso de aprobacién de la modificacion de la Politica de Remuneraciones que se propondra a la Junta General de
Accionistas de 2022:

()  Exclusividad: Los Consejeros Ejecutivos tienen una obligacion de exclusividad frente a la Sociedad, en los términos que
se describen en el apartado siguiente, que no es objeto de remuneracion especifica.

(i) Terminacién: los Consejeros Ejecutivos no tienen derecho a contraprestacion alguna como consecuencia de la mera
terminacion de su contrato, salvo por lo previsto en el pacto de no competencia post-contractual.

No obstante, si uno de los Consejeros Ejecutivos o la Sociedad incumpliera total o parcialmente el deber de preaviso de
seis meses, la otra parte tendria derecho a una indemnizacion equivalente a la remuneracién fija del Consejero Ejecutivo
en cuestion correspondiente a la duracién del periodo de preaviso incumplido.

(i) Pacto de no competencia post-contractual: EI Consejero Ejecutivo no efectuara competencia a la Sociedad o a cualquier
sociedad del grupo Applus. El compromiso de no competencia del Consejero Ejecutivo tendra una duracién de dos afios
desde la extincion de su contrato. En contraprestacion, el Consejero Ejecutivo tendré derecho a percibir un importe igual
al doble de la remuneracién fija anual en metalico percibida en el Ultimo afio anterior a la extincidn del contrato, que se
abonara durante los 24 meses siguientes a dicha terminacién mediante pagos mensuales a partes iguales. Este importe
se vera reducido en la cuantia que, en su caso, la Sociedad deba satisfacer al Consejero Ejecutivo en concepto de
indemnizacién legal —que pudiera derivarse por aplicacion de la norma juridica que corresponda— por la terminacion
del contrato, de forma que el importe total a percibir por el Consejero Ejecutivo tras la extincién del contrato no supere,
en ningun caso, el doble de la remuneracién fija anual percibida en el dltimo afio anterior a la extincién del contrato. Si el
Consejero Ejecutivo incumpliese este compromiso y compitiese con la Sociedad o cualquier sociedad del grupo, debera
devolver las cantidades abonadas por la Sociedad en compensacion del pacto. Los pagos por terminacion de los
Consejeros Ejecutivos cumplen con las disposiciones del Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas y
protegen al Grupo a través de un pacto de no competencia post-contractual de dos afios.

Al margen de lo anterior, Applus no tiene asumidos otros pagos o indemnizaciones por resolucion o cese anticipado o derivados
de la terminacion de la relacién contractual de sus consejeros, ni pactos tales como exclusividad, no concurrencia post-
contractual, permanencia o fidelizacion, que den derecho a sus consejeros a cualquier tipo de percepcion.

2021

Los pagos, indemnizaciones y pactos frente a los Consejeros Ejecutivos asumidos por Applus bajo la Politica de
Remuneraciones aprobada en 2019 se describen en el apartado B.10.

A.1.9 Indique las condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta
direccion como consejeros ejecutivos. Entre otras, se informara sobre la duracion, los limites a
las cuantias de indemnizacion, las clausulas de permanencia, los plazos de preaviso, asi como
el pago como sustitucion del citado plazo de preaviso, y cualesquiera otras clausulas relativas a
primas de contratacion, asi como indemnizaciones o blindajes por resolucion anticipada o
terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo. Incluir, entre
otros, los pactos o acuerdos de no concurrencia, exclusividad, permanencia o fidelizacion y no
competencia post-contractual, salvo que se hayan explicado en el apartado anterior.

2022

Los términos y condiciones esenciales del contrato de los Consejeros Ejecutivos son, ademas de los relativos a sus
retribuciones, los que se indican a continuacién, los cuales entraran en vigor en caso de aprobacién de la modificacién de la
Politica de Remuneraciones que se propondra a la Junta General de Accionistas de 2022:

()  Duracion: Los contratos de los Consejeros Ejecutivos son de duracién indefinida, pero pueden ser extinguidos por
cualquier motivo y en cualquier momento, sin ninguna indemnizacidn por la terminacién. La razén de esto es que la
cantidad legal a pagar por la terminacidn, si la hay, se descontara del pago por no competencia manteniendo este
acuerdo plenamente vigente. Esta clausula se ha acordado en las disposiciones de no competencia entre la Sociedad y
los Consejeros Ejecutivos.

(i)  Exclusividad: Mientras ejerzan funciones ejecutivas, los Consejeros Ejecutivos no deberan tener ningun interés directo o
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indirecto en ninglin otro negocio o actividad que pudiera suponer un conflicto de intereses en relacién con sus
obligaciones y responsabilidades en la Sociedad o en relacion con la actividad de esta y del grupo Applus.

(iiy  Terminacion: Los contratos de los Consejeros Ejecutivos podran extinguirse en cualquier momento por voluntad del
Consejero Ejecutivo correspondiente o de la Sociedad, siempre que se comunique por escrito a la otra parte y debiendo
mediar un preaviso de seis meses. En caso de incumplimiento de este plazo de preaviso, la parte incumplidora debera
abonar a la otra parte la indemnizacion indicada en el apartado anterior.

(iv) No competencia post-contractual: Ver el apartado anterior. Asimismo, se entenderd como competencia la prestacion de
cualquier tipo de servicio, por cuenta propia o ajena, ya sea en funciones ejecutivas o de mero asesoramiento, o la
promocién, directa o indirecta, de la creacién de sociedades o entidades que vayan a desarrollar un negocio competidor,
asi como la participacion accionarial en tales sociedades o entidades. Se entendera como negocio competidor cualquier
actividad que, en el momento de extincion del contrato del Consejero Ejecutivo, esté siendo desarrollada por cualquier
sociedad del grupo o que esté previsto comenzar a desarrollar en los 12 meses siguientes. Asimismo, el Consejero
Ejecutivo no contratara ni participara en la contratacion de trabajadores que al tiempo de la finalizacién de su contrato o
en los 12 meses previos, figuren o hayan figurado en la plantilla de la Sociedad o de cualquier sociedad del grupo. Dicho
acuerdo de no competencia es vinculante, por lo que ni la Sociedad puede renunciar a los compromisos de pago ni el
Consejero Ejecutivo puede competir y renunciar a su derecho a ser pagado.

(v)  Retencion accionarial: Los Consejeros Ejecutivos mantendran 1/3 de las acciones netas que reciban por afio, como
vesting de todas las RSUs y PSUs, hasta que acumulen un nimero de acciones cuyo valor (calculado con el valor de
las acciones el dia de su concesion) al menos sea igual a dos veces su retribucién fija neta. Desde ese momento en
adelante, mantendran acciones por un valor correspondiente al menos del doble de su retribucion fija neta. Tal
compromiso cesara en caso de terminacion de sus servicios al Grupo o en caso de cambio de control.

(vi) Sistemas complementarios de pensiones o de jubilacién anticipada: Los Consejeros Ejecutivos no tendran sistemas
complementarios de pensiones o de jubilacion anticipada, pero tendran derecho a las aportaciones a planes de
pensiones por parte de la Sociedad en los términos descritos en el apartado A.1.1.

2021

Los términos y condiciones esenciales del contrato de los Consejeros Ejecutivos bajo la Politica de Remuneraciones aprobada
en 2019 se describen en el apartado B.11.

A.1.10 La naturaleza e importe estimado de cualquier otra remuneracion suplementaria que sera
devengada por los consejeros en el ejercicio en curso en contraprestacion por servicios
prestados distintos de los inherentes a su cargo.

2022

Ningun consejero ha prestado o se prevé que vaya a prestar servicios distintos de los inherentes a su cargo en el gjercicio en
curso, por lo que no se ha devengado ni se prevé que se devengue ninguna remuneracién suplementaria por tales conceptos.

A.1.11 Otros conceptos retributivos como los derivados, en su caso, de la concesién por la sociedad al
consejero de anticipos, créditos y garantias y otras remuneraciones.

2022

A la fecha de este informe no existen otros conceptos retributivos, como los derivados de anticipos, créditos, garantias u otras
remuneraciones, concedidos por la Sociedad a sus consejeros.

A.1.12 La naturaleza e importe estimado de cualquier otra remuneracion suplementaria prevista no
incluida en los apartados anteriores, ya sea satisfecha por la entidad u otra entidad del grupo,
que se devengara por los consejeros en el ejercicio en curso.

2022

No se ha devengado ni se prevé que se devengue en el ejercicio en curso ninguna remuneracion suplementaria de esta
naturaleza.

A.2  Explique cualquier cambio relevante en la politica de remuneraciones aplicable en el ejercicio en
curso derivada de:

a) Una nueva politica o una modificacion de la politica ya aprobada por la Junta.
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b) Cambios relevantes en las determinaciones especificas establecidas por el consejo para el
ejercicio en curso de la politica de remuneraciones vigente respecto de las aplicadas en el
ejercicio anterior.

c) Propuestas que el consejo de administracion hubiera acordado presentar a la junta general
de accionistas a la que se sometera este informe anual y que se proponen que sea de
aplicacion al ejercicio en curso.

2022

La CNR revisa anualmente la Politica de Retribuciones para asegurar que esta alineada con la situacion y la estrategia a corto,
medio y largo plazo de la entidad y con las condiciones del mercado y para valorar si contribuye a la creacion de valor a largo
plazoy a un control y gestion adecuados de los riesgos, procediendo a su modificacidn, tal como se ha hecho en afios anteriores,
si fuera necesario. Como preparacion de esta revision el Presidente de la CNR establece cada mes de enero un proceso formal
de dialogo con los principales inversores y proxy-advisors en el que revisa la politica existente y solicita su valoracién y opiniones
respecto de su mejora.

Estd previsto proponer a la préxima Junta General de Accionistas que se celebre en 2022 una nueva Politica de
Remuneraciones para los ejercicios 2022, 2023 y 2024, salvo que la Junta General acuerde su modificacion o sustitucién
durante dicho periodo, en los términos expuestos en los apartados A.1.1, A.1.2, A1.8 y A1.9.

A3 ldentifique el enlace directo al documento en el que figure la politica de remuneraciones vigente
de la sociedad, que debe estar disponible en la pagina web de la sociedad.

https://www.applus.com/es/dam/jcr:9082bb58-3750-4bb4-9b03-84642d3b3320/191204-
Applus+ Pol%C3%ADtica%20Remuneraci%C3%B3n%20Consejeros.pdf

A4 Explique, teniendo en cuenta los datos facilitados en el apartado B.4, como se ha tenido en
cuenta el voto de los accionistas en la junta general a la que se sometié a votacion, con caracter
consultivo, el informe anual de remuneraciones del ejercicio anterior.

El voto consultivo de los accionistas en la Junta General de Accionistas de 2021 en relacion con el Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros del ejercicio anterior fue muy positivo (80,61% de los votos a favor, 16,60% en contra, 0%
votos en blanco y 2,80% abstenciones), por lo que la nueva Politica de Remuneraciones que se sometera a la Junta General

de Accionistas de 2022 mantiene en términos equivalentes el régimen retributivo previsto en la Politica de Remuneraciones
aprobada en 2019.

RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES DURANTE EL
EJERCICIO CERRADO

B.1.1  Explique el proceso que se ha seguido para aplicar la politica de remuneraciones y determinar
las retribuciones individuales que se reflejan en la seccién C del presente informe. Esta
informacion incluird el papel desempefiado por la comision de retribuciones, las decisiones
tomadas por el consejo de administracion y, en su caso, la identidad y el rol de los asesores
externos cuyos servicios se hayan utilizado en el proceso de aplicacion de la politica retributiva
en el ejercicio cerrado.

2021

La CNR es el 6rgano que asiste al Consejo en la politica de retribucion conforme a las competencias que a tal efecto le asigna
el Reglamento del Consejo. La CNR elevé al Consejo, aprobada en su sesién de 20 de febrero de 2019, la propuesta de
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modificacién de la Politica de aplicacion durante el ejercicio cerrado, que fue aprobada por la Junta en 2019, con el
asesoramiento de Mercer Consulting.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en los articulos 529 septdecies de la Ley de Sociedades de Capital y 25.1 del Reglamento
del Consejo, corresponde al Consejo determinar la distribucion de la suma global aprobada por la Junta General entre los
consejeros, tomando en consideracién las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero.

Por lo tanto, de conformidad con los términos de la Politica para los ejercicios 2019, 2020 y 2021, el Consejo previa propuesta
de la CNR, aplicd la Politica como se describe en la seccién C.

Los consejeros dominicales y ejecutivos no percibiran retribucién por su cargo en el Consejo o sus Comisiones. El importe total
méximo anual de la remuneracion de los consejeros en su condicién de tales es de 1.500.000 euros. Las remuneraciones de
cada consejero acordadas para 2021 por el Consejo fueron 60.000 euros, para los miembros distintos del Presidente, 250.000
euros para el Presidente, 20.000 euros por comision para los miembros de alguna Comision distintos de sus Presidentes, y
30.000 euros por cada Comision para el Presidente de alguna Comision.

En cuanto a la retribucion de los Consejeros Ejecutivos por el desempefio de sus funciones ejecutivas, su retribucién fija en
metalico en el ejercicio 2021 es la que se describe en la Politica, y su remuneracién variable efectiva ha sido determinada por
el Consejo a propuesta de la CNR (se describe en detalle este proceso en el apartado B.7).

La retribucion del Consejero Director General por el desempefio de sus funciones ejecutivas, se ha ajustado a lo dispuesto en
la Politica, de forma que ha recibido una remuneracion fija en metalico correspondiente al importe establecido (750.000 euros),
beneficios efectivamente percibidos con coste de 31.834,28 euros (del cual 10.810,08 euros son de un complemento en metalico
relacionado con beneficios para ajustar los beneficios recibidos a lo acordado con el Consejero Director General en el momento
de su contratacion), una aportacién a su plan de pensiones de 43.165,72 euros brutos (que es la diferencia entre el 10% de la
retribucién fija en metdlico y el coste total de los beneficios efectivamente percibidos), una remuneracién variable anual
devengada en el afio 2021 y pagadera en el afio 2022 de 617.400 euros (385.875 euros en metalico y 231.525 euros en RSUs,
las cuales se consolidaron), calculada conforme a lo previsto en la Politica, y 51.291 PSUs concedidas en virtud del plan de
incentivos (60% de su retribucion fija de 450.000 euros, entre el referido valor medio de cotizacidn de la accion de 8,7735 euros
por accioén) y que se convertiran en acciones en febrero de 2024. Se han entregado 28.179 RSUs que es la base objetivo
(600.000 euros) por el nivel de rendimiento de Applus en 2021 medido en funcion de los parametros (102,9%) y por el porcentaje
de la retribucion pagadera en RSUs (37,5%) y de dividir el resultado entre el valor medio de la accion en los 30 dias anteriores
ala fecha de su otorgamiento (8,216 euros por accion). Se han consolidado y canjeado 0 PSUs de las 39.805 PSUs concedidas
en 2018 en el marco del plan de incentivos (ya que no se cumplieron loso objetivos en dicho periodo). Las RSUs otorgadas en
ejercicios pasados (13.970 RSUs) se han canjeado en acciones en febrero de 2021, si bien se han entregado netas de
impuestos, esto es, 7.594 acciones.

La retribucion del Consejero Director Financiero por el desempefio de sus funciones ejecutivas, se ha ajustado a lo dispuesto
en la Politica, de forma que ha recibido una remuneracion fija en metalico correspondiente al importe establecido (267.343
euros), beneficios efectivamente percibidos con coste de 33.080,00 euros (del cual 12.335,95 euros son de un complemento en
metalico relacionado con beneficios para ajustar los beneficios recibidos a lo acordado con el Consejero Director Financiero en
el momento de su contratacion), una aportacién a su plan de pensiones de 2.000 euros brutos (que es la diferencia entre los
35.080 euros de coste maximo total de otros beneficios, y el coste de los beneficios efectivamente percibidos), 6.649 RSUs
como remuneracion fija (las cuales se consolidaron y se convertiran en acciones en febrero de 2024), una remuneracién variable
anual devengada en el afio 2021 y pagadera en el afio 2022 de 194.226 euros (97.113 euros en metélico y 97.113 euros en
RSUs, las cuales se consolidaron), calculada también conforme a lo previsto en la Politica, y 6.649 PSUs concedidas en virtud
del plan de incentivos (58.333 euros entre el referido valor medio de cotizacion de la accion, de 8,7735 euros por accion) y que
se convertiran en acciones en febrero de 2024. Se han entregado 11.820 RSUs, que es la base objetivo (188.753 euros) por el
nivel de rendimiento en 2021 medido en funcion de los parametros (102,9%) y por el porcentaje de la retribucion pagadera en
RSUs (50%) y de dividir el resultado entre el valor medio de la accién en los 30 dias anteriores a la fecha de su otorgamiento
(8,216 euros por accién). Se han consolidado y canjeado 0 PSUs de las 5.159 PSUs concedidas en 2018 en su condicién de
Director Financiero en el marco del plan de incentivos. Las RSUs otorgadas en ejercicios pasados (5.159 RSUs de remuneracion
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fijla de 2018 y 8.576 RSUs de remuneracion variable) se han canjeado en acciones en febrero de 2021, si bien se han entregado
netas de impuestos, esto es, 2.933 y 4.877 acciones, respectivamente.

Adicionalmente, los Consejeros Ejecutivos tenian derecho a percibir cada uno conforme al plan de incentivos, una prestacion
econémica equivalente al valor de los dividendos que se hubieran pagado sobre las PSUs brutas entregadas en 2018 que se
canjearon en 2021. Al ser canjeadas 0 PSUs, no se han percibido prestaciones.

B.1.2 Explique cualquier desviacion del procedimiento establecido para la aplicacion de la politica de
remuneraciones que se haya producido durante el ejercicio.

2021

Durante el ejercicio 2021 no hubo desviacién alguna del procedimiento establecido para la aplicacién de la politica de
remuneraciones.

B.1.3 Indique si se ha aplicado cualquier excepcion temporal a la politica de remuneraciones y, de
haberse aplicado, explique las circunstancias excepcionales que han motivado la aplicacion de
estas excepciones, los componentes especificos de la politica retributiva afectados y las
razones por las que la entidad considera que esas excepciones han sido necesarias para servir
a los intereses a largo plazo y la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto o para asegurar
su viabilidad. Cuantifique, asimismo, el impacto que la aplicacion de estas excepciones ha
tenido sobre la retribucidén de cada consejero en el gjercicio.

2021

No se ha aplicado ninguna excepcidn temporal a la politica de remuneraciones.

B.2 Explique las diferentes acciones adoptadas por la sociedad en relacion con el sistema de
remuneracion y como han contribuido a reducir la exposicion a riesgos excesivos y ajustarlo a
los objetivos, valores e intereses a largo plazo de la sociedad, incluyendo una referencia a las
medidas que han sido adoptadas para garantizar que en la remuneracidén devengada se ha
atendido a los resultados a largo plazo de la sociedad y alcanzado un equilibrio adecuado entre
los componentes fijos y variables de la remuneracién, qué medidas han sido adoptadas en
relacion con aquellas categorias de personal cuyas actividades profesionales tengan una
repercusion material en el perfil de riesgos de la entidad, y qué medidas han sido adoptadas
para evitar conflictos de intereses, en su caso.

2021

Durante el ejercicio 2019, Applus adapté su sistema de remuneraciones resultando en la aprobacién por la Junta en 2019 de
una nueva Politica aplicable para los ejercicios 2019, 2020 y 2021, como se describe en los apartados B.1.1y B.7.

Esta revision respondia al nombramiento del Director Financiero como Consejero Ejecutivo, que ya tenia parte del pago con
componente variable, en acciones. Para reducir la exposicion a riesgos excesivos y ajustar el sistema de remuneracion a los
objetivos, valores e intereses a largo plazo, la remuneracién variable esté vinculada a la consecucién de objetivos, prevé
periodos de diferimiento en el devengo y en el pago y limites maximos a su cuantia.

La revisién de la Politica introdujo clausulas clawback para las remuneraciones anuales variables en RSUs de los Consejeros
Ejecutivos de conformidad con la recomendacién 63 del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

Por otro lado, se mantuvo el mix retributivo para el Consejero Director General, manteniendo la forma de calculo de la retribucién
variable anual, su pago parcial en acciones, con un periodo de diferimiento parcial de su pago, la vinculacién de la remuneracion
variable a la consecucion de objetivos, previendo periodos de diferimiento en el devengo y limites méximos a su cuantia.

La retribucién no variable del Consejero Director General consisten en una retribucién fija anual de 750.000 euros (ajustable
segun el IPC), y beneficios en especie con coste maximo total equivalente al 10% de dicha retribucion fija y una aportacion al
plan de pensiones por la diferencia entre el coste de los beneficios efectivamente percibidos y el referido 10%. El valor agregado
de los componentes fijos y en especie asciende a 825.000 euros (ajustable en funcién del IPC). Los componentes retributivos
variables del Consejero Director General consisten en: (i) una remuneracion variable anual por importe maximo del 150% de la
base objetivo establecida como el 80% de la retribucion fija (es decir, 900.000 euros) y (i) un plan de incentivos a largo plazo
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por importe maximo anual equivalente al 120% de su retribucion fija (esto es, 900.000 euros). En consecuencia, los conceptos
retributivos variables maximos podrian representar hasta aproximadamente un 218% de sus conceptos no variables (porcentaje
de la suma de 900.000 euros y 900.000 euros de conceptos variables, dividido entre 825.000 euros de conceptos no variables)
si se cumplieran la totalidad de los respectivos objetivos.

La retribucion no variable del Consejero Director Financiero consisten en una retribucion fija anual de 267.343 euros, y beneficios
en especie con un coste maximo total de 35.080 euros, que podra incluir entre otros conceptos una aportacion al plan de
pensiones a su eleccion, y una remuneracion en derechos sobre acciones en la cuantia que resulte de dividir 58.333 euros entre
el valor medio de cotizacion de la accion en los treinta dias anteriores a la fecha de otorgamiento de los derechos. El valor
agregado de los componentes fijos asciende a 360.756 euros. Los componentes retributivos variables del Consejero Director
Financiero consisten en: (i) una remuneracion variable anual por importe maximo del 200% de la base objetivo establecida como
el 70,6% de la retribucion fija en metalico (es decir, 377.506 euros) y (i) un plan de incentivos a largo plazo por importe méaximo
anual equivalente al 200% del importe de 58.333 (esto es, 116.666 euros). En consecuencia, los conceptos retributivos variables
méximos podrian representar hasta aproximadamente un 137% de sus conceptos no variables (porcentaje de la suma de
377.506 euros y 116.666 euros de conceptos variables, dividido entre 360.756 euros de conceptos no variables) si se cumplieran
la totalidad de los respectivos objetivos.

Ademas, para reducir la exposicion a riesgos excesivos y ajustar el sistema de remuneracion a los objetivos, valores e intereses
a largo plazo, las cuantias de la remuneracion variable anual de los Consejeros Ejecutivos estan vinculadas en un 65% a la
consecucién de objetivos de beneficio operativo ajustado y en un 35% al flujo de caja operativo ajustado del grupo, de forma
que se fijan unos objetivos a alcanzar en cada una de estas magnitudes y cualquier incremento o disminucién sobre los mismos
se refleja directamente en la cuantia de la remuneracion variable, con un limite maximo del 150% y 200% de la base objetivo
para el Consejero Director General y Consejero Director Financiero, respectivamente, y minimo para los dos del 0%. Se prevé
también que en caso de inexactitudes acreditadas en los datos tenidos en cuenta a los efectos del otorgamiento de las RSUs,
la Sociedad podra reclamar la devolucion de las mismas (o las acciones canjeadas) o un importe equivalente en efectivo.

Asimismo, el plan de incentivos a largo plazo tiene en cuenta parametros cuantitativos (el retorno total relativo para el accionista
y el beneficio ajustado por accion) calculados para un periodo de tres afios, lo cual permite tomar en consideracion los resultados
a largo plazo de la Sociedad. Ademas, se establece un umbral minimo por debajo del cual el plan no se devenga y unos limites
maximos a su cuantia, y se prevé que en caso de inexactitudes acreditadas en los datos tenidos en cuenta a los efectos de
calcular los importes de este plan, la Sociedad puede reclamar el reembolso del importe neto de retenciones, impuestos o tasas
correspondientes al importe del incentivo efectivamente percibido.

Respecto a las medidas previstas para evitar conflictos de intereses, en el apartado segundo del apartado A.1 se describen los
deberes de informacién y de abstencién de los consejeros en situacion conflicto de interés, que también resultaban de aplicacion
en el gjercicio cerrado.

B.3  Explique como la remuneracion devengada y consolidada en el ejercicio cumple con lo dispuesto
en la politica de retribucion vigente y, en particular, como contribuye al rendimiento sostenible y
a largo plazo de la sociedad.

Informe igualmente sobre la relacion entre la retribuciéon obtenida por los consejeros y los
resultados u otras medidas de rendimiento, a corto y largo plazo, de la entidad, explicando, en
su caso, como las variaciones en el rendimiento de la sociedad han podido influir en la variacion
de las remuneraciones de los consejeros, incluyendo las devengadas cuyo pago se hubiera
diferido, y como éstas contribuyen a los resultados a corto y largo plazo de la sociedad.

2021

La remuneracién de los Consejeros en su condicion de tales cumple lo dispuesto en la Politica vigente puesto que se ha
respetado el maximo total aprobado por la Junta, la remuneracion individual se ha fijado conforme a la Politica, los Consejeros
Ejecutivos no han recibido retribucién alguna por su cargo en el Consejo ni Comisiones, se ha reembolsado a todos los
Consejeros gastos debidamente justificados asociados a los desplazamientos y estancias por asistencia a las reuniones y se
han satisfecho las primas del seguro de responsabilidad civil. En cuanto a la retribucion de los Consejeros Ejecutivos por el
desempefio de sus funciones ejecutivas, se han ajustado a lo dispuesto en la Politica como se describe en el apartado B.1.1.
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La remuneracion devengada contribuye al rendimiento sostenible y a largo plazo de la Sociedad, ya que se basa en un sistema
disefiado para promoverlo, que evita la asuncién excesiva de riesgos y la recompensa de resultados desfavorables. La
remuneracion de los consejeros es proporcional a la importancia de la Sociedad, su situacién econdémica y los estdndares de
mercado de comparables. La remuneracion de los consejeros independientes seré la necesaria pero no habra de ser tan elevada
como para comprometer su independencia. El sistema retributivo se basa en las practicas de mercado, para ser capaz de atraer,
retener y motivar el talento.

La relacién entre los componentes retributivos variables de los Consejeros Ejecutivos (descritos en detalle en el apartado B.7)
y los resultados u otras medidas de rendimiento, a corto y largo plazo, de la Sociedad, son las siguientes:

La remuneracion variable anual de los Consejeros Ejecutivos consiste en un importe anual variable, pagadero en efectivo y
mediante la entrega de RSUs, vinculado a la consecucion de objetivos (un 65% al beneficio operativo ajustado y un 35% al flujo
de caja operativo ajustado del Grupo).

En el caso del Consejero Director General, la cuantia variable se incrementaré en un 2% por cada incremento de un 1% sobre
los objetivos y disminuira en un 5% por cada disminucién de un 1% sobre los objetivos. La base objetivo del variable es 80% de
la retribucion fija en metélico (importe méximo del 150%) (600.000 euros y 900.000 euros, respectivamente, con un minimo de
0 euros). En cuanto al Consejero Director Financiero, la cuantia variable se incrementara en un 2% por cada incremento de un
1% sobre los objetivos y disminuira en un 5% por cada disminucién de un 1% sobre los objetivos. La base objetivo del variable
es 70,6% de la retribucion fija en metélico (importe maximo del 200%) (188.753 euros y 377.506 euros, respectivamente, con
un minimo de 0 euros). El nivel de rendimiento del bonus en 2021 medido de acuerdo a los pardmetros del sistema de
remuneracion es 102,9% (101,5% relativo a la consecucion del beneficio operativo ajustado y 101,3% relativo a la consecucion
del flujo de caja operativo ajustado).

Ademas, el Consejero Director General y el Consejero Director Financiero han recibido el 37,5% y 50% de su remuneracion
variable anual de 2021 en forma de RSUs, respectivamente.

Para el calculo del nimero de RSUs a entregar en ambos casos, se usara el valor medio de cotizacion de la accion en los 30
dias anteriores a la fecha de otorgamiento de las RSUs. Cada RSU seré canjeable por una accién de Applus en un periodo de
tres afios desde el dia de su concesion a razon de un 30% cada uno de los dos primeros afios y un 40% el dltimo de ellos.

La Sociedad tendra la facultad de reclamar la devolucion de las RSUs entregadas a los Consejeros Ejecutivos o de las acciones
canjeadas o un importe equivalente en efectivo en caso de que quede acreditada con posterioridad la inexactitud de los datos
sobre los que se hubiera basado su otorgamiento.

El plan de incentivos a largo plazo (que comenzé en 2016) conlleva que los Consejeros Ejecutivos recibirdn anualmente PSUs,
cada una canjeable por una accién de la Sociedad tres afios después de la fecha en que se otorgaron en funcion del nivel de
cumplimiento de ciertos parametros.

El Consejero Director General recibira anualmente PSUs por importe del 60% de su retribucién fija (450.000 euros) y el
Consejero Director Financiero por importe de 58.333 euros, aunque dependiendo del nivel de cumplimiento de los parametros
referidos mas adelante, dichos importes podran finalmente oscilar. El valor de cada PSU sera equivalente al valor medio de
cotizacion de la accion en los 30 dias anteriores a la fecha de otorgamiento de las PSUs.

El nimero de PSUs que se convertiran tendra un valor en funcién del nivel de cumplimiento de dichos objetivos durante los tres
afios anteriores a la conversion, de modo que dicha conversion se corresponda con el rendimiento de los Consejeros Ejecutivos
durante cada trienio.

Se tendran en cuenta los siguientes objetivos cuantitativos: (a) un objetivo basado en el retorno total relativo para el accionista
dentro de un periodo de tres afios, donde el TSR de la Sociedad sera comparado con un indice no ponderado compuesto por
un grupo de sociedades comparables (40% del total de PSUs otorgadas cada afio). EI 100% de las PSUs se canjearan en caso
de que el resultado del TSR sea un 1,67% anual acumulativo superior al indice. Para el periodo 2018-2020, no se han canjeado
PSUs por este parametro; (b) un objetivo relativo al beneficio ajustado por accién reportado por Applus acumulado dentro de
un periodo de tres afios (60% del total de PSUs otorgadas cada afio). La evaluacién del EPS target para este periodo fue 0, y
no se canjearon PSUs asociadas a este target.

En caso de que se observaran inexactitudes acreditadas en los datos tenidos en cuenta a los efectos de la entrega de las PSUs
la Sociedad podra reclamar el reembolso del importe neto correspondiente a dichas PSUs efectivamente percibido.

B4 Informe del resultado de la votacidén consultiva de la junta general al informe anual sobre
remuneraciones del ejercicio anterior, indicando el nimero de abstenciones y de votos
negativos, en blanco y a favor que se hayan emitido:
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Nimero % sobre el total
Votos emitidos 105.537.206 73,79 %

Nimero % sobre emitidos
Votos negativos 17.519.060 16,60 %
Votos a favor 85.072.898 80,61 %
Votos en blanco 0 0%
Abstenciones 2.945.248 2,80 %

Observaciones

B.5 Explique como se han determinado los componentes fijos devengados y consolidados durante
el ejercicio por los consejeros en su condicién de tales, su proporcidn relativa para cada
consejero y como han variado respecto al afio anterior

2021

Los componentes fijos de la remuneracion de los consejeros en su condicion de tales durante el ejercicio anterior fueron
determinados por el Consejo de Administracién, a propuesta de la CNR, dentro de los limites fijados por la Junta General de
Accionistas y en atencion a los criterios previstos en la Politica de Remuneraciones, conforme a lo expuesto en el apartado
B.1.1.

Con fecha 8 de abril de 2020, Applus anunci6 mediante comunicacion de otra informacion relevante que su Consejo de
Administracidn habia aprobado una reduccion del 30% de la remuneracion anual fija de los consejeros en su condicién de tales,
y de la retribucion fija en metalico de los Consejeros Ejecutivos, como parte de las medidas adoptadas por la Sociedad como
consecuencia de la continuada y severa disrupcion causada por la crisis del Coronavirus (COVID-19). Esta medida se mantuvo
durante tres meses, tras los cuales el Consejo de Administracidn aprobd el restablecimiento de la remuneracién anual fija de
los consejeros en su condicion de tales, y de la retribucién fija en metalico de los Consejeros Ejecutivos, a los niveles previstos,
en los términos de la Politica de Remuneraciones. La CNR tom6 razon de esta reduccion. De esta manera, las remuneraciones
en el ejercicio 2020 devengadas y consolidadas por los consejeros en su condicidn de tales fueron las siguientes:

- Miembros del Consejo de Administracién distintos del Presidente: 55.500 euros.

- Presidente del Consejo de Administracion: 231.250 euros.

- Miembros de alguna Comision del Consejo distintos de sus Presidentes: 18.500 euros por comision.
- Presidente de alguna Comision del Consejo: 27.750 euros por cada Comision.

Ni los consejeros dominicales (no hay ninguno) ni los consejeros ejecutivos percibieron ni perciben retribucién alguna por su
cargo en el Consejo de Administracion ni por pertenecer a ninguna de sus Comisiones.
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Por lo anterior, al compararse los componentes fijos devengados y consolidados por los consejeros en su condicion de tales en
2021 frente a 2020, los componentes fijos devengados y consolidados en 2021 han aumentado respecto del afio 2020 debido
a la reduccién de la remuneracion en 2020.

La proporcién relativa de los componentes fijos de cada consejero respecto del total de la remuneracion de los consejeros en
su condicién de tales ha sido la siguiente: D. Christopher Cole 33,4% (aumentando desde 31,8% en 2020), D. John D Hofmeister
4,2% (disminuyendo desde 10,2% en 2020 debido a que causd baja en el Consejo el 24 de mayo de 2021), D. Ernesto Mata
9,5% (aumentando desde 9,1% en 2020), D. Richard C.Nelson 10,5% (disminuyendo desde 11,4% en 2020 debido a su dimision
el 17 de noviembre de 2021), D. Nicolas Villen 10,7% (aumentando desde 10,2% en 2020), D.? Cristina Henriquez 9,5%
(aumentando desde 9,1% en 2020), D.2 M? Jose Esteruelas 9,8% (aumentando desde 9,1% en 2020 debido a su nombramiento
como miembro de una Comision), D.2 Essimari Kairisto 9,5% (aumentando desde 9,1% en 2020), D.? Marie-Frangoise Damesin
1,2% y D. Brendan Connolly 1,5% (ambos sin medicién en 2020 debido a su nombramiento el 17 de noviembre de 2021).

B.6 Explique cdmo se han determinado los sueldos devengados y consolidados, durante el ejercicio
cerrado, por cada uno de los consejeros ejecutivos por el desempefio de funciones de
direccién, y como han variado respecto al afio anterior.

2021

El sueldo devengado y consolidado en el ejercicio 2021 por el Consejero Director General se corresponde con lo acordado por
la Junta General de Accionistas en la Politica de Remuneraciones (esto es, 750.000 euros), superior al devengado y consolidado
en el ejercicio 2020 debido a la reduccién en un 30% durante tres meses, respecto del importe establecido en la Politica,
conforme a lo expuesto en el apartado B.5. Los beneficios se corresponden con lo acordado por la Junta General de Accionistas
en la Politica de Remuneraciones (esto es, con un importe maximo de 75.000 euros) y se han mantenido en términos
equivalentes al afio anterior. Igualmente, el sueldo del Consejero Director Financiero devengado y consolidado desde su
nombramiento en el ejercicio 2021 se corresponde con lo acordado por la Junta General de Accionistas en la Politica de
Remuneraciones (esto es, 267.343 euros), superior al devengado y consolidado en el ejercicio 2020 debido a la reduccién en
un 30% durante tres meses, respecto del importe establecido en la Politica, conforme a lo expuesto en el apartado B.5. Los
beneficios se corresponden con lo acordado por la Junta General de Accionistas en la Politica de Remuneraciones (esto es,
con un importe maximo de 35.080 euros) y se han mantenido en términos equivalentes al afio anterior. Asimismo, la retribucion
fija en RSUs del Consejero Director Financiero se corresponde con lo acordado por la Junta General de Accionistas en la Politica
de Remuneraciones (esto es, el resultado de dividir 58.333 euros entre el valor medio de la accion de Applus en los 30 dias
anteriores a la fecha de su otorgamiento) y se ha mantenido en términos equivalentes al afio anterior.

B.7 Explique la naturaleza y las principales caracteristicas de los componentes variables de los
sistemas retributivos devengados y consolidados en el ejercicio cerrado.

En particular:

a) ldentifique cada uno de los planes retributivos que han determinado las distintas
remuneraciones variables devengadas por cada uno de los consejeros durante el
ejercicio cerrado, incluyendo informacion sobre su alcance, su fecha de aprobacion, fecha
de implantacién, condiciones en su caso de consolidacién, periodos de devengo y
vigencia, criterios que se han utilizado para la evaluacion del desempefio y cdmo ello ha
impactado en la fijacion del importe variable devengado, asi como los criterios de
medicion que se han utilizado y el plazo necesario para estar en condiciones de medir
adecuadamente todas las condiciones y criterios estipulados, debiendo explicarse en
detalle los criterios y factores que ha aplicado en cuanto al tiempo requerido y métodos
para comprobar que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o
de cualquier otro tipo a las que estaba vinculado el devengo y consolidacién de cada
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componente de la retribucion variable.

b) En el caso de planes de opciones sobre acciones u otros instrumentos financieros, las
caracteristicas generales de cada plan incluiran informacién sobre las condiciones tanto
para adquirir su titularidad incondicional (consolidacion), como para poder ejercitar dichas
opciones o instrumentos financieros, incluyendo el precio y plazo de ejercicio.

c) Cada uno de los consejeros, y su categoria (consejeros ejecutivos, consejeros externos
dominicales, consejeros externos independientes u otros consejeros externos), que son
beneficiarios de sistemas retributivos o planes que incorporan una retribucién variable.

d) Ensu caso, se informara sobre los periodos establecidos de devengo, de consolidacion
o0 de aplazamiento del pago de importes consolidados que se hayan aplicado y/o los
periodos de retencién/no disposicidn de acciones u otros instrumentos financieros, si
existieran.

Explique los componentes variables a corto plazo de los sistemas retributivos

2021

Unicamente existen componentes de remuneracion variables a corto plazo en favor de los Consejeros Ejecutivos. Estos
componentes consisten en un sistema de retribucion variable anual aprobado en 2019 para el Consejero Director General en
los términos vigentes en 2018, y aprobado para el Consejero Director Financiero tras su nombramiento por la Junta General de
Accionistas de 2019 en términos equivalentes a los que disfrutaba con anterioridad a ser Consejero ejecutivo.

Los términos y condiciones de este sistema de retribucion variable, incluyendo su alcance, periodos de devengo y vigencia,
condiciones de consolidacion, criterios utilizados para la evaluacion del desempefio y reflejo de los mismos en la fijacién del
importe variable devengado, y criterios y plazos de medicidn, describiendo los criterios y factores aplicados en cuanto al tiempo
requerido y métodos de comprobacion del cumplimiento efectivo de las condiciones, asi como las cuantias devengadas en
2021, son las siguientes.

Remuneracién variable anual:

La remuneracion variable anual de los Consejeros Ejecutivos consiste en un importe anual variable, pagadero en efectivo y
mediante la entrega de derechos sobre acciones de Applus denominados restricted stock units (“RSUs”), vinculado a la
consecucidn de objetivos (un 65% al beneficio operativo ajustado —adjusted operating profit—y un 35% al flujo de caja operativo
ajustado —adjusted operating cash-flow— del Grupo).

El objetivo aprobado del AOP para 2021 fue 172.454 miles de euros y del AOCF fue 176.330 miles de euros.

En el caso del Consejero Director General, la cuantia variable se incrementara en un 2% por cada incremento de un 1% sobre
los objetivos y disminuira en un 5% por cada disminucion de un 1% sobre los objetivos. La base objetivo del variable se ha
establecido como el 80% de la retribucion fija en metalico y se ha fijado un importe maximo del 150% de la base objetivo (es
decir, 600.000 euros y 900.000 euros, respectivamente, con un minimo de 0 euros). En cuanto al Consejero Director Financiero,
la cuantia variable se incrementara en un 2% por cada incremento de un 1% sobre los objetivos y disminuira en un 5% por cada
disminucién de un 1% sobre los objetivos. La base objetivo del variable se ha establecido como el 70,6% de la retribucion fija
en metdlico y se ha fijado un importe maximo del 200% de la base objetivo (es decir, 188.753 euros y 377.506 euros,
respectivamente, con un minimo de 0 euros). El nivel de rendimiento del bonus en 2021 medido de acuerdo a los parametros
del sistema de remuneracion es 102,9% (101,5% relativo a la consecucién del beneficio operativo ajustado y 101,3% relativo a
la consecucién del flujo de caja operativo ajustado).

El importe efectivo de la remuneracion variable anual de los Consejeros Ejecutivos es determinado por el Consejo de
Administracién a propuesta de la CNR, quien se encarga de evaluar en detalle el grado de cumplimiento de los objetivos fijados
para su consecucidn con una comprobacion suficiente de los mismos. Respecto de dicha comprobacion, se toman el beneficio
operativo ajustado y el flujo de caja operativo ajustado en base a las cuentas anuales de Applus tras su formulacién, y su
revision y emision del informe por el auditor de cuentas de la Sociedad. Para 2021, la evaluacion concluyé el cumplimiento del
objetivo de beneficio operativo ajustado y el objetivo de flujo de caja operativo ajustado.
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Ademas, el Consejero Director General ha recibido el 37,5% de su remuneracion variable anual de 2021 en forma de RSUs (el
restante 62,5% en efectivo), y el Consejero Director Financiero ha recibido el 50% de su remuneracidn variable anual de 2021
en forma de RSUs (el restante 50% en efectivo). Para mayor claridad, y a modo de ejemplo, si un afio el importe de la retribucién
a percibir coincidiera con la retribucion variable objetivo (600.000 euros) el Consejero Director General percibiria 375.000 euros
en metalico y 225.000 euros en RSUs, y si un afio el importe de la retribucion a percibir coincidiera con la retribucion variable
objetivo (188.753 euros) el Consejero Director Financiero percibiria 94.376 euros en metalico y 94.376 euros en RSUs.

Para el célculo del nimero de RSUs a entregar en ambos casos, se tendra en cuenta el valor medio de cotizacidn de la accién
de Applus en los 30 dias anteriores a la fecha de otorgamiento de las RSUs. Las RSUs se entregaran todos los afios el dia que
el Consejo aprueba los resultados anuales de Applus y el importe de la retribucién variable anual de cada consejero ejecutivo.
En concreto, las RSUs, correspondientes al ejercicio 2021 han sido otorgadas en el mes de febrero de 2022.

Cada RSU sera canjeable por una accion de Applus en un periodo de tres afios desde el dia de su concesion a razén de un
30% cada uno de los dos primeros afios y un 40% el ultimo de ellos (el 30% de los RSUs correspondientes al 2021 se canjeara
por acciones en febrero de 2023, otro 30% en febrero de 2024 y el 40% restante en febrero de 2025). Asimismo, las RSUs
podrian convertirse en acciones anticipadamente en determinadas circunstancias.

La Sociedad tendra la facultad de reclamar la devolucién de las RSUs entregadas a los Consejeros Ejecutivos (o, de haber sido
ya canjeadas por acciones, las acciones canjeadas) o un importe equivalente en efectivo en caso de que quede acreditada con
posterioridad la inexactitud de los datos sobre los que se hubiera basado su otorgamiento.

Explique los componentes variables a largo plazo de los sistemas retributivos

2021

Los Consejeros Ejecutivos son los Unicos miembros del Consejo que tienen derecho a una remuneracion variable a largo plazo.
Estos componentes consisten en un plan de incentivos a largo plazo que fue aprobado por la Junta General de Accionistas de
2016 y que ha permanecido invariable hasta la fecha aplicandose desde entonces a los Consejeros Ejecutivos (en el caso del
Consejero Director Financiero, antes de su nombramiento por la Junta General de Accionistas de 2019, como Director
Financiero).

Los términos y condiciones de este plan de incentivos, incluyendo su alcance, periodos de devengo y vigencia, condiciones de
consolidacion, criterios utilizados para la evaluacién del desempefio y reflejo de los mismos en la fijacion del importe variable
devengado, y criterios y plazos de medicidn, describiendo los criterios y factores aplicados en cuanto al tiempo requerido y
métodos de comprobacion del cumplimiento efectivo de las condiciones, asi como las cuantias devengadas en 2021, son los
siguientes.

Plan de incentivos a largo plazo:

El plan de incentivos a largo plazo (que comenzo en 2016 bajo la Politica de Remuneraciones entonces vigente) conlleva que
los Consejeros Ejecutivos recibiran anualmente performance stock units (‘PSUs”), cada una canjeable por una accion de la
Sociedad tres afios después de la fecha en que se otorgaron en funcién del nivel de cumplimiento de ciertos parametros.

En virtud de este plan, el Consejero Director General recibird anualmente PSUs por importe equivalente, en principio, al 60%
de su retribucion fija (450.000 euros) y el Consejero Director Financiero recibird anualmente PSUs por importe equivalente, en
principio, a 58.333 euros, aunque dependiendo del nivel de cumplimiento de los parametros referidos mas adelante, dichos
importes podran finalmente oscilar como se indica a continuacién. El valor de cada PSU sera equivalente al valor medio de
cotizacion de la accion de la Sociedad en los 30 dias anteriores a la fecha de otorgamiento de las PSUs.

Las PSUs se concederan todos los afios el dia que el Consejo de Administracion aprueba los resultados anuales de Applus. El
numero de PSUs a entregar al Consejero Director General se podra ajustar a lo largo de cada ejercicio en caso de que su
retribucion fija sea modificada. No obstante, se considerara como dia de concesién de las PSUs adicionales el correspondiente
al dia que el Consejo de Administracion aprueba los resultados del afio en cuestion.

Las PSUs concedidas en cada ejercicio se convertiran en acciones en un plazo de tres afios desde el dia de su concesién en
caso de que se cumplan los objetivos descritos a continuacién. EI nimero de PSUs que se convertiran tendra un valor de entre
el 0% y el 120% de la retribucion fija del Consejero Director General y de entre el 0% y el 200% de 58.333 euros en el caso del
Consejero Director Financiero, en funcion del nivel de cumplimiento de dichos objetivos durante los tres afios anteriores a la
conversién, de modo que dicha conversidn se corresponda con el rendimiento profesional de los Consejeros Ejecutivos durante
cada periodo trianual.
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La CNR es responsable de evaluar en detalle el grado de cumplimiento de los criterios y objetivos establecidos para el devengo
del plan de incentivos. Por ello, para la evaluacion del plan de incentivos de febrero de 2021, y para realizar una comprobacion
suficiente del cumplimiento de los criterios y objetivos establecidos para su devengo, la CNR por un lado, solicit6 a la firma PWC
un informe independiente que evaluara el objetivo de TSR, y por otro, empled las cuentas anuales de Applus tras su formulacion,
y su revisién y emision del informe por el auditor de cuentas de la Sociedad, para la evaluacion del EPS.

Para la conversion de las PSUs se tendran en cuenta los siguientes objetivos de caracter cuantitativo:

(a)

Un objetivo basado en el retorno total relativo para el accionista (Relative Total Shareholder Return o el “TSR”) dentro
de un periodo de tres afios, donde el TSR de la Sociedad sera comparado con un indice no ponderado compuesto por
un grupo de sociedades comparables dentro de la industria de inspeccion y certificacion. Dichas sociedades son SGS
S.a., Intertek Group PLC, Core Laboratories, Inc., ALS Limited, Bureau Veritas S.A., Eurofins Scientific S.E., Mistras
Group, Inc., TEAM Industrial Services, Inc.

Este parametro representara el 40% del total de PSUs otorgadas cada afio.

Dentro de este 40%, el 50% de las PSUs se convertiran en acciones en el caso de que el resultado del TSR sea igual al
indice y el 200% de los PSUs se convertirn en acciones si el resultado del TSR es un 5% anual acumulativo superior al
indice. Entre el valor indice y el valor de TSR que da derecho a una conversién en acciones del 200% de las PSUs, la
conversion se efectuard seguin una interpolacion lineal entre dichos dos valores. Como resultado, el 100% de las PSUs
se canjearan en caso de que el resultado del TSR sea un 1,67% anual acumulativo superior al indice.

Si el resultado del TSR esta por debajo del indice, no se canjearan PSUs por este parametro. Para el periodo 2018-2020,
no se han canjeado PSUs por este pardmetro.

Un objetivo relativo al beneficio ajustado por accién reportado por Applus (Adjusted Earnings per Share o “EPS”)
acumulado dentro de un periodo de tres afios.

Este parametro representara el 60% del total de PSUs otorgadas cada afio.

El Consejo de Administracion establecerd umbrales especificos para este objetivo de EPS en los que el 50%, 100% y
200% (dentro del 60% que este pardmetro representa) de las PSUs objetivo se convertiran en acciones. El nimero
maximo de PSUs que se pueden convertir en acciones es el 200% de las PSUs objetivo.

Si el resultado de EPS esta por debajo del umbral que da derecho a una conversién del 50% PSUs en acciones, no se
canjearan PSUs por este parametro.

La evaluacién del objetivo de EPS para este periodo fue 0, y no se concedieron PSUs en relacion con este objetivo.

En caso de comprobarse inexactitudes en la informacién tenida en cuenta para la concesion de las PSUs, se estableceran
mecanismos para que permitan a la Sociedad reclamar el importe, neto de retenciones, impuestos o tasas, correspondiente a
dichas PSUs efectivamente recibidas por cada Consejero Ejecutivo. Ademas, las PSUs podran ser convertidas en acciones de
forma anticipada en determinadas circunstancias.

B.8 Indique si se ha procedido a reducir o a reclamar la devolucidn de determinados componentes

2021

variables devengados cuando se hubiera, en el primer caso, diferido el pago de importes no
consolidados o, en el segundo caso, consolidado y pagado, atendiendo a unos datos cuya
inexactitud haya quedado después demostrada de forma manifiesta. Describa los importes
reducidos o devueltos por la aplicacién de las clausulas de reduccidén (malus) o devolucion
(clawback), por qué se han ejecutado y los ejercicios a que corresponden.

En el ejercicio 2021 no se ha procedido a reducir ni reclamar la devolucion de ningin componente variable devengado al no
haberse identificado la inexactitud de ningun dato empleado al efecto de su célculo.

B.9 Explique las principales caracteristicas de los sistemas de ahorro a largo plazo cuyo importe 0

coste anual equivalente figura en los cuadros de la Seccién C, incluyendo jubilacion y cualquier
otra prestacion de supervivencia, que sean financiados, parcial o totalmente, por la sociedad,
ya sean dotados interna o externamente, indicando el tipo de plan, si es de aportacion o
prestacion definida, las contingencias que cubre, las condiciones de consolidacion de los
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derechos econdmicos a favor de los consejeros y su compatibilidad con cualquier tipo de
indemnizacién por resolucion anticipada o terminacion de la relacion contractual entre la
sociedad y el consejero.

2021

Con arreglo a lo previsto en la Politica de Remuneraciones, el Consejero Director General de la Sociedad tiene derecho a
percibir una aportacion anual a su plan de pensiones. El plan de pensiones se configura como un sistema de aportacion definida
cuyo importe anual es la diferencia entre el 10% de la retribucién anual fija en metélico del consejero y el importe de los
beneficios efectivamente percibidos por el Consejero Director General durante el ejercicio. La unica limitacién o condicion
restrictiva para el disfrute del plan de pensiones por el consejero ejecutivo es que su disfrute se ejecutara de acuerdo con lo
establecido en la legislacion espafiola de aplicable. El plan es compatible con los pagos que se deriven de la terminacion de la
relacion contractual entre el consejero ejecutivo y Applus.

También con arreglo a lo previsto en la Politica de Remuneraciones, el Consejero Director Financiero de la Sociedad tiene la
posibilidad de elegir la percepcién de una aportacién anual a su plan de pensiones en el marco de los beneficios obtenidos
durante el ejercicio, que tendran un coste maximo total igual a 35.080 euros. El plan de pensiones se configura como un sistema
de aportacion definida y la tnica limitacién o condicion restrictiva para el su disfrute es que su disfrute se ejecutara de acuerdo
con lo establecido en la legislacién espafiola de aplicable. El plan es compatible con los pagos que se deriven de la terminacién
de la relacion contractual entre el consejero ejecutivo y Applus.

El importe de la aportacién al plan efectuada en 2021 se indica en la seccién B.1.1 anterior.

B.10  Explique, en su caso, las indemnizaciones o cualquier otro tipo de pago derivados del cese
anticipado, sea el cese a voluntad de la empresa o del consejero, o de la terminacion del
contrato, en los términos previstos en el mismo, devengados y/o percibidos por los consejeros
durante el ejercicio cerrado.

2021
Applus tiene asumidos los siguientes pagos, indemnizaciones y pactos frente a los Consejeros Ejecutivos:

()  Exclusividad: Los Consejeros Ejecutivos tienen una obligacion de exclusividad frente a la Sociedad, en los términos que
se describen en el apartado siguiente, que no es objeto de remuneracion especifica.

(i) Terminacién: El Consejero Director General no tiene derecho a contraprestacion alguna como consecuencia de la mera
terminacion de su contrato, salvo por lo previsto en el pacto de no competencia post-contractual. Por su parte, el
Consejero Director Financiero tiene derecho a una indemnizacién (neta de impuestos) equivalente al doble de la
retribucion monetaria total neta percibida en el afio anterior a la extincion de su contrato en caso de (a) extincion del
contrato decidida por la Sociedad, cualquiera que sea su forma, salvo en los supuestos de despido disciplinario
declarado procedente por la jurisdiccion social en sentencia firme y (b) extincién del contrato decidida por el Consejero
Director Financiero, cualquiera que sea su formay causa, salvo en los supuestos de dimisién o baja voluntaria sin
causa.

No obstante, si uno de los Consejeros Ejecutivos o la Sociedad incumpliera total o parcialmente el deber de preaviso (seis
meses para el Consejero Director General y tres meses para el Consejero Director Financiero), la otra parte tendria
derecho a una indemnizacion equivalente a la remuneracién fija del consejero ejecutivo en cuestion correspondiente a la
duracién del periodo de preaviso incumplido.

(i)  Pacto de no competencia post-contractual: Los Consejeros Ejecutivos no efectuaran competencia a la Sociedad o a
cualquier sociedad del grupo Applus. El compromiso de no competencia del Consejero Director General tendra una
duracion de dos afios desde la extincidn de su contrato. En contraprestacion, el Consejero Director General tendra
derecho a percibir un importe igual al doble de la remuneracién fija anual en metélico percibida en el Gltimo afio anterior
a la extincion del contrato, que se abonara durante los 24 meses siguientes a dicha terminacion mediante pagos
mensuales a partes iguales. Este importe se vera reducido en la cuantia que, en su caso, la Sociedad deba satisfacer al
Consejero Director General en concepto de indemnizacién legal —que pudiera derivarse por aplicacién de la norma
juridica que corresponda— por la terminacién del contrato, de forma que el importe total a percibir por el Consejero
Director General tras la extincion del contrato no supere, en ningun caso, el doble de la remuneracién fija anual
percibida en el Ultimo afo anterior a la extincidn del contrato. Dicha reduccion se prorratearia a partes iguales entre las
mensualidades pendientes de abono al Consejero Director General. Si el Consejero Director General incumpliese este
compromiso y compitiese con la Sociedad o cualquier sociedad del grupo, debera devolver las cantidades abonadas por
la Sociedad en compensacion del pacto.
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Por su parte, el compromiso de no competencia del Consejero Director Financiero tendra una duracion de un afio desde
la extincion de su contrato. En contraprestacion, el Consejero Director Financiero tendra derecho a percibir un importe
igual al 50% de la remuneracion fija anual que esté percibiendo en la fecha de la extincion del contrato, que se abonara
durante los 12 meses siguientes a dicha terminacién mediante pagos mensuales a partes iguales. Si el Consejero Director
Financiero incumpliese este compromiso, debera devolver las cantidades abonadas por la Sociedad en compensacién del
pacto y debera abonar a la Sociedad una compensacion por importe equivalente (es decir, el 50% de la remuneracién fija
anual que esté percibiendo en la fecha de la extincién del contrato).

Al margen de lo anterior, Applus no tiene asumidos otros pagos o indemnizaciones por resolucion o cese anticipado o derivados
de la terminacion de la relacién contractual de sus consejeros, ni pactos tales como exclusividad, no concurrencia post-
contractual, permanencia o fidelizacion, que den derecho a sus consejeros a cualquier tipo de percepcion.

Sin embargo, con ocasién de la nueva Politica de Remuneraciones para los ejercicios 2022, 2023 y 2024 que se sometera a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas de la Sociedad de 2022, Applus tendra asumidos los pagos, indemnizaciones y
pactos frente a los Consejeros Ejecutivos expuestos en el apartado A.1.8 anterior.

En el ejercicio 2021 no se han devengado, ni ningun consejero de Applus ha percibido, indemnizaciones o pagos de ningun tipo
derivados del cese anticipado o de la terminacién de sus contratos.

B.11  Indique si se han producido modificaciones significativas en los contratos de quienes ejerzan
funciones de alta direccién como consejeros ejecutivos y, en su caso, explique las mismas.
Asimismo, explique las condiciones principales de los nuevos contratos firmados con
consejeros ejecutivos durante el ejercicio, salvo que se hayan explicado en el apartado A.1.

2021

En el gjercicio 2021 no se han producido modificaciones en los contratos de los Consejeros Ejecutivos, cuyos términos y
condiciones son, ademas de los relativos a sus retribuciones, los siguientes:

()  Duracion: Los contratos de los Consejeros Ejecutivos son de duracién indefinida.

(i) Exclusividad: Mientras ejerzan funciones ejecutivas, los Consejeros Ejecutivos no deberan tener ningun interés directo o
indirecto en ninglin otro negocio o actividad que pudiera suponer un conflicto de intereses en relacién con sus
obligaciones y responsabilidades en la Sociedad o en relacidn con la actividad de esta y del grupo Applus.

(i)  Terminacion: Los contratos de los Consejeros Ejecutivos podran extinguirse en cualquier momento por voluntad del
consejero ejecutivo correspondiente o de la Sociedad, siempre que se comunique por escrito a la otra parte y debiendo
mediar un preaviso de seis meses en el caso del Consejero Director General y de tres meses en el caso del Consejero
Director Financiero. En caso de incumplimiento de este plazo de preaviso, la parte incumplidora debera abonar a la otra
parte la indemnizacion indicada en el apartado anterior.

(iv) No competencia post-contractual: Ver el apartado anterior. Asimismo, en el caso del Consejero Director General se
entendera como competencia la prestacion de cualquier tipo de servicio, por cuenta propia o ajena, ya sea en funciones
ejecutivas o de mero asesoramiento, o la promocién, directa o indirecta, de la creacion de sociedades o entidades que
vayan a desarrollar un negocio competidor, asi como la participacion accionarial en tales sociedades o entidades. Se
entendera como negocio competidor cualquier actividad que, en el momento de extincion del contrato del Consejero
Director General, esté siendo desarrollada por cualquier sociedad del grupo o que esté previsto comenzar a desarrollar
en los 12 meses siguientes. Asimismo, el Consejero Director General no contratara ni participara en la contratacion de
trabajadores que al tiempo de la finalizacion de su contrato o en los 12 meses previos, figuren o hayan figurado en la
plantilla de la Sociedad o de cualquier sociedad del grupo.

En el caso del Consejero Director Financiero, se entendera por competencia la realizacion de las siguientes actividades o
acciones, en nombre 0 por cuenta propia 0 ajena, directa o indirectamente: (a) producir, ofertar, distribuir o comercializar
los mismos o analogos productos o servicios a los que esté ofreciendo o planee ofrecer el grupo en el momento de
extincién del contrato; (b) hacer ofertas, proposiciones, buscar o abordar o inducir a contratar a personas fisicas o juridicas
a las que el Consejero Director Financiero tenga conocimiento de que Applus, sus filiales o sus participadas les hayan
facilitado bienes o servicios profesionales en cualquier momento durante los dos afios anteriores a la fecha de extincién
del contrato, o estuviesen negociando con Applus o cualquier otra empresa del grupo la realizacién de actividades o
servicios para esta en la mencionada fecha de extincion del contrato; o (c) en relacién con personas que, en la fecha de
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extincion del contrato, 0 en los seis meses anteriores a la misma, estuvieran contratadas por Applus o cualquier empresa
del grupo, hacerles ofertas o proposiciones o inducirlas o solicitar que abandonen Applus o cualquier empresa del grupo,
o contratarlas o emplearlas por otra persona o hacer que sean contratadas por otra persona que realice negocios
competitivos con cualquiera de los negocios del grupo Applus.

Sin embargo, con ocasién de la nueva Politica de Remuneraciones para los ejercicios 2022, 2023 y 2024 que se sometera a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas de la Sociedad de 2022, los contratos de los Consejeros Ejecutivos sufriran las
modificaciones expuestas en los apartados A.1.8 y A.1.9 anteriores.

B.12  Explique cualquier remuneracion suplementaria devengada por los consejeros como
contraprestacion por los servicios prestados distintos de los inherentes a su cargo.

2021

En el ejercicio 2021 los consejeros no han prestado servicios distintos a los inherentes a su cargo, por lo no se ha devengado
ninguna remuneracion suplementaria por este concepto.

B.13  Explique cualquier retribucion derivada de la concesion de anticipos, créditos y garantias, con
indicacion del tipo de interés, sus caracteristicas esenciales y los importes eventualmente
devueltos, asi como las obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.

2021

En el ejercicio 2021 no se ha devengado ninguna retribucion por estos conceptos ni se ha asumido ninguna obligacién de esta
naturaleza.

B.14 Detalle la remuneracion en especie devengada por los consejeros durante el ejercicio,
explicando brevemente la naturaleza de los diferentes componentes salariales.

2021

Las remuneraciones en especie son Unicamente en favor de los Consejeros Ejecutivos. De conformidad con lo previsto en la
Politica de Remuneraciones, el Consejero Director General percibira otros beneficios con un coste maximo igual al 10% de la
retribucién fija anual en metalico. Asimismo, anualmente la Sociedad aportaré al plan de pensiones del Consejero Director
General un importe igual a la diferencia entre el referido 10% de su retribucion fija y el coste de los beneficios efectivamente
percibidos por el Consejero Director General en dicho afio.

De conformidad con lo previsto en la Politica de Remuneraciones, el Consejero Director Financiero percibira otros beneficios
con un coste maximo igual a 35.080 euros, que podra incluir entre otros conceptos una aportacion al plan de pensiones a
eleccidn del consejero.

En el ejercicio 2021, el Consejero Director General ha devengado beneficios en forma de remuneracion en especie con coste
total de los beneficios percibidos de 31.834,28 euros. Dichos beneficios incluyen el uso de un vehiculo de empresa y
combustible, unos seguros médicos para él y su familia (que incluye un chequeo anual para él y su esposa) y un seguro de vida
(con una indemnizacién de 150.000 euros en caso de muerte o incapacidad permanente y de 300.000 euros en caso de muerte
por accidente). Asimismo, durante el ejercicio 2021 la Sociedad ha realizado aportaciones al plan de pensiones del Consejero
Director General por un importe de 43.165,72 euros brutos.

En el ejercicio 2021 el Consejero Director Financiero ha devengado beneficios en forma de remuneracién en especie con coste
total de los beneficios percibidos de 33.080,00 euros. Dichos beneficios incluyen el uso de un vehiculo de empresa y
combustible, unos seguros médicos para él y su familia (que incluye un chequeo anual para él'y su esposa), un seguro de vida
(con una indemnizacion de 608.015 euros en caso de muerte o incapacidad permanente y de 1.216.030 en caso de muerte por
accidente), cuotas de colegiacion y asociaciones profesionales. Asimismo, durante el ejercicio 2021 la Sociedad ha realizado
aportaciones al plan de pensiones del Consejero Director Financiero por un importe de 2.000,00 euros brutos.

B.15 Explique las remuneraciones devengadas por el consejero en virtud de los pagos que realice
la sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero, cuando
dichos pagos tengan como fin remunerar los servicios de éste en la sociedad.

2021
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En el ejercicio 2021 no se han producido pagos de esta naturaleza.

B.16 Explique y detalle los importes devengados en el ejercicio en relacién con cualquier otro
concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o la entidad
del grupo que lo satisfaga, incluyendo todas las prestaciones en cualquiera de sus formas,
como cuando tenga la consideracion de operacion vinculada o, especialmente, cuando afecte
de manera significativa a la imagen fiel de las remuneraciones totales devengadas por el
consejero, debiendo explicarse el importe otorgado pendiente de pago, la naturaleza de la
contraprestacion recibida y las razones por las que se habria considerado, en su caso, que
no constituye una remuneracion al consejero por su condicién de tal o en contraprestacion
por el desempefio de sus funciones ejecutivas, y si se ha considerado apropiado o no incluirse
entre los importes devengados en el apartado de “otros conceptos” de la seccién C.

2021

En el gjercicio 2021, se ha devengado a favor del Consejero Director General un complemento en metélico de 10.810,08 euros
correspondiente a un pago en metalico relacionado con los beneficios para ajustar los beneficios actualmente percibidos a lo
acordado con el Consejero Director General en el momento de su contratacion. Dicho complemento esta asociado a los
beneficios correspondientes, y no se percibiria si dichos beneficios desaparecieran. Dicho importe en metalico de 10.810,08
euros aparece reflejado en la tabla C1 del presente informe en el apartado de “Otros conceptos” de la retribucién de la sociedad
devengada en metalico y esta incluido en el coste de los beneficios efectivamente percibidos por el Consejero Director General,
sin contar con las aportaciones al plan de pensiones (43.165,72 euros).

De igual manera, en el ejercicio 2021, se ha devengado a favor del Consejero Director Financiero un complemento en metalico
de 12.335,95 euros correspondiente a un pago en metalico relacionado con los beneficios para ajustar los beneficios
actualmente percibidos a lo acordado con el Consejero Director Financiero en el momento de su contratacién. Dicho
complemento esta asociado a los beneficios correspondientes, y no se percibiria si dichos beneficios desaparecieran. Dicho
importe en metalico de 12.335,95 euros aparece reflejado en la tabla C1 del presente informe en el apartado de “Otros
conceptos” de la retribucion de la sociedad devengada en metélico y esta incluido en el coste de los beneficios efectivamente
percibidos por el Consejero Director Financiero, sin contar con las aportaciones al plan de pensiones (2.000,00 euros).
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DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre Tipologia Periodo de devengo t
Fernando Basabe Armijo Ejecutivo De 01/01/2021 a 31/12/2021
Joan Amig6 Casas Ejecutivo De 01/01/2021 a 31/12/2021
Christopher Cole Independiente De 01/01/2021 a 31/12/2021
Ernesto Gerardo Mata Lopez Otros externos De 01/01/2021 a 31/12/2021
John Daniel Hofmeister Independiente De 01/01/2021 a 24/05/2021
Richard Campbell Nelson Independiente De 01/01/2021 a 17/11/2021
Nicolas Villén Jiménez Independiente De 01/01/2021 a 31/12/2021
Maria Cristina Henriquez de Luna Basagoiti Independiente De 01/01/2021 a 31/12/2021
Maria José Esteruelas Aguirre Independiente De 01/01/2021 a 31/12/2021
Essimari Kairisto Independiente De 01/01/2021 a 31/12/2021
Marie-Frangoise Madeleine Damesin Independiente De 17/11/2021 a 31/12/2021
Brendan Wynne Derek Connolly Independiente De 17/11/2021 a 31/12/2021
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C.1

funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.

a) Retribuciones de la sociedad objeto del presente informe:
i) Retribucion devengada en metalico (en miles de €)

Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion individualizada de cada uno de los consejeros (incluyendo la retribucion por el ejercicio de

Remuneracion

Remuneracion . por pertenencia a R_etribucién Retr.ibucién L Otros Total . To.tall
Nombre fija Dietas comisiones del Sueldo variable a corto | variable a Indemnizacion conceptos | ejercicio t ejercicio t-
consejo plazo largo plazo 1
Fernando Basabe Armijo 0 0 0 750 386 0 0 1 1.147 912
Joan Amigé Casas 0 0 0 267 97 0 0 12 376 299
Christopher Cole 250 0 30 0 0 0 0 0 280 259
Ernesto Gerardo Mata Lépez 60 0 20 0 0 0 0 0 80 74
John Daniel Hofmeister 30 0 15 0 0 0 0 0 45 83
Richard Campbell Nelson 53 0 35 0 0 0 0 0 88 93
Nicolas Villén Jiménez 60 0 30 0 0 0 0 0 90 83
Maria Cristina Henriquez de Luna Basagoiti 60 0 20 0 0 0 0 0 80 74
Maria José Esteruelas Aguirre 60 0 22 0 0 0 0 0 82 74
Essimari Kairisto 60 0 20 0 0 0 0 0 80 74
Marie-Frangoise Madeleine Damesin 7 0 3 0 0 0 0 0 10 N/A
Brendan Wynne Derek Connolly 7 0 5 0 0 0 0 0 12 N/A
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Observaciones

La retribucion devengada para el ejercicio t-1 incluye la reduccién aprobada en 2020, del 30% de las retribuciones durante tres meses, sobre la remuneracién anual fija de los consejeros en su condicién de tales, y la
retribucion fija en metélico de los Consejeros Ejecutivos respecto de los importes previstos para el ejercicio, como parte de las medidas adoptadas por la Sociedad como consecuencia de la continuada y severa disrupcion
causada por la crisis del Coronavirus (COVID-19).

Las remuneraciones devengadas para los siguientes consejeros corresponden al periodo inferior a un afio durante el cual formaron parte del Consejo de Administracion y de sus Comisiones por haber sido nombrados o
haber dimitido durante el ejercicio:

- D. John Daniel Hofmeister causd baja en el Consejo el 24 de mayo de 2021.

- D.Richard Campbell Nelson dimiti6 el 17 de noviembre de 2021.

- D. Maria José Esteruelas Aguirre fue nombrada como vocal de la Comisién de Responsabilidad Ambiental, Social y de Gobierno el 17 de noviembre de 2021.

- D. Christopher Cole fue nombrado como Presidente de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones el 24 de mayo de 2021, pero no recibié remuneracion al respecto.
- D.? Marie-Frangoise Madeleine Damesin fue nombrada consejera independiente por cooptacién el 17 de noviembre de 2021.

- D.Brendan Wynne Derek Connolly fue nombrado consejero independiente por cooptacion el 17 de noviembre de 2021.

En el marco del plan de incentivos a largo plazo, D. Fernando Basabe Armijo y D. Joan Amigd no percibieron en febrero de 2021 prestaciones econémicas equivalentes al valor de los dividendos que se hubieran pagado
sobre las PSUs brutas entregadas en 2018 que se hubieran canjeado en 2021. Al ser canjeadas 0 PSUs, no se han percibido dividendos en este sentido.

D. Fernando Basabe Armijo y D. Joan Amigd percibieron un complemento en metélico incluido en el coste de los beneficios efectivamente percibidos (10.810,08 euros y 12.335,95 euros, respectivamente).
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i)

financieros consolidados

Cuadro de movimientos de los sistemas de retribucién basados en acciones y beneficio bruto de las acciones o instrumentos

. . Instrumentos financieros Instrumentos . .
Instrumentos financieros al . ) . . L h Instrumentos financieros al
- Lo concedidos durante el Instrumentos financieros consolidados en el ejercicio vencidos y no . L
principio del ejercicio t A Lo final del ejercicio t
ejercicio t ejercidos
Denomina- Beneficio
Nombre cion del o Bruto de las
Plan N° acciones Precio de las | acciones o
N° N° acciones N° N° acciones N° equivalentes . . N° N° N° acciones
. . . . . acciones instrumentos | . . .
instrumentos | equivalentes | instrumentos | equivalentes | instrumentos / . . . instrumentos | instrumentos | equivalentes
. consolidadas | financieros
consolidadas .
consolidados
(miles €)
Sistema de
L‘Ztrri':glgon 52.330 52.330 28.179 28.179 28.179 28.179 8,216 232 0 66.539 66.539
Fernando anual
Basabe
Armijo Plan de
incentivos a 125.862 125.862 51.291 51.291 0 0 8,75 0 0 137.348 137.348
largo plazo
E.gt”buc'o” 16.314 16.314 6.649 6.649 6.649 6.649 875 58 0 17.804 17.804
Sistema de
Joan Amigd \r/(;trr;:glcelon 24.328 24.328 11.820 11.820 11.820 11.820 8,216 97 0 27572 27572
Casas
anual
Plan de
incentivos a 16.315 16.315 6.649 6.649 0 0 8,75 0 0 17.805 17.805
largo plazo

318



Observaciones

Durante el ejercicio 2021, se devengaron a favor del Consejero Director General (i) 28.179 RSUs relativas a la retribucién variable (entregadas en 2022, las cuales se consolidaron en el ejercicio 2021); y (i) 51.291 PSUs
relativas al plan de incentivos a largo plazo entregadas en 2021, las cuales tienen un periodo de consolidacion de tres afios. Ademas, en 2021 se han canjeado las 13.970 RSUs relativas a la retribucion variable concedidas

en 2018, 2019 y 2020 (si bien se le han entregado las acciones de Applus netas de impuestos (esto es, 7.594 acciones)), y 0 de las 39.805 PSUs concedidas en 2018 en el marco del plan de incentivos a largo plazo, estas
Ultimas que ademas se consolidaron.

Durante el ejercicio 2021, se devengaron a favor del Consejero Director Financiero (i) 6.649 RSUs relativas a la retribucion fija entregadas en 2021, las cuales se consolidaron en el ejercicio 2021; (ii) 11.820 RSUs relativas
a la retribucion variable (entregadas en febrero de 2022, las cuales se consolidaron en el ejercicio 2021); y (iii) 6.649 PSUs relativas al plan de incentivos a largo plazo entregadas en 2021, las cuales tienen un periodo de
consolidacion de tres afios. Ademas, en 2021 se han canjeado las 5.159 RSUs relativas a la retribucion fija concedidas en 2018 (si bien se le han entregado las acciones de Applus netas de impuestos (esto es, 2.933
acciones)), 8.576 RSUs relativas a la retribucion variable concedidas en 2018, 2019 y 2020 (si bien se le han entregado las acciones de Applus netas de impuestos (esto es, 4.877 acciones)), y 0 de las 5.159 PSUs
concedidas en 2018 en el marco del plan de incentivos a largo plazo, estas Ultimas que ademas se consolidaron.

El precio de las acciones consolidadas ha sido (i) 8,75 euros para las RSUs relativas a la retribucion fija del Consejero Director Financiero y para las PSUs concedidas en 2018 si se hubieran canjeado en 2021 (no se
canjearon PSUs)); y (i) 8,216 euros para las RSUs relativas a la retribucion variable (entregadas en febrero de 2022).

El nimero de acciones que tienen los miembros del Consejo de Administracion esta a disposicion del publico en la pagina sobre el Consejo de Administracion de la web corporativa.
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ii)

Sistemas de ahorro a largo plazo

Nombre

Remuneracion por consolidacion de derechos a sistemas de
ahorro
Fernando Basabe Armijo 43
Joan Amigé Casas 2
Aportacion del ejercicio por parte de la sociedad
(miles €) Importe de los fondos acumulados

miles €

Sistemas de ahorro con derechos Sistemas de ahorro con derechos ( )
econdmicos consolidados econdmicos no consolidados
Ejercicio t Ejercicio t-1

Ejercicio t

Ejercicio t-1

Sistemas con
derechos

Sistemas con Sistemas con Sistemas con

Ejerciciot Ejercicio -1 derechos derechos derechos
econémicos econémicos no economicos econémicos no
consolidados consolidados consolidados consolidados
Fernando Basabe Armijo 43 46 164 0 121 0
86 0 84 0

Joan Amigo6 Casas

Observaciones

D. Joan Amig6 i Casas y D. Fernando Basabe recibieron una aportacion anual a su plan de pensiones en el marco de los beneficios obtenidos durante el ejercicio, de conformidad con lo dispuesto en la Politica de

Remuneraciones.

320




iv)  Detalle de otros conceptos

Nombre Concepto Importe retributivo

Coste de otros conceptos: coste total de los beneficios 21
Fernando Basabe Armijo efectivamente percibidos 31.834,28 euros — importe

metdlico asociado a estos 10.810,08 euros.

Coste de otros conceptos: coste total de los beneficios 21
Joan Amigé Casas efectivamente percibidos 33.080,00 euros — importe

metalico asociado a estos 12.335,95 euros.

Observaciones

Los Consejeros Ejecutivos percibieron complementos en metalico relacionados con los beneficios en especie, por lo que el coste de los beneficios en especie que no han sido contemplados
en secciones anteriores (es decir, sin contar con las aportaciones a los planes de pensiones), no incluye estas partidas.
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b) Retribuciones a los consejeros de la sociedad cotizada por su pertenencia a 6rganos de administracion de sus entidades
dependientes:

i)

Retribucién devengada en metalico (en miles de €)

Nombre

Remuneracion
fija

Dietas

Remuneracion
por pertenencia a
comisiones del
consejo

Sueldo

Retribucion
variable a corto
plazo

Retribucion
variable a
largo plazo

Indemnizacion

Otros
conceptos

Total
ejercicio t

Total

ejercicio t-

1

Christopher Cole

Fernando Basabe Armijo

Ernesto Gerardo Mata Lépez

John Daniel Hofmeister

Richard Campbell Nelson

Nicolas Villén Jiménez

Cristina Henriquez de Luna Basagoiti

Maria José Esteruelas Aguirre

Essimari Kairisto

Marie-Frangoise Madeleine Damesin

Brendan Wynne Derek Connolly

Joan Amigé Casas

O 0Ol o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o | o

O |||l |loo|lo|lo|loo|loo|o|o | o

O OOl o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o | o

O 0Ol o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o | o

O OOl o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o | o

O |||l |oo|oo|oo|o|o | o

O |||l |loO|loO|oo|oo|oo|o|oOo | o

O 0Ol o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o | o

O |||l |loO|lo|oo|oo|oo|o|o | o

O OOl o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o | o

Observaciones
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ii)  Cuadro de movimientos de los sistemas de retribucion basados en acciones y beneficio bruto de las acciones o
instrumentos financieros consolidados

iii)  Sistemas de ahorro a largo plazo
iv)  Detalle de otros conceptos

c) Resumen de las retribuciones (en miles de €):

Se deberan incluir en el resumen los importes correspondientes a todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe que hayan sido
devengados por el consejero, en miles de euros.

Retribucién devengada en la Sociedad Retribucion devengada en sociedades del grupo
Beneficio bruto er:tr;edfz:llc;s Total
Total de las acciones o | Remuneracién | Remuneracion Total Total acciones o Remuneracion | Remuneracion | Total eiercicio t
Nombre retribucion instrumentos por sistemas por otros ejercicio t | retribucion instrumentos | P°F sistemas por otros ejercicio s cJJcie dad +
metalico financieros de ahorro conceptos | sociedad | metalico financieros de ahorro conceptos t grupo grupo
consolidados consolidados
Femando Basabe 1,147 232 43 21 1,443 0 0 0 0 0 1,443
Armijo
Joan Amig6 Casas 376 155 2 21 554 0 0 0 0 0 554
Christopher Cole 280 0 0 0 280 0 0 0 0 0 280
Efnesto Gerardo Mata 80 0 0 0 80 0 0 0 0 0 80
Lopez
John Daniel Hofmeister 45 0 0 0 45 0 0 0 0 0 45
Richard Campbell 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8
Nelson
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Nicolas Villén Jiménez 90 0 0 0 90 90
Cristina Henriquez de 80 0 0 0 80 80
Luna Basagoiti

Mar[a José Esteruelas 82 0 0 0 82 82
Aguirre

Essimari Kairisto 80 0 0 0 80 80
Marie-Frangoise

Madeleine Damesin 10 0 0 0 10 0
Brendan Wynne Derek

Connolly 12 0 0 0 12 12
Total: 2370 387 45 42 2.844 2.844

Observaciones
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C.2  Indique la evolucion en los ultimos 5 afios del importe y variacidn porcentual de la retribucion devengada por cada uno de los consejeros de la cotizada
que lo hayan sido durante el ejercicio, de los resultados consolidados de la sociedad y de la remuneraciéon media sobre una base equivalente a tiempo
completo de los empleados de la sociedad y de sus entidades dependientes que no sean consejeros de la cotizada.

Importes totales devengados y % variacion anual
Ejercicio t % variacién t/t-1 Ejercicio t-1 % varia<:2ién At Ejercicio t-2 % varia%ién t21- Ejercicio t-3 * variat.;ién t3it Ejercicio t-4
Consejeros Ejecutivos
Fernando Basabe Armijo 1.443 -23,12% 1.877 -2,49% 1.925 36,04% 1.415 -74,34% 5514
Joan Amigé Casas 554 0.00% 554 78,711% 310 N/A N/A N/A N/A
Consejeros Externos
Christopher Cole 280 8,11% 259 -10,07% 288 1,41% 284 23,48% 230
Ernesto Gerardo Mata Lopez 80 8,11% 74 -7,50% 80 -4,76% 84 -6,67% 90
John Daniel Hofmeister 45 -45,78% 83 -1,78% 90 0,00% 90 0,00% 90
Richard Campbell Nelson 88 -5,38% 93 -7,00% 100 0,00% 100 0,00% 100
Nicolas Villén Jiménez 90 8,43% 83 -7,78% 90 4,65% 86 7,50% 80
Grstina renriquez de Luna 80 8,11% 74 7,50% 80 0,00% 80 0,00% 80
asagoiti
Maria José Esteruelas Aguirre 82 10,81% 74 15,63% 64 N/A N/A N/A N/A
Essimari Kairisto 80 8,11% 74 27,59% 58 N/A N/A N/A N/A
Mere-Francoise Madeleine 10 NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA
amesin
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Brendan Wynne Derek 12 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Connolly
Resultados consolidados de 0 o o 0
. 75.617 153,15% -142.259 -233,07% 106.905 27,96% 83.544 36,21% 61.334
la sociedad
Remuneracion media de los 41,45 6,00% 39.10 -10,49% 43,69 2,40% 42,66 -6,00% 45,39
empleados

Observaciones

Los campos marcados como N/A corresponden a ejercicios anteriores al nombramiento del consejero en cuestion.

En relacion con las variaciones consideradas significativas, se expone lo siguiente. Para el ejercicio 2018, el descenso en un 74,34% de la retribucion de D. Fernando Basabe es debido a que, en el ejercicio 2017, se
consolidaron cuantias mayores que en el ejercicio 2018 relacionadas con los sistemas de retribucion basados en acciones y consecuente beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados en el marco
de su remuneracion variable. El aumento en un 23,48% de la retribucion de D. Christopher Cole es debido a que fue nombrado como miembro de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en 2018, lo que conllevé una
remuneracion adicional. Para el ejercicio 2019, el aumento en un 36,04% de la retribucién de D. Fernando Basabe es debido a que se consolidaron cuantias mayores que en el ejercicio 2018 relacionadas con los sistemas
de retribucion basados en acciones y consecuente beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados en el marco de su remuneracion variable. Para el ejercicio 2020, el aumento en un 78,71% de la
retribucion de D. Joan Amigd Casas es debido a que fue su primer ejercicio completo como Consejero Ejecutivo, y en consecuencia, se consolidaron cuantias mayores que en el ejercicio 2019 relacionadas con los sistemas
de retribucion basados en acciones y consecuente beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados en el marco de su remuneracion variable. Asimismo, el aumento del 15,63% y del 27,59% de la
remuneracion de D.2 Maria José Esteruelas y D.2 Essimari Kairisto, es debido a que fue su primer ejercicio completo como consejeras. Para el gjercicio 2021, la disminucion de un 45,78% de la retribucion de D. John Daniel
Hofmeister es debido a que dimitio de todos sus cargos, lo que conllevé una disminucion de su remuneracion. Asimismo, la disminucion del -23,12% en la retribucion de D. Fernando Basabe se debe a que se consolidaron
importes inferiores a los del ejercicio 2020 en el marco de la retribucion basada en acciones y el consiguiente beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados en el marco de su remuneracion variable.
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OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de remuneracion de los consejeros que no se haya
podido recoger en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir para
recoger una informaciéon mas completa y razonada sobre la estructura y practicas retributivas de
la sociedad en relacion con sus consejeros, detallelos brevemente.

No existen.

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 24 de febrero de 2022.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con
la aprobacion del presente Informe.

Sid No [X]

Nombre o denominacion social del miembro

del consejo de administracion que no ha Motivos (en contra, . .
. . . . Explique los motivos
votado a favor de la aprobacion del presente | abstencion, no asistencia)
informe

327



Applus Services, S.A. y
Sociedades Dependientes

Informe de Verificacién Independiente
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Medidas Alternativas de Rendimiento (MARs)
La informacidn financiera de Applus+ contiene magnitudes elaboradas de acuerdo con las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF), asi como las denominadas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR) que se
consideran magnitudes ajustadas respecto a aquellas que se presentan de acuerdo con las NIIF.

e AA - Amortizacion Acelerada IDIADA, para adaptar la vida util de los activos a la fecha en que expira la
concesion.

e Ajustado, las partidas se presentan ajustadas por otros resultados

e Amortizacion PPA corresponde a la amortizacién del importe asignado como intangible relacionado con
las combinaciones de negocios y a la reduccion del fondo de comercio de las concesiones con vida util
finita.

¢ BNA (EPS), Beneficio neto por accion

e Capex, inversiones realizadas en inmovilizado

o Deuda Neta, deuda financiera a corto y largo plazo, otros pasivos no corrientes menos el importe de
efectivo y otros activos liquidos equivalentes, calculado a tipos de cambio promedio del ejercicio

o EBITDA, resultado operativo antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion
e END (NDT), Ensayos no destructivos
e FX, Tipo de cambio

e Flujo de efectivo (Operating Cash Flow), caja generada por las operaciones después de inversiones
en inmovilizado y variacion del capital circulante

e Flujo de efectivo libre (Free Cash Flow), caja generada por las operaciones después de inversiones
en inmovilizado, variacion del capital circulante y pagos de intereses e impuestos

e Oftros resultados son aquellos impactos corregidos en las principales medidas utilizadas por el Grupo
para el analisis de sus resultados con el fin de proporcionar un mejor entendimiento de los mismos. Las
partidas consideradas como otros resultados son: amortizacion de los intangibles de las adquisiciones,
costes por reestructuracion y costes relacionados con las adquisiciones

¢ Ratio de apalancamiento financiero (Leverage), calculado como Deuda Neta/EBITDA de los ultimos
doce meses, de acuerdo con el contrato de deuda financiera

e Resultado Operativo, resultados antes de intereses e impuestos

e ROCE, Resultado Operativo Ajustado / Capital Empleado
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Actividades de Investigacion y Desarrollo

La innovacion es uno de los pilares de la politica de RSC del Grupo Applus. En el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa (que forma parte de este informe de gestién consolidado) se describen ampliamente todas las
cuestiones relativas a las actividades de Investigacion y Desarrollo.

Operaciones con acciones propias

Al 31 de diciembre de 2021 el Grupo posee un total de 408.098 acciones propias a un coste medio de 8,40 euros
por accion. El valor total de estas acciones propias asciende a 3.427 miles de euros, importe que se encuentra
registrado al 31 de diciembre de 2021 en el epigrafe “Acciones propias” del estado de situacion financiera
consolidado adjunto (véase Nota 3.x).

Al 31 de diciembre de 2020 el Grupo poseia un total de 317.809 acciones propias a un coste medio de 8,38 euros
por accion. El valor total de estas acciones propias ascendia a 2.664 miles de euros, importe que se encontraba
registrado al 31 de diciembre de 2020 en el epigrafe “Acciones propias” del estado de situacion financiera
consolidado adjunto (véase Nota 3.x).

Hechos posteriores al cierre

No se han producido otros hechos relevantes desde 31 de diciembre 2021 a los descritos en las notas de las
cuentas consolidadas.

Uso de instrumentos financieros

La politica del Grupo es la de contratar, cuando lo considera oportuno, instrumentos financieros derivados de tipo
de interés para acotar la fluctuacion en los flujos de efectivo a desembolsar por el pago referenciado a tipos de
interés variable de las financiaciones de la Sociedad. Durante el ejercicio 2021 la Sociedad no ha contratado
instrumentos financieros derivados.

Informacién sobre aplazamientos de pago efectuados a proveedores

Aquellas sociedades del Grupo con residencia fiscal en Espafia han ajustado sus plazos de pago para adaptarse
a lo establecido en la Disposicién Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio sobre “Deber de informacion”
(modificada a través de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre). A continuacion, se
detalla la informacion requerida preparada conforme a la Resolucién del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la
informacién a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relaciéon con el periodo medio de pago a
proveedores en operaciones comerciales.

2021 | 2020
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 60 64
Ratio de operaciones pagadas 61 66
Ratio de operaciones pendientes de pago 49 52
Miles de euros
Total pagos realizados 161.073 143.740
Total pagos pendientes 19.610 20.547

Los datos expuestos en el cuadro anterior corresponden exclusivamente a las sociedades espafiolas. Dichos datos
hacen referencia, conforme a lo establecido en la resolucién del ICAC, a las operaciones comerciales
correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios devengadas desde la fecha de entrada en
vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre de 2014.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacion prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas
“Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar’ del pasivo corriente del estado de situacion financiera
consolidado.
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Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes o
la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

El plazo méaximo legal de pago aplicable a las sociedades espafiolas del conjunto consolidable segun la Ley
3/2004, de 29 de diciembre de 2004, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, es de 30 dias, aunque podran ser ampliados mediante pacto entre las partes sin que,
en ningun caso, se pueda acordar un plazo superior a los 60 dias naturales (mismo plazo legal en el ejercicio
2019).

No obstante, la mayor parte de este importe pendiente de pago por las sociedades espafolas al cierre del ejercicio
2021 se ha pagado durante los dos primeros meses del ejercicio 2022.
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